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Modositasok jegyzéke

Moédositas kelte Fejezet, oldalszam Moédositas tartalma

I. Altaldnos rendelkezések

1. Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy az SZTE Szakképzési Vizsgakozpont (tovabbiakban:

Vizsgakozpont) milkodése korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki — a
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Vizsgakdzpont irdnyitdsi rendszerébe illeszkedd moédon és a VizsgakOzponti integritds
eldmozditdsa céljabol —, hogy az érintettek panaszait, reklamdcidit, észrevételeit egységesen,
egyszeriien, eredményesen, és az érintettek jogos érdekeit maximdlisan tiszteletben tartva

tudja kezelni.

2. Az eljarasrend hatalya
Az eljarasrend hatalya kiterjed:
- a Vizsgakdzpontban foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban allé személyekre, illetve
- ajelentkezdkre és a vizsgazOkra, valamint

- fellebbezést, panaszt, torvényességi kérelmet benyujto érintettekre (a tovabbiakban egyiitt:

ligyfél).

3. Azeljarasrend targyi hatalya
Az eljarasrend a Vizsgakdzpontnak a fellebbezéssel, panasszal, valamint a torvényességi

kérelemmel kapcsolatos eljarasat rogziti.

Fellebbezés: Az tigyfélnek a Vizsgakozpont altal — a vizsgaztatassal kapcsolatos folyamat

barmely szakaszaban — hozott dontés feliilvizsgalatara vonatkozo kérelme.

Panasz: A panasz olyan kérelem, bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi,
kizigazgatasi — eljaras hatalya ald. Az eljarasban panasznak mindsiil minden az {igyfélnek a
vizsgabizottsdag valamely tagja, vagy a vizsga személyzetének mds tagja tevékenységével

vagy mulasztasaval, a Vizsgakozponttal kapcsolatos kifogasanak, reklamaciojanak

bejelentése.

Torvényességi kérelem: A szakképzésrdl szol6 torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (11.7.)
Korm. rendelet (Szkr.) 287. § (1) bekezdése értelmében az akkreditalt szakképzési
vizsgakdzpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének elmulasztdsa ellen a vizsgazo

jogszabalysértésre hivatkozva — a kizléstol, ennek hidnyaban a tudomésra jutastol szamitott 6t
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napon beliil — torvényességi kérelmet nyujthat be. A benyujtasra meghatarozott hataridé

elmulasztasa jogvesztd, igazoldsnak helye nincs.

Fellebbezés, panasz, torvényességi kérelem benyujtasa
Az eljarasrendben régzitett formai kvetelményeknek nem megfeleld kérelmet, bejelentést a

Vizsgakozpont nem fogadja be, azt nem vizsgélja.

3.1. Fellebbezés benyujtasa
Fellebbezést minden esetben — a Vizsgakdzpont igazgatdjanak cimezve — irdsban, alairssal

ellatva, elérhetéséget feltiintetve, személyes atadassal vagy elektronikusan kell benyujtani.

Fellebbezés benyujtasanak eshetdségei:

- jelentkezés visszautasitdsa (jelentkezési lap érvénytelen, ha hidnyosan vagy rosszul
kitsltott, nincs aldirva vagy a jelentkez6t nem lehet beazonositani, vagy hataridén tal
érkezett meg; elutasitasra keriil a jelentkezés, ha dijfizetés hataridére nem torténik meg),

- felmentési kérelem visszautasitasa esetén nyujthato be.

A benyujtott dokumentumnak az alabbiakat kell tartalmaznia:
- A kérelmezé személyazonositd adatai.

- A fellebbezés targya, indoklasa.

- A fellebbezés kelte, helye.

Jelentkezés visszautasitidsa és a vizsgaval kapcsolatos kérelem (felmentés) visszautasitasa
esetén a jelentkezonek a jelentkezés/felmentési kérelem visszautasitasanak kézhezvételétdl
szamitott 3 munkanapon beliil van lehetosége fellebbezést benytjtani, kizarolag irdsban, a

Vizsgakozpont altal erre rendszeresitett formanyomtatvanyon.

A fellebbezés beérkezésérdl a Vizsgakozpont a kérelmezot irdsban tdjékoztatja.
A személyesen benyujtott fellebbezés esetén az atvevd személy dokumentaltan igazolja a
fellebbezés atvételét a benyujtonak. A fellebbezést a Vizsgakdzpont barmely munkatdrsa

koteles atvenni, gondoskodni annak iktatasarol. Az atvett fellebbezésbél egy példanyt vissza
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kell adni benyujtdjanak, amelyen szerepel az ,atvettem” felirat az atvétel ddtumaval és az
atvev személy alairasaval.

A levélen, elektronikus levélen vagy a honlapon keresztil beérkezd fellebbezés a
Vizsgakozpontban iktatasra keriil, annak beérkezése azonnali véalaszlevélben visszaigazolasra

keril.

Minden beérkezé fellebbezésrol a Vizsgakdzpont nyilvantartast vezet.

Minden beérkezett fellebbezést egy munkanapon beliil tovabbitani kell a Vizsgakdzpont

igazgatonak, aki gondoskodik az adott probléma kivizsgaldsarol.

Bizonyitvanyban / oklevélben megjelslt mindsitéssel kapcsolatosan fellebbezés nem adhato

be.

3.2, Panasz benytjtasa
Panaszt személyesen a Vizsgakdzpont iroddjdban, vagy irdsban a Vizsgakdzpont
igazgatdjanak cimzett - névvel és elérhetdséggel ellatott - vagy elektronikusan lehet
benytjtani. Amennyiben a bejelentének nem &ll modjaban panaszat irdsba foglalni, ugy
személyes jelenléte mellett a Vizsgakozpont munkatdrsa a panaszt a Panaszkezelési

JegyzOkonyvben rogziti.

A vizsgaztatas soran felmeriilé esetleges kifogasok helyben, panaszként kezelhetok.

Panasz benyUjtasanak eshetdségei a vizsgaval dsszefliggésben:

a) értékeléssel osszefiiggésben tett panasz: a vizsga soran az értékeléssel Osszefiiggd
észrevételeit a vizsgdzd, a vizsgaszabalyzatban rogzitett modon teheti meg az aldbbiak
szerint:

- Irdsbeli vizsgatevékenység ériékelésével dsszefiiggésben: a vizsgdzd a kijavitott és
értékelt irasbeli vizsgadolgozatot és az értékelési Utmutatét a lebonyolitasi

szabalyzatban meghatarozott modon ¢s idében megtekintheti. A megtekintésre ugy
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kell id6t biztositani, hogy a vizsgazo panaszait a vizsga utolséd vizsgatevékenységének
megkezdése elott, irasban leadhassa a vizsgaszervezo képviseldjének.
Panasz kizarolag az értékelési utmutatoban foglaltaktol eltérd javitas vagy az értékelés
szamszaki hibaja esetében tehetd. A vizsgazonak a kijavitott és értékelt dolgozatra tett
panaszait illetden a Vizsgaktzpont igazgatoja dont. A Vizsgakozpont igazgatdja
hataroz az irasbeli vizsgatevékenység javasolt értékelésének megvaltoztatasarol, ha a
vizsgafeladatok javitasanal az értékelési Utmutatoban foglaltakat nem vették
figyelembe, vagy a vizsgafeladatokban téves javitds, ki nem javitott hiba talalhato.

- Interaktiv  vizsgatevékenység esetén: a javitott vizsgadolgozatba betekintés
lehetdségérol, modjardl valo rendelkezésre a Vizsgakozpont, a szakképzésért felelds
minisztériumtol vagy a szakképzési allamigazgatasi szervtdl kapott engedély,

felhatalmazas alapjan, birtokaban jogosult.

b) vizsgaztatasi feltételekkel Gsszefiiggésben tett panasz: amennyiben a vizsgafeladatok

végrehajtasa soran a vizsgazo ugy itéli meg, hogy a feltételek nem felelnek meg a
kovetelményeknek, pl. kevesebb id6 biztositott az eldirtnal vagy a berendezés, eszkoz
miiszaki allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhatd volt, gy panaszat az észleléssel
egyidejlileg a vizsgabizottsdgnak szdban, szlikség esetén a Vizsgakdzpontnak irdsban kell

megtennie legkésdbb az adott vizsgatevékenység lezarasaig.

egyéb jellegii panasz: egyéb, a Vizsgakdzpont mulkddésével, tevékenységével,
folyamataival, esetleges mulasztisaival Osszefiiggésben tett panasz, melyet a vizsga
lezarasat kovetdéen 3 napon beliil nyujthat be irasban a panasztevo, a Vizsgakdzpont altal

rendszeresitett formanyomtatvanyon.

A benyujtott dokumentumnak az aldbbiakat kell tartalmaznia:

A panaszos személyazonositd adatai.
A panasz targya, indoklasa.

A panasz kelte, helye.

A panasz beérkezésérdl a Vizsgakdzpont a kérelmezot irdsban tajékoztatja.
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A személyesen benyujtott panasz esetén az atvevod személy dokumentdltan igazolja a panasz
atvételét a benyujtonak. A panaszt a Vizsgakézpont barmely munkatarsa koteles atvenni,
gondoskodni annak iktatdsardl. Az atvett panaszbol egy példanyt vissza kell adni

-----

szemely alairasaval.

A levélen, elektronikus levélen vagy a honlapon keresztil beérkezd panasz a
Vizsgakozpontban iktatasra keriil, annak beérkezése azonnali vélaszlevélben visszaigazolasra

kertil.

Minden beérkezo panaszrol a Vizsgakdzpont nyilvéantartast vezet.

Minden beérkezett panaszt egy munkanapon beliil tovabbitani kell a Vizsgakézpont

igazgatonak, aki gondoskodik az adott probléma kivizsgalasarol.

3.3, Torvényességi kérelem benytjtasa
Az akkreditdlt szakképzési vizsgakézpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének
elmulasztdsa ellen a vizsgdzé jogszabalysértésre hivatkozva — a kozIéstol, ennek hidnyaban a
tudomasra jutastél szamitott 6t napon beliil — torvényességi kérelmet nyujthat be. A

benytjtasra meghatarozott hataridé elmulasztasa jogvesztd, igazolasnak helye nincs.

A torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szervnek kell cimezni, de az
akkreditdlt vizsgakdzponthoz kell benyujtani. Az akkreditalt vizsgakdzpont a torvényességi
kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével és a torvényességi
kérelemmel érintett szakmai vizsgara megbizott vizsgafeliigyeld allasfoglalasaval egyiitt 6t

napon beliil tovébbitja a szakképzési allamigazgatasi szervnek.

A toérvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv a beérkezést kovetd naptol

szamitott 6t napon beliil biralja el.
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4. A kivizsgalas folyamata
A fellebbezés, illetve a vizsgaval, a Vizsgakdzpont miikodésével, tevékenységével,
folyamataival, esetleges mulasztasaival Osszefliggésben érkezett panasz kivizsgaldsat a
Vizsgakozpont igazgatdja, tudomdsara jutdsat kdvetden azonnal elrendeli. Minden érkezo
panasz, illetve fellebbezés elbirdlasra kertil abbdl a szempontbol, hogy az a Vizsgakdzpont

felelosségi korébe tartozik-e, a Vizsgakozpont tevékenységével kapesolatos-e.

Az tligy kivizsgalasara, illetve elbirdlasara a Vizsgakdzpont igazgatdja éltal kijelolt bizottsag

(legalabb 2 16)

- fellebbezés esetén 2 napon beliil,

- vizsgafolyamatban érkez6 panasz esetén a vizsga lezarasig,

- egyéb panasz esetén 30 napon beliil megfogalmazza intézkedési javaslatat. A bizottsagnak
mérlegelnie kell, hogy a korabban hasonld iigyben inditott vizsgalat eredménye

figyelembe vehet6-e.

A bizottsdgnak nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen érintett. Ha az {igyben a
Vizsgakozpont igazgatdja érintett, gy a bizottsagot a sorrendiség megtartdsdval helyettese
vagy a mindségiigyi szakérté jeloli ki. A dontéshez sziikséges minden informécio

OsszegyUjtéséért és ellendrzéséért a mindségligyi szakértd a felelds.

5. A dontés
A Vizsgakozpont igazgatdo mérlegeli az intézkedési tervben 1évo javaslatokat és dont azok
targyaban. A Vizsgakozpont igazgatd személyes érintettsége esetén a dontést sorrendben a
bizottsag kijeldlésére jogosult személyek hagyjak jova. A megerosito, illetve elutasitd
dontésérdl a Vizsgakdzpont igazgatdja alairt, irasos dokumentumban értesiti a kérelmezd

panaszos felet.
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6. Panaszok ¢és kérelmek nyomon kovethetdsége, dokumentaltsaga
A panaszok és kérelmek kivizsgalasi folyamatanak, nyomon kévetésének dokumentaltsagdért
az mindségiigyi szakérté feladatkorébe tartozik. A Vizsgakozpont naprakész kimutatast vezet

a benyujtott fellebbezésekrél, panaszokrol, torvényességi kérelmekrol.

II. Tajékoztatas, adatvédelem
1. Tajékoztatas
Minden esetben, amikor a fellebbezés, panasz benyujtoja a nevét és elérhetdségét megadta, a

Vizsgakdzpont a dontésérdl hivatalos levélben téjékoztatja 6t.

2. Adatvédelem
A fellebbezés, panasz benyujtojanak személyes adatait a Vizsgakézpont az informacids
dnrendelkezési jogrél és az informdcidészabadsagrol szolé 2011, évi CXIL tdrvény
rendelkezéseinek megfeleléen E-SZVK-25.8.7.6. Adatvédelmi eljarasrend szerint kezeli. Az

errdl szolo adatkezelési tijékoztatd a honlapon elérhetd.

I1I. Tajékoztatas jogorvoslati lehetoségekrol
1. Képesitd vizsga
Fellebbezéssel, panasszal Osszefliggésben meghozott dontésre kizardlag a Vizsgakdzpont

jogosult.

2. Szakmai vizsga
Amennyiben fellebbezéssel, illetve panaszkezeléssel Osszefiiggésben a Vizsgakdzpont éltal
meghozott dontést a jelentkezd, jelolt, vizsgdzott személy nem fogadja el, tovabbi
jogorvoslatért a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatalhoz, mint szakképzési

allamigazgatasi szervhez fordulhat.

IV. Kihirdetés, hatalyba lépés

Jelen eljarasrendet a Vizsgakdzpont a honlapjan nyilvanossagra hozza.
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Fellebbezés sorszama: ................

FELLEBBEZES BENYUJ'I:ASANAK Erintett vizsga szama:..............
FORMANYOMTATVANYA Erintett vizsgaid6szak:.............

A fellebbezést benyjtd neve:

Elérhetosége (cim, telefonszdm, e-mail):

A fellebbezést atvev neve: Az atvétel ideje:

A fellebbezés leirdsa:

Fellebbezo alairasa Fellebbezést atvevo alairasa

Megjegyzés:
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PANASZ BENYUJTASANAK Erintett vizsga szdma:..............
FORMANYOMTATVANYA Erintett vizsgaidészak:.............

A panaszt benyujto neve:

Elérhetésége (cim, telefonszam, e-mail):

A panaszt atvevl neve: Az atvétel ideje:

A panasz leirasa:

Panaszt benytjto aldirdsa Panaszt atvevo alairdsa

Megjegyzés:
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Fellebbezés sorszdma: ................
FELLEBBEZES KEZELESI Erintett vizsga szdma:..............
JE GYZGKONYV Erintett vizsgaidészak:.............
Ndatoszaiiite s mnsmsremumss

A fellebbezést benyujtd neve:

Elérhetésége (cim, telefonszdm, e-mail):

A fellebbezést atvevo neve:

Az éatvétel ideje:

A fellebbezés leirdsa vagy az irdsban beadott fellebbezés targya

Fellebbezo alairasa

A fellebbezést atvevo alairasa

A fellebbez6 visszaigazolasi datuma:

Visszaigazolast kiildo:

A fellebbezést kivizsgald /elbirdld bizottsAg tagjai] « covsvviisivriois cssisvivronin ovrisosennon

Vizsgakdzpont igazgatd

Elrendelés datuma

Bejelentd felé a dontés értesitésének ddtuma/ modja:

0 A helyesbitd / megelz6 intézkedéseket ellendriztiik és megfelelonek talaltuk.
O A helyesbitd/ megel6z6 intézkedéseket ellendriztiik és nem talaltuk megfelelonek.

Datum:

Mindségligyi szakértd

Megjegyzés







Integralt Iranyitasi Eljaras

' , E-SZVK-25.10.2. F04
\ / Formanyomtatvany

Panaszkezelési jegyzokinyv

Viliozat: 01 Kiadva: 2025.03.10. Oldal: 1/1

Panasz sorszama: ................

PANASZKEZELESI Erintett vizsga szama:..............
JEGYZOKONYV Erintett vizsgaidészak:.............
Tktatdszam:.......covveveiiniennne.

A panaszt beny(jto neve:

Elérhetsége (cim, telefonszam, e-mail):

A panaszt atvevo neve: Az atvétel ideje:

A panasz leirdsa vagy az irdsban beadott panasz targya

Panaszos aldirdsa A panaszt atvevo alairdsa
A panasz visszaigazoldsi datuma: Visszaigazolast kiildd:

A panaszt kivizsgalé /elbirdld bizottsdg tagjai: | .ooooviiiiiiiii

Vizsgakdzpont igazgatd Elrendelés datuma

Bejelent6 felé a dontés értesitésének datuma/ modja:

[0 A helyesbitd / megeldz6 intézkedéseket ellendriztiik és megfelelének talaltuk.
[0 A helyesbitd/ megelézd intézkedéseket ellendriztiik és nem talaltuk megfelelének.

Datum mindségiigyi szakérto

Megjegyzés:







N/
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E-SZVK-25.10.2. F05

Nyilvdntartas (fellebezés, panasz, tirvényességi kérelem)
Valrozar: 01 Kiadva: 2025.03.10. Oldal: 171
Nyilvantartas (fellebezés, panasz, torvényességi kérelem)
Jogorvoslat formaija Dintést
Sor- (fellebezés, panasz, megalapozd Dontés Tajékoztatd Tajékoztato
szAm Iktatészim Erkezés datuma torvényességi kérelelm) Jogorvoslat tirgya | dokumentumok idépontja kikiildése kikiildése Ugyintézd Megjegyzés™
1
2
3

*Eljaras szempontjabol lényeges kérulmények, események







