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Q10: Kérjiik, jeldlje be a skalan, hogy mennyiben tartja sajat orvosi gyakorlatara nézve igaznak az alabbi allitisokat. Nem arthritis

centrumban dolgozé6 reumatolégusok szamara:
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B semennyire
B :bszolit

B «is részben
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Nem szivesen irdnyitom
arthritis centrumba a
betegemet, mert
tapasztalatom szerint
negativ mingsitéssel
illethetik munkdmat a
beteg eldtt

Nem szivesen irdnyitom
arthritis centrumba a
betegemet, mert a beteg
ott marad gondozasban,
és megszakad vele a
kapcsolatom

Csak kivételes esetben
irdnyitom arthritis
centrumba a betegemet,
mert ellatasat én is
ugyanolyan jél el tudom
végezni

Kazepes mértékben

B nagy mértékben
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Q10: Kérjiik, jelolje be a skalan, hogy mennyiben tartja sajat orvosi gyakorlatara nézve igaznak az alabbi allitasokat. Nem arthritis

centrumban dolgozé6 reumatologusok szamara:

a0%
60%
A40%

20%

Csal'-kwl::':'vételes esetben
irdnyitom arthritis
centrumba a
betegemet, mert gy
gondolom, hogy
mindenkinek az a jo,
ha lakéhelyéhez
legkdzelebb kapja meg

az ellatast

Csak kivételes esetben
irdnyitom arthritis
centrumba a betegemet,
mert ugy gondolom,
nekem is ugyanannyit ér a
szakvizsgam, mint az ott
dolgoz6 kollégdé, ezért
nem értek egyet a

prngrnccﬂuifn’ci szintekkel

B scmennyire
B :bszolit

B «is részben

Az arthritis
centrumokban dolgozé
kollégakkal nem tudok
megfeleld személyes
kapcsolatot kialakitani,
mert nehezen elérhetdk,
ezért inkdbb nem kiildok
hozzajuk beteget

Kézepes mértékben

B Magy mértékben
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Q10: Kérjiik, jelolje be a skalan, hogy mennyiben tartja sajat orvosi gyakorlatara nézve igaznak az alabbi allitasokat. Nem arthritis

centrumban dolgozé6 reumatolégusok szamara:

B scrmennyire [ Kis részben kizepes mértékben [ Nagy mértékben
B :bszolit
60%: ‘
- |I L
Az arthritis centrumokban Csak kivételes esetben kildok
dolgozé kollégakkal nem arthritis centrumba beteget,

tudok megfeleld személyes mert technikai okokbdél nehéz a
kapcsolatot kialakitani, mert  beutalas (hosszu az el6jegyzési

nem hajlanddk partnerként idg, telefont nem veszik fel az
elfogadni, ezért inkdbb nem adminisztratorok, nehézkes a
kUtdék hozzdjuk beteget beutalads rendje, stb.)
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Q12: Kérijiik, jeldlje be a skalan, hogy mennyiben tartja sajat orvosi gyakorlatara nézve igaznak az alabbi allitasokat - Arthritis

centrumban dolgozé6 reumatolégusok szamara:

B0 B semennyire [ kisrészben [ Kézepes mértékben [ Nagy mértékben
. B :bszolit
40% I
200 I I I
o Il M
0%
A nagy leterheltség miatt Sok beteget sokkal Az alacsonyabb
csak korlatozottan tudom hamarabb kellett volna  progresszivitasi
fogadni az alacsonyabb beutalni a szintrél nem szivesen
progresszivitasi szintrél szakrendel6kbdl, de fogadok beteget,
beutalt betegeket indokolatlanul mert nem jol
halasztédott a diagndzis  kivizsgalva vagy
felallitasa vagy az indokolatlanul utaljak
irdnyelvek szerinti terdpia be ket
inditasa
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Q12: Kérijiik, jeldlje be a skalan, hogy mennyiben tartja sajat orvosi gyakorlatara nézve igaznak az alabbi allitasokat - Arthritis

centrumban dolgozé6 reumatolégusok szamara:

B semennyire [ kisrészben [ Kézepes mértékben [ Nagy mértékben

60% B :bszolit
40%

0%
Ne,héz a nélu.nk beallitott Nehéz a beteget Nehéz a beteget
gYyogyszeres ja\./aslattal visszairdnyitani a visszairanyitani a
visszairanyitani a beteget a szakrendel6kbe, mert egyesszakrendel6kbe,
teruletileg illetékes esetekben nem az altalam mert nem fogadjak

szakrendelésre, mert a hosszi  gpviselt szakmai elvek szivesen azt,

el6jegyzés miatt megszakad az  gzerint torténik a betegek  akinek mas

ellatas folyamatossaga tovabbi elltasa reumatolégus
kezdte el a
gondozasat
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Q13: Mennyiben ért egyet azzal, hogy az alabbi javaslatok el6segitenék a hazai reumatolégiai betegek allapotanak tovabbi javulasat?

A40%

20%

[
0%

Reumatoldgus szakorvosokbol
allé szakért6i csoportot kellene
|étrehozni, pl. régiénként,
melyek id6szakonként
attekintenék az adott
reumatoldgiai ellatohelyek
arthritis kezelési gyakorlatat, és
véleményt, javaslatokat
fogalmaznanak meg az ott
dolgozdk szdmara

B coviltalan nem tamogatom [ inkabb nem tamogatom
B mérsékelten tamogatom [ Kifejezetten timogatom [ (no label)

Néhany mérészamot kellene meghatarozni (pl.
évente diagnosztizalt arthritises betegek szama,
hagyomanyos DMARD kezelésben részesiil6é
arthritises betegek szdma, betegség-aktivitasi
indexek alapjan a remisszidban levé vagy
alacsony betegség-aktivitassal rendelkezé
betegek aranya, stb.), melyek pl. az
egészségbiztosito adatbazisabdl, vagy
reprezentativ mintdbdl kinyerheték. A szakértGi
csoport ezen mérészamok alapjan véleményt,

A mérGszamok alapjan bizonyos
mindGségi standardok keriljenek
kidolgozasra, és ezek teljesiilése az
ellatéhely tartds mikodésének
feltétele legyen (pl. bekeriilnének a
minimumfeltételek kozé).
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Q13: Mennyiben ért egyet azzal, hogy az alabbi javaslatok el6segitenék a hazai reumatolégiai betegek allapotanak tovabbi javulasat?

A40%:

20%

i
O

A mérészamok alapjan

B coviltalan nem tamogatom [ inkabb nem tamogatom
B mérsékelten tamogatom [ Kifejezetten timogatom [ (no label)

A mér&szamok alapjan bizonyos

bizonyos mindségi standardok mindGségi standardok keruljenek

kertiljenek kidolgozasra, és
ezek teljeslilését a

kidolgozasra, és ezek
nyilvanossagra keriilhessenek pl.

reumatoldgiai szakmai vezet§ betegek szdmara is elérheté

testlletek (pl. Szakmai
Kollégium) idGszakonként
ellenérizzék

weboldalon

Az intézetek, illetve orvosok
autondémiajat sérti, ha
barmilyen kontrollt
vezetnénk be, ezért
maradjon minden a
jelenlegi médon
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Szakmank helye

Sok beteg nem jut a megfeleld, korszer( (f6ként bioldgiai)
terapiakhoz, mert kisebb, centrumoktol

tavolabbi es6 helyekrél nem megoldhaté a gyakori bejaras.
J6 lenne, ha a szakmai tapasztalattal

rendelkez6 reumatologusok alkalmazhatnak az egyébként
csak centrumokban adhato

gyogyszereket, ahogyan ez pl. a Skandinav orszagokban is
torténik. A haziorvosoknak tobb részt

kellene vallalniuk a degenerativ betegek ellatasaban, igy
levéve a terhet a szakorvosokrdl. ... igy tébb id6 juthatna a
valéban szakorvisi kompetenciat igényl6 betegek ellatasara.

A degenerativ betegek ellatasa hazankban a
reumatologus kompetenciaja. Az ortopedek a
betétfelirason és condroprotectiv injekcion
kivil masra nem képesek. A haziorvosok
leterheltséglik

miatt nem képesek ra. Viszont a haziapolas
fejlesztése lenne perspektiva.
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Szakmank helye

Helytelen lenne, ha immunoldgiai alapbetegséget kizardlag reumatolégus kezelne
csak azért, mert

annak mozgasszervi manifesztacidja is lehet. Nem centrumokban kellene
gondolkodni, hanem az

immunoldgus és reumatoldgus szorosabb egylttmdikodésben, .... Nem kell
feltalalni a spanyolviaszt, adott a

reumatoldgia és az immunoldgia, mint szakma, csak az egyuttm(ikodést kellene
szorosabba tenni,

pl. prioritast élvez6 beutalasi lehet6ségekkel oda-vissza. A reumatoldgia korlatait
be kell 1atnia a

szakmanak, tobbnyire be is latjuk, ha masért nem, hat tapasztalatbdl. Megjegyzem:
ha kizarélag

autoimmun betegek mozgdasszervi manifesztacidit tutujgatnak a folyton valtozé
kritériumokat

erGltetve a betegekre egy életen at, akkor a reumatoldgia a magyar viszonyok
kozott, akar

értelmét is veszthetné, mint szakma.
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Rendelointézetbol arthritis centrumba

A kiilonb6z6 betegellatd helyek egyszerlien elérhetetlenek.A
nagy mennyiségl beteg ellatasa soran sem idénk sem

kedviink nincs drakat, napokat telefonalassal télteni, Az arthritis centrumban tul sokszor "felejt6dik"steroidon a
kiilondsen akkor , ha esetleg a segité képzettsége , beteg esetleg bazisth valtas,biol.th
gyakorlata alacsonyabb az elrendel6énél. helyett

nagyon eltérd az egyes orvosok dontése, mikor kezdenek
biol.terapiat. Idénként ugy érzi az ember,a kolléga
mindenaron biol. ter-t akart adni.

A centrumban tobb betegem ugy érzi, futdészalagon van -
csak a szamokat, indexet figyelik, a panaszaival nem
foglalkoznak.
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Szakrendel6bol arthritis centrumba — és egyebek

1, A magyar lakossag egészségkulturaja. 2, ami ingyen van annak nincs becsiilete (elvesztett
leletek, receptek stb.) 3, amig nincs korrect szakmai ellen6rzés az eli.-ben addig minden attdl
fligg, hogy kinek milyen a mentalitasa és igy folyik ki a pénz az ablakon 4, azt gondolom, hogy
nem kell ennél is tovabbképzést szervezni, aki egy kicsit is figyeli a szakmat annak mar ez is sok,
de sokkal komolyabban kellene venni az ellen6rzést és nem csak pl. a betegségaktivitasi indexek
szintjén, mert ennél sokkal nagyobb problémak vannak: nem biztos, hogy helyes a dg., de nagy a
gyogyszercégek nyomadsa, sok olyan beteg is kap biol. th.-t akinél még a dg. is bizonytalan (mert
centrumban vizsgaltak ki), mas pedig még bazis th-ig sem jut el. Nagyon fontosak a protokolok,
mert segitenek és védenek is benninket, de kellene egy szigoru apparatus ezek betartasanak
ellen6rzésére. Ez nem csak a reumatoldgiaban fontos, hanem az egész eli.-ben. Az a
véleményem, hogy a tarsadalom egy része tulkezelt a masik része pedig az alapokat sem kapja
meg. Minden a beteg érdekérvényesitd képességétdl fligg és attdl, hogy személy szerint milyen
orvost talal meg.
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A klinikai ambulancidra csak faxon tudjuk a beteg leletét

rre 47 - .y elkildeni.Sokszor a beteg ezutdn eltlinik. A klinikai
Rendelointezetbol arthritis centrumbaorvosokkal a leterheltség miatt nincs is kdzvetlen

Az arthritis centrumban csak a beteg gyulladasos panaszara kapcsolatunk.

koncentralnak, az esetleges tarsuld

betegségeket kevéssé veszik figyelembe, a beteg a
szakrendel6bdl kiesik, igy bizonyos

betegségei kevéssé lesznek ellatva. Szerintem a korabbi
gondozo orvosa komplexebben ismeri a

beteget, beallitott (nem influzids) bioldgiai terapiat
nyugodtan hasznalhatna. Ha modositani kell a
gyogyszerelést, ugyis a centrumhoz fordul.

A vidéki reuma gondozasban idénként elmarad a
tarsbetegségek ill. gdcok felkutatasa, ezek
akadalyozzak a centrumot a munkajaban.

Mivel centrumban dolgozom, ezért inkabb azt tapasztalom, hogy késén jutnak be a
betegek a centrumba. Vannak szakrendel6ben dolgozé orvosok akikkel j6 a szakmai
egyluttm(ikodés, és a szakma szabdlyainak megfelel6en kiildik a beteget ( de gyakran
elmondjak, hogy a beteg nem vallalja pl. az utazast, ez nem az orvoson mulik), de vannak
olyan kollégak akik pl. az RA legalapvet6bb kezelésével nincsenek tisztaba (im. Diprophos
évek ota, majd kap MTX-et ha mar a steroid nem lesz j6 stb.) Ugyanez igaz a
haziorvosokra is: van ahol kivald az egyluttm(ikodés, van ahol azt sem ismeri fel, hogy ez
egy gyulladas
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Problémak — Szakrendeld, korai diagnosztika

F6 problémdam a radiologiai konzilium tertletén
van.Intézménylinkben a reumatologiai radiologiai

diagnosztika alapvet8en rossz, a kollégdk ismerete hianyos....

Bar engem az elvarhaté szinten megtanitottak a radiologiai
diagnosztika alapjaira, de a finomabb diagnosztika
tekintetben sziikséges lenne megbizhatd radiologusra,

Korai dg nem lehetséges ,a megfelel6 vizsgalatok hosszabb
id6t vesznek igénybe

Nagyon sok id6t elvesz a
psychosomatikus korképek
kezelése, a tarsuld exploratiohoz
szlikséges id6 ... Az idésgondozas,
a geriatriai gondozas, felvilagositas,
az id6s, egyeduildllé betegek
tamogatdsa szintén sok id6t elvisz,
nem reumatologiai szakrendelés
feladata kellene legyen.
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Javaslatok - Rendelointézetbol centrumba

.... A szakrendel6k zome rendelkezik jo digitalis
rtg-nel,

Havi vagy két heti gyakorisaggal lehetne beteghemutatast
tartani, ahova a "problémas" eseteinket

elvihetnénk. igy mindenki tudnd, hogy a kijeldlt id6pontban
batran kérhet tanacsot a centrum

kollégaitdl, nem zavarjuk 6ket, ha munka kdzben hivjuk, nem
kellene id6t vesztegetni, hogy elérjik

egymast telefonon, és lehet, hogy csokkenne az
"indokolatlanul " bekiildott betegek szama is.

Az artritis centrumok biztositsanak el6re megbeszélt fix
idépontot szakrendel6ben gondozott

betegek szamara, heti 16ra pl. Ekorra konzilium formaban
bekiildheti a kolléga a beteget,akivel

kapcsolatban terdpias kérdése van.

immunvérvételi lehet&séggel, das
kalkuldtorral, internettel. A diadnozist fel
tudjuk allitani, th-t el

tudjuk kezdeni. Elég lenne, ha amikor a biol.th
inditasa sziikséges, akkor kiildjiik tovabb. Es
lehet&ség szerint megfelel6en el6készitve.

Az arthritis centrumban v. klinikan minden
egyes nem-arthritis centrumban dolgozé
orvoshoz /

szakrendel6hoz / varoshoz konzultans
rendelése (pdarositasa), akik munkaid6ben
tudnak értekezni

- annak racionalis mértékét megtartva.
(akar konzultansi éra (-tdl -ig)
meghatarozasaval.
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Javaslatok - Szakmai munkamegosztas Tébb, szervezettebb haziorvos

oktatasra lenne sziikség illetve a korai

arthritises betegek soron

Sok beteg nem jut a megfeleld, korszerU (f6ként bioldgiai) kivil torténé fogaddsdra az illetékes
terapidkhoz, mert kisebb, centrumoktal centrumokban

tavolabbi esé helyekrél nem megoldhato a gyakori bejaras.

J6 lenne, ha a szakmai tapasztalattal

rendelkezé reumatoldgusok alkalmazhatndk az egyébként

csak centrumokban adhatdé

gyogyszereket, ahogyan ez pl. a Skandinav orszagokban is

torténik. A haziorvosoknak tobb részt Reuma szekrendeld tartson he]yet acut
kellene vallalniuk a degenerativ betegek ellatasaban, igy betegellatasra.
levéve a terhet a szakorvosokrél. Nem a

beteg kérésére, sokszor barmilyen el6zetes terdpias

probalkozas nélkul kellene torténnie a

beutaldsnak. igy tobb id6 juthatna a valéban szakorvisi

kompetenciat igényl6 betegek ellatasara.

Tobb fiatal orvost Magyarorszagra, jobb fizetésekkel
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NehéZSégek, gondOk, hlbék A napi szinten jarobetegként ellatott esetek

minimum-fele nem igénypl reumatologiai
szakorvosi

ellatast, receptiras, psychologiai tamogatas,
id&seknél egyszeriien beszélgetés, magany
ellzése a

célja a rendelésen vald megjelenésnek,ill. a nem
megfelel6 psychiatria és psychologia ellatasi
rendszer miatt sok a psychiatriai beteg is.

Azt gondolom, hogy az egész eli.-ben nagy a fejetlenség. Vannak tisztességesen dolgozd

kollégdk, akikrdl a betegek szajhagyomdny Utjan értesiilnek és mindent megtesznek érte, hogy
hozza keriijenek, 68k aztan vagy birjak a terhelést vagy hatarokat szabnak. Es sokan vannak akik a
kdnnyebb utat valasztjak és csak annyit csindlnak meg amit feltétlentl muszdj és mivel nincs sok
helyen szakmai kontroll ezért ez néha mar kuruzsldsszint( ellatds. De 6k is pont ugyanazt a fiztést
kapJIak, Imlnt sz! b,etartja a szz,ak,ma sz,abaIyalt.,Reum.atoIog,laban wl:agosak a sz.albalyok, viszonylag Hosszu varakozasi id6(tobb honap!) a
kevésbé eszkozigényes az ellatas (mds szakmahoz viszonyitva) tehat csak a sajat

lelkiismeretlinkdn mulik, hogy mennyire kdveted az ajanlasokat nyilvan sokszor a betegen is sirgdsnek gondolt vizsgalatok eseten is.

mulik: nem vallalja az utazast, polymorbiditas, nem tudja kivaltani a gydgyszert), de azt Leginkabb a privat szféraban vagy
gondolom, 'kiskapus' félmegoldasokat lehet talalni
hogy az elmult években a reumatoldgusok szdmadra a csapbdl is az folyt, hogy RA gydgyitdsa, ennek elkerulésére. Ennek részben oka,
EULAR ajanlas stb. és ennek ellenére tobb olyan kolléga van a kérnyezetemben aki még nm hogy nincs sehol elegendd személyzet az
allitott be MTX bazist, nem szamolt DAS 28-at. Itt nyilvan az adott kolléga mentalitasaval van

ellatasra. Az alapellatas pedig csaknem

ond. , .. e s
& hasznalhatatlan az egylittm(ikédésre.
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Utanpétlas, fiatalsag, nyugdij...

oregedik az orvostarsadalom, az id6s orvosok o S
szakmai fejl6dése mar nem nagyon varhato. A A reumatologiai szakmai utanpotlas lassan

fiatal szinte megszlnik,eziranyban is kellene
kollégak tudasban bizonyara topon vannak, de gondolkodni(a

akorlati tapasztalat hianyaban ez bizon . . . :
Egveset | 1apasz any z bleony divatos életpalya modellt komolyan ki kellene
ér. Pedig ez utébbi fél tudas.... Hol vannak a dolgozni és bevezetni)
régi lelkes oktatok? Talan tanar-orvosokat és
kellene

képezni ?
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Minoség fejlesztése, ellendrzés, szabalyozdk

A szakmai kollégium dolgozza ki a bioldgiai therapia
adasanak személyi és targyi feltétel

rendszerét. Legyen a rendszer atjarhatd. Ha valamely hely
teljesiti a feltételeket, akkor alkalmas

kellen, hogy legyen az ellatasra, ha nem akkor pedig ne
legyen az. Amennyiben a szakmai

kollégium szerint a reumatoldgus szakorvosok jelentGs része
nem alkalmas a bioldgiai therapia

alkalmazdasdra , zarkdztassa fel Oket , amennyiben azok
szeretnék azt, akdr egy licence

vizsgdval. Azonos szakképesitésl orvosok jogainak
kiilonb6z6sége nehezen értelmezhetd.

A kiemelt vagy plusz munkat korrekt,megkilonbdztetett
bérezéssel is kell tamogatni.mert
onmagaban az iranyelvek hosszutavon nem elegend6ek

egy centrum negativ minGsitése megrenditheti a beteg
bizalmat.Egy centrumon belil sem
egyforman dolgoznak az orvosok.
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Minoség fejlesztése, ellendrzés, szabalyozdk

Lisence a teljes terapias lehet6ség megszerzésére, egy plusz
akkreditacids vizsga révén a nem

centrumban dolgozdk részére. Indikatorok, standard indexek,
skaldan révén jol nyomonkovethetd a

gondozott betegek allapota ill. a szakorvos munkaja.
Amennyiben rosszul teljesit a kolléga, lisence

visszavonasa... igy a centrumok tulterheltsége is
csokkenthet6 lenne

Evenkénti regionalis konferencidra lenne sziikség a betegutak Haziorvosok képzése
és a betegellatds minGségi

javitasanak érdekében (meguijitott kérdbivek, javaslattétel

lehetGsége)

Az ambulans ellatashoz tobb adminisztrator, segitség kell.
Orvosi tevékenység jo része asszisztensekkel végeztethetd
lenne
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Minoség fejlesztése, ellendrzés, szabalyozdk

Természetesen létre kell hozni a Centrumok Centrumat, a standardok szuperstandardjat, a
Szuperprotakollt. Természetesen létre kell hozni a Szakért6k szakértSinek Kontroll Szakértgit
Tomorité Ultraszakért6i gardat. Természtesen, mert Magyarorszagon vagyunk. Cinizmus nélkil: a
reumatoldgia és az immunoldgia képzés és tovabbképzés fejlesztésére van szilikség, a mai nivd

az 0sszeolldzott tudomany sulypontozatlanul 6mlesztett és kovethetetlenil el6adott formaja miatt
csaknem kizadrdlag onképzéssel szerezheti meg tudasat az érdekl6d6 szakember. Egyetlen
tanaromnak, mentoromnak, osztalyvezet6mnek, tanfolyam szervez6mnek sem volt eddig igazi
célja az, hogy hasznalhato tudast adjon at! Onképzésre kényszeriiltem a szakmai palyafutdsom
soran, ami esetleges, mint minden 6nképzés. Nyugdij el6tt allok, és a szakmai insufficiencia egyre
er6sodé érzésével azt kell mondanom, hogy nem kaptam meg palyafutdsom soran azt a

biztonsagérzetet, ami mas szakmakban természetes ebben a korban. Banom, hogy ezt a palyat
valasztottam.
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Személyes

Lelkiismeret és empatia hianya , pénzéhség mellett.

Megsz(int a kollegialitas, a személyes jd, vagy rossz
kapcsolatoknak donté szerepe van. Az
arthrtitis centrumok orvosai féltik a poziciojukat, érdekeiket.

Az Ujabb terapids lehet6ségeket illetéen az
Végre egy normalis reumatoldgia tankonyvet szeretnék latni, un. centrumok a gydgyszergyartdk befolydsa
ami nem a szakmai 6ntetszelgés alatt allnak.
papirszobra, hanem vezérfonal vildgos beszéddel, ami a
tudas atadasnak szandékaval késziilt és
az utanam kovetkez6 generacionak sokaig szolgalhat. Még
nem talalkoztam ilyennel. Nyugdij el6tt
allok, de élvezettel forgatnam....

a fiatal reumatologus kollégak gyakorlati képzését kellene
fejleszteni.....ez az anamneazis

felvétellel, és a betegvizsgalattal kezd6dik. Tapasztalataim
szerint a mostani képzés gyakran a

Phd.re hajtassal kezd6dik....

Powered by SurveyMonkey



	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Szakmánk helye
	Szakmánk helye
	Rendelőintézetből arthritis centrumba
	Szakrendelőből arthritis centrumba – és egyebek
	Rendelőintézetből arthritis centrumba
	Problémák – Szakrendelő, korai diagnosztika
	Javaslatok - Rendelőintézetből centrumba
	Javaslatok - Szakmai munkamegosztás
	Nehézségek, gondok, hibák
	Utánpótlás, fiatalság, nyugdíj…
	Minőség fejlesztése, ellenőrzés, szabályozók
	Minőség fejlesztése, ellenőrzés, szabályozók
	Minőség fejlesztése, ellenőrzés, szabályozók
	Személyes

