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HAZIREND
A betegek jogairdl és a fekviébeteg ellatas rendjérol az SZTE SZAKK Kklinikain

Tisztelt Betegeink, Hozzatartozok, Latogatok!

Udvézoljiik Ont klinikdankon! A kénnyebb eligazodas céljabol tajékoztatjuk a legsziikségesebb tudnivalékrél,
illetve ismertetjiik Onnel a klinika hazirendjét és arra kérjiik, hogy az abban foglaltakat betartani
sziveskedjék.

A betegfelvétel rendje:

a)

b)

d)

e)

g)

Kérjiik, hogy a beutalas alapjan elére egyeztetett napon felvételre keriilé betegek az adott napon 7.00 —
13.00 ora kozott jelentkezzenek a  betegfelvételi irodan, illetve az el6zbleg egyeztetett
rendelésen/szakambulancian.

Amennyiben allapotuk miatt vagy vallasi-vilagnézeti okbol specidlis étrendet kell kovetniiik, kérjik, a

felvételkor azonnal kozoljék ezt.

Amennyiben a klinikdn kényelmi tobbletszolgaltatas (kisebb vagy egyagyas korterem, meniivalasztasos emelt

szinvonall étkeztetés, stb.) is igénybe vehetd, akkor ezt az elére megszabott téritési dij ellenében biztositjuk.”

Erre vald igényét lehetbleg a betegfelvételnél jelezze, de a benntartdozkodas soran is barmikor kérheti ennek

biztositasat. Csak olyan tobbletszolgaltatas igénybevételére van mod, amelynek nincs szakmai ellenjavallata

és nem akadalyozza a betegellatas rendjét, illetve a tobbi beteg ellatasat.

Amennyiben On olyan ellatast vesz igénybe, amelynek fedezetét mem a magyarorszagi kotelezé

tarsadalombiztositas vagy az Eurdpai Unioban érvényes tarsadalombiztositisi jogosultsiaga alapjan

téritik meg a klinikdanak, kérjik, a felvételkor jelezze, hogy rendelkezik-e maganbiztositassal vagy
egészségpénztari tagsdggal vagy mas olyan szerzédéssel, amelynek alapjan On helyett megfizetik az ellatas

téritési dijat. Az erre vonatkozd dokumentumokat, igazolast sziveskedjen bemutatni a betegfelvételkor! (A

tarsadalombiztositasi ellatas keretében igénybevett ellatasokrol tavozaskor a beteg tajékoztatd betegszamlat

kap, amely fizetési kotelezettséggel nem jar.)

Kérjiik, hogy hozza magaval:

o TAJ kértya, személyi igazolvany (vagy utlevél), lakcimkartya

e Beutalo6 (kivéve a siirgds és beutald nélkiil igénybe vehetd eseteket)

e Ruhazat (haléruha, kopeny, papucs, illetve az ellatastol fiiggden egyéb személyes ruhazat)
o Tisztalkodasi szerek (&ltalanos tisztasagi csomag, szajhigiéné kellékei, torolkdz6)

Amennyiben On egyedi, kiilonleges gyogyszerelésben részesiil (egyedi import alapjan beszerzett gyogyszer,
érzékenység, allergids reakcid alapjan kivalasztott gydgyszer, ritka megbetegedés esetében alkalmazott
kiilonleges hozzaférésii gyogyszer, vagy ragaszkodik ahhoz, hogy az On 4ltal szedett gyégyszert kapja, és
nem fogadja el az ezt helyettesit6 korhazi készitményt), akkor ezeket a gyogyszereket hozza magaval, és ezt a
betegfelvételkor jelezze kezelGorvosanak és az apolonak. Ezen gydgyszerek szedése is csak a kezeldorvos
ellenérzése és jovahagyasa mellett torténhet. Egyebekben a kezelés soran a gyogyszerekr6l a klinika
gondoskodik. A behozott, megszokott gyogyszerét tovabbra is szedheti, amennyiben igazolja, hogy
otthonaban az el6irdsnak megfeleléen tarolta. Gyogyszereit at kell adni az apold személyzetnek, akik
gondoskodnak a megfeleld, névre szo6lo, elkiilonitett tarolasrdl és kiadagolasrol. Az intézménybdl valo
tavozasakor a gyogyszereit visszakapja

A korhazba/klinikara lehetéleg ne hozza magaval a kovetkezoket:

e  Ertéket, értéktargyakat, ékszert, nagyobb mennyiségii készpénzt. Kiilonleges esetben lehetésége van arra,
hogy értékeit (készpénz, egyéb fizetdeszkoz, ékszer, ruhanemii stb.) atadja megdrzésre a felvételénél
kozremikodé szakdolgozonak (ndvérnek), s ezek az értékek a klinikai tartdézkodas idején a kodzponti
szétben keriilnek elhelyezésre. Ennek igénybevételérdl vagy visszautasitasarol irdsos nyilatkozatot
kériink Onto1!

A beteg tulajdonaban keletkezett sérelem esetén csak akkor allapithaté meg a klinika feleldssége, ha a
beteg értékeit atadja, arrdl az atado és atvevo altal alairassal hitelesitett tételes értékleltar késziil!

o Kozmetikai cikkeket, a feltétleniil sziikségesnél tobb ruhanemdt, disztargyakat, jatékokat ne hozzon
magaval, ezek tarolasa és Orzése nem biztositott, nem kizarhatd, hogy vérrel, valadékkal, fertézo
anyagokkal szennyez6dhet!

! Kényelmi tobblet szolgaltatas klinikankon nem vehetd igénybe, térités ellenében sem. Szakmai indokok alapjan keriilnek a betegek elhelyezésre.
2 Klinikénkon nincs kdzponti étkezd helyiség. Az éjjeli szekrény oldal asztalan tudunk lehetéséget biztositani az étkezésre.
* Az ambulanciai varoban és a fekv osztaly folyosoi asztalan talalhato.
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h) A hozzatartozokat kérjiik, hogy a beteg cselekvoképtelensége, korlatozott cselekvoképessége esetén ezt a
tényt mihamarabb kozoljék, és — lehetdleg a betegfelvételkor — tajékoztassak a kezelGorvost és az apolokat
a nyilatkozattételre jogosult személy (torvényes képviseld, gondnok) kilétérél és elérhet6ségérol!

i) Cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes beteg esetén a betegnél talalhatod értékekrdl a felvételkor
jegyzék késziil, melyet a beteget kiséro cselekvoképes személy hitelesit.

A Klinika napirendje: a napirend a betegellatas sziikségletei és a rendkiviili betegellatasi események miatt valtozhat!
A klinikan az étkezések ideje altalaban: reggeli: 9.00, ebéd: 13.00, vacsora: 17.00

Az étkezések helye a fennjaro betegek szamara az osztalyos étkezd. Kérjiik, a korteremben ne étkezzenek!?

A vizit/vizitek ideje: 7.45 / 14.30 Kérjik, hogy vizit idején latogatok ne tartézkodjanak a korteremben, és a
hozzatartozok kérdéseikkel ne ekkor keressék meg a kezel6orvost!

A betegek nyugalma és vagyonvédelmi okok érdekében a betegeken (és az allandé benntartdozkodasra jogosult
hozzatartozon) és az Oket ellatd szakszemélyzeten kiviil senki nem tartozkodhat a klinikdan este 20.00 ora utdin!
Kiilonleges esetben (siirgdsségi felvételes eset kisérdje vagy értesités alapjan jelentkezé hozzatartozo) az iigyelet
vezetdjének engedélyével lehet hozzatartozot a klinikara beengedni.

A betegek jogai és felelossége fekvobeteg ellatasuk soran:
A betegek jogai az intézményben:

o A beteg jogosult arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon kezelGorvosatol egészségi allapotarol, a kivizsgalasarol,
kezelésérol, mitéti, vagy mitéti jellegli beavatkozasarol, azok varhato kimenetelérdl és a kockazatokrol, a tovabbi
sziikséges rehabilitacids ellatasokrol.

o A betegnek joga van megismerni az ellatdsban kozvetleniil kozremiikdddk nevét, szakképesitését és beosztasat.

o A beteg allapotaval és ellatasaval kapcsolatos adatokat az ellatasban résztvevok orvosi titokként 6rzik meg. A
beteg irdsban nyilatkozik arrol, hogy allapotardl kezeldorvosa kit és milyen mddon tajékoztathat; megjeldli azt a
személyt (és annak elérhetségét), akit a klinikanak tajékoztatni, értesiteni kell. A beteg allapotardl felvilagositast
csak a kezelGorvos, vagy iigyeleti idében az ligyeletvezetd orvos adhat. Hivatalos szervek megkeresésre (birosag,
rendbérség stb.) kizardlag a klinika-vezetd, tavollétében helyettese nyhjthat felvilagositast, ezt a beteg
teszi lehetdvé — meghatalmazottjanak/képviseldjének/cselekvOképes hozzatartozdjanak irdsos engedélye
birtokaban az intézmény képviseléje — a Klinikai Kozpont elnokének jovahagyasaval — nyilatkozhat. A beteg
megjelolhet olyan személyeket, akik szamara tilos tajékoztatast adni.

o A beteg jogosult megismerni a rdla késziilt egészségi dokumentéciot, az abban szerepld vizsgélatok eredményeit,
a kezelések, beavatkozasok adatait. Amennyiben a zardjelentésen tul az orvosi/apolasi dokumentacié masolatara
is igényt tart, gy azt — irasbeli kérelem alapjan — téritési dij ellenében biztositja a klinika. A beteg
képviseletében eljar6 személy csak a beteg teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazasa
alapjan kaphat masolatot.

o A beteget megilleti az 6nrendelkezéshez vald jog, amely csak cselekvOképtelenség és kdzvetlen életveszély esetén
korlatozhato. Szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, ill. annak soran mely
beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. Az invaziv (mitéti jellegli) jellegli
beavatkozasokhoz a tijékoztatast kovetden adott irdsos beleegyezést kér az ellato klinika.

o A beteg visszautasithatja az ellatast, ha nem életmentd beavatkozasrol van sz vagy mas életét, egészségét nem
veszélyezteti. A felajanlott beavatkozas, ellatas visszautasitasat mindig irasban kell rogziteni. Ennek lehet6ségérol
¢és szabalyairdl kérjen részletes tajékoztatast és beszélje meg a kezeldorvossal!

e A betegnek joga van a mésodik véleményhez. Ha az On esetében megallapitott korisme vagy a kezelési terv
tekintetében kérdései vannak, azokat batran tegye fol kezel6orvosanak. Ha a valaszokat kdvetden is szeretne még
mas szakemberrel konzultalni, mas javaslatat is meghallgatni, akkor ehhez joga van, egy tovabbi konzultaciot a
tarsadalombiztositas terhére igénybe vehet. Ha nincs valasztott orvosa erre a konziliumra, akkor kezel@orvosa
gondoskodik ennek megszervezésérol.

e A beteg szabadon gyakorolhatja vallasat a korhazi ellatas idején. Egyhdzi személlyel kapcsolatot tarthat, akinek
be kell tartania a klinika hazirendjét. Kapcsolatfelvételhez sziikség esetén a kezeldorvos kozremiikodését kérheti.
A betegellatassal kapcsolatos vallasi-vilagnézeti eldirasok kdvetése érdekében konzultaljon kezel6orvosaval!

o A beteg jogosult mas személyekkel akar irasban, akar szoban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni a
latogatasi rend alapjan. A fert6zések megakadalyozasa (jarvanyligyi érdek) vagy a beteg testi-lelki épségének
ovasa érdekében a latogatds — meghatarozott idészakban vagy egyedi elbirdlas alapjan egyes személyek
tekintetében — korlatozhato.

Ajanlott latogatasi ido:
Munkanapokon: 14.00 — 17.00 6raig
Hétvégén és iinnepnapokon: 10.00 — 12.00 o6raig és 16.00 — 19.00 oraig

! Kényelmi tobblet szolgaltatas klinikankon nem vehetd igénybe, térités ellenében sem. Szakmai indokok alapjan keriilnek a betegek elhelyezésre.
2 Klinikénkon nincs kdzponti étkezd helyiség. Az éjjeli szekrény oldal asztalan tudunk lehetéséget biztositani az étkezésre.
3 Az ambulanciai varoban és a fekv@ osztaly folyosoi asztalan taldlhato.
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A betegek valamint latogatdik, hozzdtartozoik feleldssége és egyiittmiikodési kitelezettsége a fekvobeteg elldtis
sordn:

A beteg kezelGorvosaval torténd talalkozasakor annak kérdésére tajékoztatast ad minden olyan koriilményrol,
amely allapotaval kapcsolatos, a rendelkezésre allo6 korabbi orvosi dokumentumokkal segiti a betegség
el6zményeinek megismerését €s a kezelést befolyasolo kortiilmények feltarasat.

A beteg tiszteletben tartja a korhaz miikodési rendjét és mas betegek ellatasara is tekintettel gyakorolja jogait.
Az ellatds soran a klinika dolgozodival egyiittmiikddik, tartozkodik a sajat vagy mas betegek -ellatasat
indokolatlanul nehezit6 vagy akadalyozé magatartastol.

A betegek az orvosi vizit idején a koérteremben, lehetdleg az agyban fekve tartozkodnak. Kérjiik, hogy
kérdéseit, egyéni igényeit a vizit soran akkor terjessze el6, amikor az On allapotanak ellendrzése és kezelési
tervének megbeszélése zajlik, a tobbi beteget érintd vizsgalat és megbeszélés rendjét ne zavarja meg!

Az egy korteremben elhelyezett betegek egymas jogait tiszteletben tartjak, jogaikat a masik jogainak
sérelmére nem gyakorolhatjak. A betegek radiot, televiziot flilhallgatdval hallgathatnak, fiilhallgatd nélkiil csak a
betegtarsaik beleegyezésével.

A korterem rendjét, tisztasagat sajat érdekében 6rizze meg. Hasznalt egészségiigyi anyagokat, pl. sebkotozok,
szemetet elszorni tilos, hulladékot a szeméttaroloban lehet elhelyezni. Torolkozot az éjjeli szekrény fiokjanak
hatso akasztojara Kell helyeznie, ott egész nap kint tarthatja. A parkanyokat kérjiik szabadon hagyni.

Fent jaroé beteg csak utcai vagy szabadidé ruhaban, haléruha viselése esetén kdpenyben, papucsban (vagy zart
labbeliben) hagyhatja el a kortermet.

A latogatok a kortermi agyakra utcai ruhdban nem iilhetnek. A beteg a latogatas rendjének megfeleléen egy
idében legfeljebb két f6 latogatot fogadhat. A beteg a kapcsolattartas jogat csak a korhazi felvételektdl fliiggden,
betegtarsai joganak tiszteletben tartdsaval és a betegellatds zavartalansagat biztositva gyakorolhatja. Stlyos
allapotil betegnek — amennyiben ezt a kezelGorvos engedélyezi — joga van ahhoz, hogy az altala megjeldlt
személy latogatasi idon tul is mellette tartdzkodjon. A kiskort betegnek joga van ahhoz, hogy sziil6je, térvényes
képviseldje, illetleg az altala vagy a torvényes képviseld altal megjeldlt személy mellette tartdozkodjon.

A Kklinikai felszerelésben, berendezésben szadndékosan vagy gondatlansagbol okozott karért a betegek és a
latogatok anyagi felelosséggel tartoznak.

Szeszesitalt, ill. tudatot befolyasolé készitményt a korhaz teriiletére behozni és fogyasztani tilos. Az
¢jjeliszekrényben csak zart dobozban levd kismennyiségli gyiimolesot, krém nélkiili — hiitést nem igénylé —
stiteményt, tésztat, cukorkat lehet tarolni. A korteremben egyéb helyen élelmiszer taroldsa nem megengedhetd. A
kortermi agy alatt/mellett a beteg kizarélag labbelijét tarolhatja. A beteg személyes holmijanak tarolasara az
agy melletti &jjeliszekrény, illetve a kortermi szekrények szolgalnak.

A korterembe cserepes, valamint miitétes osztalyra cserepes és vagott viragot bevinni nem szabad. A korhaz
teriiletén szerencsejatékot pénzzel folytatni tilos.

A téritéskoteles ellatasokrol a klinika szamlat allit ki, amelyet a beteg a tavozaskor kdteles kiegyenliteni.
Fotdédokumentaciot késziteni a klinika teriiletén sem a betegnek, sem a hozzatartozénak nem lehet.

A Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Koézpont teriiletén — az erre kijelolt helyek
kivételével — dohdnyozni tilos!

Hazabocsatas - A gyogyintézmény elhagyasanak rendje:

A klinikarol torténd elbocsatasrol a kezeldorvosa ad tajékoztatast. A betegségre vonatkozé dokumentumokat
(zargjelentés, elszamolasi nyilatkozat) hazabocsataskor kapja meg. Amennyiben a hazatérés eldkészitése
érdekében hozzatartozodjat, gondozojat értesiteni sziikséges, kérjiik, ezt jelezze a kezel6orvosnak illetve az apolod
személyzetnek.

Kérjiik, ha orvesi javallat ellenére kivan tavozni, akkor gondolja végig az emiatt kialakuld esetleges sulyos
szovodményeket! Ha mégis a tavozast valasztja, akkor sziveskedjen ezt a szandékot alairasaval hitelesitve,
irasos nyilatkozat formajaban megtenni!

Hazabocséatasakor egyeztessen kezelGorvosaval arrdl, hogy sziikséges-e tovabbi klinikai ellenérzés, és ha igen,
mikor, illetve tdjékozodjon arrdl, hogy esetleges sz6védmény észlelése esetén hova forduljon ellatasért!

Panaszok, bejelentések:

Arra toreksziink, hogy az ellatassal betegeink elégedettek legyenek. Nem tudjuk azonban kizarni, hogy panasz,
kifogas meriiljon fo1 Onben. Javasoljuk, hogy batran forduljon kezel6orvosdhoz vagy az 4poldkhoz, eldszor
probalja velilk tisztazni ezeket az tigyeket!

Betegeink igénybe vehetik a betegjogi képviseld segitségét. A betegjogi képviseld segit, hogy még az ellatés ideje
alatt tisztdzzdk a problémakat és megoldjak azokat, segit megérteni és értelmezni a betegjogokat Onnek és
kezelBorvosainak is. A betegjogi képviseld személyérdl és elérhet6ségérdl a klinikan kifliggesztett® tajékoztatd
alapjan tdjékozodhat.

A beteg az clhelyezéssel, kezeléssel vagy a klinikdn tortént, 6t érinté eseménnyel kapcsolatosan maga vagy
képvisel6je tjan panasszal élhet, melyet irdsban vagy széban a klinikavezetdnél van lehetsége megtenni. frasos
valaszt fog kapni panaszara.

! Kényelmi tobblet szolgaltatas klinikankon nem vehetd igénybe, térités ellenében sem. Szakmai indokok alapjan keriilnek a betegek elhelyezésre.
2 Klinikénkon nincs kdzponti étkezd helyiség. Az éjjeli szekrény oldal asztalan tudunk lehetéséget biztositani az étkezésre.
3 Az ambulanciai varoban és a fekv@ osztaly folyosoi asztalan taldlhato.
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! Kényelmi tobblet szolgaltatas klinikankon nem vehetd igénybe, térités ellenében sem. Szakmai indokok alapjan keriilnek a betegek elhelyezésre.
2 Klinikénkon nincs kdzponti étkezd helyiség. Az éjjeli szekrény oldal asztalan tudunk lehetéséget biztositani az étkezésre.
* Az ambulanciai varoban és a fekv osztaly folyosoi asztalan talalhato.
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A Kklinika rendjének megzavarasa

e A klinika miikddési rendjét, a betegellatas zavartalansagat veszélyezteté személyek a klinikarol
eltavolithatok, illetve kitilthatok.

e A Kklinika rendjét megbont6 betegek vagy latogatok a klinikardl eltavolithatok.

e Az orvos, illetve az &polok irdnyaban fenyegetd, agressziv, sértd viselkedésti betegek kezelését a klinika
megtagadhatja, 6k a késébbiekben is mas magyarorszagi egészségiigyi intézményben vehetik csak igénybe az
ellatast.

e A betegellato, ligyeletes orvos €s segitdi kdzfeladatot ellatd személyek, az elleniik elkdvetett cselekményeket
a torvény sulyosabban biinteti.

Egyéb:

A hazirend altal nem szabalyozott és nem részletezett, az osztaly jellegébdl adodo egyéb eldirasokat az egészségiigyrol
sz616 1997. évi CLIV. torvény, vonatkozd rendeletek és az osztalyos milkodési rend tartalmazza, melyekrol
tajékoztatast a kezeldorvos ad.

Klinikdnk egyetemi oktatdsi intézmény, ezért a gyogykezelés sordn jelen lehet az egészségiigyi szakember-képzés
céljabol orvos, orvostanhallgatd, egészségiigyi szakdolgozd, egészségiigyi fOiskola, egészségiigyi szakiskola vagy
egészségligyl szakkozépiskola hallgatdja valamint tanuldja. Kérjiik megértd segitségét az ezzel kapcsolatos
vizsgalatokhoz és gyakorlati bemutatasokhoz!

Ko6szonjiik egyiittmiikodését és kivanunk Onnek mieldbbi gyogyulast!

Szeged, 2018. marcius 20.

Prof. Dr. Dr. Piftké Jozsef
tanszékvezetd egyetemi tanar

! Kényelmi tobblet szolgaltatas klinikankon nem vehetd igénybe, térités ellenében sem. Szakmai indokok alapjan keriilnek a betegek elhelyezésre.
2 Klinikénkon nincs kdzponti étkezd helyiség. Az éjjeli szekrény oldal asztalan tudunk lehetéséget biztositani az étkezésre.
* Az ambulanciai varoban és a fekv osztaly folyosoi asztalan talalhato.
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