SZTE SZAKK, TESZT 1

SZEGEDI TUDOF‘E

Tisztelt SZTE SZAKK Ur/Asszony!
(személyes és bizalmas)

Jelentés a kiértékelésrél az el6adoknak

Tisztelt SZTE SZAKK Ur/Asszony!
Ez az email a(z) TESZT 1/ LMI_2022_Elégedettség kiértékelés eredményeit tartalmazza.
Az analizis elején az egész felmérésre vonatkozo globalis indikator, majd az egyes kérdéscsoportok

indikatorai talalhatok.
A kérddiv az alabbi kérdéscsoportokbal all:

Ezt kdvetik az egyes kérdésekre adott valaszok statisztikai jellemzéi és hisztogramjai, valamint az
Osszes skalazott kérdés eredményét tartalmazo profilvonal-abra. A nyitott kérdésekre kapott
szOveges valaszok a kiértékelés végén kertiltek felsorolasra.

Megjegyzés: az Adobe Acrobat Reader programnak telepitve kell lennie a szamitégépen a fajlok
megtekintéséhez.

Udvozlettel:

Az On EvaSys Adminisztratora
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SZTE SZAKK

TESZT 1 ()

Valaszaddk szama = 240 Bl TLI KAy

( Felmérés eredmények )

1. Altalanos kérdések J

) Az On neme:

né ) 76.1% n=238

ferfi(_ ) 23.9%

4 Az Ont beutald orvos:

haziorvos [ ] 53.4% n=234
mindketts (] 3.4%
2. Vérvételi id6épont el6jegyzésre vonatkoz6 kérdések:
s .y . . . . 5,9% 35% 159% 22,4% 52,4%
*! Elégedett-e a jarvanyiigyi helyzet miatt bevezetett egyaltalan nem ] 1 ) telies mértskben 1170
el6jegyzési rendszerrel? ! elt=1.16
tart.=9
1 2 3 4 5
P . . oz 9,8% 81% 197% 26% 36,4%
22 Megfelelének tartja-e a telefonos elérhetéséget? egyaltalan nem : 1 teljes mértékven 12173
, atl.=3,
! elt.=1,3
tart.=6
1 2 3 4 5
23 |gényelné-e az elektronikus betegeldjegyzést?
igen ) 58% =169
e a2
3. Ellatasra, rendelésre vonatkoz6 kérdések:
31 Az el6jegyzett id6pont el6tt mennyi idével korabban érkezett?
nem joéttem korabban :] 20.9% n=230
korabban érkeztem | ) 79.1%
%9 Megérkezését kdvetben mennyi idét kellett varakoznia?
nem kellett varakozni () 12.4% n=201
10- 30 perc kozbtt ) 76.1%
30 perc-1 6ra C] 10.4%
1 6ran tal | 1%
3,4% 3,9% 157% 21,6% 554%
3.4) . . PR , s s , » _
Elégedett-e a varakozasi idével? egyaltalan nem : N : teljes mértékben 26.2322
elt=1,07
tart.=12
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102% 42% 42%

%% Milyen gyakran vesz igénybe fizet6s vérvételi soha ; minden alkalommal =216
szolgaltatast? olt=108
tart.=14
3 4 5
4. Mintavételi Telephelyre vonatkoz6 kérdések:
P . . . g 11,2%  29,1% 52,9%
Y Megfelelének tartja-e a jelenlegi betegbehivo eqyéltalén nem : 1 ) toljes mértékben 1223
rendszert? ' elt=1.02
tart.=10
3 4 5
1,3% 3,5% 17% 77%
4.2 - o s s s s _

) Elégedett-e a vardterem nagysagaval? egyaltaldn nem : I : teljes mértékben 25.252067
elt=0.73
tart.=5

3 4 5
. . . . .. . . 0,9% 11,8% 86%
+3 Elégedett-e a vérvételi helyiség tisztasagaval? cqyaltatdn nem : ° } - tolios mérskben 1228
elt =057
tart.=4
3 4 5
% 05%  91% 284% 58,7%
44 5 o g Sy ; ] ] : : -

' Elégedett-e a mosdo tisztasagaval? egyéltaléin nem : ] ) toljes mértekven 7208
elt=0,93
tart.=23

3 4 5
5. Mintavételi Telephely munkatarsaira vonatkozé kérdések:
- 1,3% 11,9% 84,1%
51 ’a ra ra 3y 5 y _
! Elege.dett',e ?Z Ont fogado Szemelyzet egyaltalan nem I i teljes mértékben gt_|2=24775
udvariassagaval? ' elt=073
tart.=4
3 4 5
P - PRy . 3,5% 19,3% 70,2%
52 Elégedett-e az adminisztracio gyorsasagaval? cqyditalén nem T T tofes ménskben n=s7 o
' elt=0,98
tart.=24
3 4 5
. 3 fir s e . . 1,3% 22% 12,1% 83%
5% Elégedett-e az Ont ellatd vérvevd asszisztencia cqyaltaldn nem : 2T = teljes mértekben n=224
munkajaval? v eIt =0,69
tart.=5
3 4 5
a2 . L i 56%  19,1% 70,7%
4 Kapott-e megfelel6 tajékoztatast a mintavétel el6tt eqydltaldn nem T toljes mértekven =215
az asszisztenciatol? v olt=087
tart.=12
3 4 5
6. A betegtajékoztatasra vonatkoz6 kérdések:
25 g . gz s 7,7% 13,5% 65,8%
1 Kapott-e tajékoztatast a bekildé orvostdl a eqydltalén nem : N | telesmenskben 17222
vérvételre vonatkozéan? ! elt=129
tart.=8
3 4 5
P o1: cs 2 . . 6,7% 19,1% 68,9%
2 Megfeleldnek talalja-e a tajékoztatast a rendelés cqyditalén nem 0 T tofes ménskben n=225
helyérdl és idépontjardl? ! elt=0,93
tart.=5
3 4 5
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662% 6,5% 104% 65% 10,4%

63) e . P _
) Mllygr] gyakrgn hasznaljla' a Laboratoériumi egyaltalén nem : 1 : teljes mértékben 252:01189
Medicina Intézet honlapjat? ' elt=14
tart.=27

4 |gényelne-e olyan lakossagi férumot, ahol a labortérium tevékenységérél illetve a laboratériumi vizsgalatokrol kaphatna hasznos

informaciokat?
nem | ) 55.7%
71% 32% 16,7% 20,5% 52,6%
6.5 3 3T 5 B s B ) _
: Megfele[onek talalja'e az esgtleges panaSZOK egyaltalan nem I N i teljes mértékben gt_ILiGOB
kezelésérdl szol6 tajékoztatast? v elt=121
tart.=68
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Profil

Alegység: SZTE SFF
Tanar neve: SZTE SZAKK
Kurzus neve: TESZT 1

(A felmérés neve)

A profilvonalban hasznalt értékek Atlag

. Vérvételi id6pont el6jegyzésre vonatkozé kérdések:

21) Elégedett-e a jarvanylgyi helyzet miatt egyaltalan nem » teljes .
bevezetett elSjegyzési rendszerrel? . mértékben n=170  atl.=412 md=500 elt.=1,16
22) Megfelel6nek tartja-e a telefonos egyaltalan nem Vi telies
eIérghetﬁséget? J 9y m(!ertékben n=173 atl.=3,71 md=4,00 elt.=1,30
3. Ellatasra, rendelésre vonatkoz6 kérdések:
34) Elégedett-e a varakozasi id6vel? egyaltalan nem - teljes .
— mértékben n=204  atl.=4,22 md=5,00 elt=1,07
- - -
35)  Milyen gyakran vesz igénybe fizetés vérvételi soha — minden ~ o 5 B
szolgaltatast? alkalommal n=216  atl=1,68 md=1,00 elt.=1,08
4. Mintavételi Telephelyre vonatkozé kérdések: )
41) . o . o e _ .
r,\gﬁ%fsezlglr(t)’?ek tartja-e a jelenlegi betegbehivé egyaltalan nem _‘\ fslé(ﬁtsékben =223 412425 md=500 elt=102
12) Els 5 - . aval? e .
Elégedett-e a varoterem nagysagaval? egyaltalan nem \.\ fslé(ﬁtsékben =230 A=4,67 md=500 elt=073
13) Els 5 s N o aval? e .
Elégedett-e a vérvételi helyiség tisztasagaval? egyaltalan nem /; fslé(ﬁtsé ‘ben =028 =481 md=500 elt=057
14) Els 5 - . aval? e .
Elégedett-e a mosdo tisztasagaval? egyaltalan nem ./ fslé(ﬁtsé ‘ben =208 412438 md=500 elt=093
5. Mintavételi Telephely munkatarsaira vonatkozé kérdések:
51) Elégedett-e az Ont fogad6 személyzet egyailtalan nem | lteljes B o . N
udvariassagaval? / mértékben n=227  &tl.=475 md=500 elt.=0.73
52) Elégedett-e az adminisztracio gyorsasagaval? egyaltalan nem ._/ telies i
\ mértékben n=57 atl.=4,49 md=5,00 elt.=0,98
53) Elégedett-e az Ont ellaté vérvevd egyailtalan nem \._ telies B o . N
asszisztencia munkajaval? / meértékben n=224  atl.=474 md=500 elt=0,69
54) Kapott-e megfelel6 tajékoztatast a mintavétel  egyaltalan nem ! telies B o . N
el6tt az asszisztenciatol? mértékben n=215  &tl.=4,54 md=500 elt.=0,87
6. A betegtajékoztatésra vonatkozé kérdések: )
6.1) Kapott-e tajékoztatast a bekilds orvostol a egyaltalan nem - teljes .
vérvételre vonatkozéan? \ mértékben n=222  atl=4,23 md=500 elt=129
62) Megfelelének taldlja-e a tajékoztatast a egyaltalan nem \. teljes .
rendelés helyérdl és idépontjarsl? T+ mértékben n=225  atl=449 md=500 elt.=0,93
—
—
63) Milyen gyakran hasznalja a Laboratoriumi egyaltalan nem -— teljes .
Medicina Intézet honlapjat? mértékben n=201  atl.=1,89 md=1,00 elt.=140
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65) Megfelelének talalja-e az esetleges panaszok  egyaltalan nem | | | |= | teljes .
kezelésérol szolo tajékoztatast? | | | | | mértékben n=156  atl.=4,08 md=500 elt=121
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Hozzaszodlasok jelentése

1. Altalanos kérdések

2 Az On életkora:
B 16 (3 el6fordulas)
m 18

H 19 (5 el6fordulas)
W 20 (4 el6fordulas)
m 21

W 23 (2 el6fordulas)
B 24 (3 el6fordulas)
B 25 (2 el6fordulas)
W 26 (3 el6fordulas)
W 28 (3 el6fordulas)
B 29 (2 el6fordulas)
m 30

B 31 (4 el6fordulas)
m 32

W 33 (4 el6fordulas)
W 34 (3 el6fordulas)
m 36

u 37

m 38

B 39 (2 el6fordulas)
B 40

m 41 (3 el6fordulas)
W 43 (6 el6fordulas)
B 45 (2 el6fordulas)
B 46 (3 el6fordulas)
B 47 (3 el6fordulas)
W 48 (2 el6fordulas)
W 49 (6 el6fordulas)
B 50 (3 el6fordulas)
B 52 (7 el6fordulas)
B 53 (5 el6fordulas)
B 54 (5 el6fordulas)
B 55 (3 el6fordulas)
W 56 (3 el6fordulas)
B 57 (4 el6fordulas)
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B 58 (2 el6fordulas)
B 59 (7 el6fordulas)
B 60 (4 el6fordulas)
B 61

W 62 (4 el6fordulas)
W 63 (4 el6fordulas)
B 64 (6 el6fordulas)
B 65 (10 el6fordulas)
B 66 (16 eléfordulas)
B 67 (5 el6fordulas)
W 68 (8 el6fordulas)
B 69 (6 el6fordulas)
B 70 (4 el6fordulas)
B 71 (7 el6fordulas)
B 72 (7 el6fordulas)
B 73 (8 el6fordulas)
W 74 (5 el6fordulas)
B 75 (8 el6fordulas)
B 76 (5 el6fordulas)
B 77 (2 el6fordulas)
B 78 (4 el6fordulas)
B 79 (3 el6fordulas)
m 80 (4 el6fordulas)
m 81

m 83

9 Az On lakhelye (teleplés):
® Abony

m Algyd

B Balotaszallas

B Batmonostor

W Békéscsaba

B Csengele

B Forraskut

B Kibekhaza

B Nyul

B Pusztamérges

B Roszke (2 el6fordulas)

B Szatymaz (5 el6fordulas)

B Szeged (199 el6fordulas)
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3. Ellatasra, rendelésre vonatkozé kérdések:

Szeged-Dorozsma (2 el6fordulas)
Szeged-Kiskundorozsma
Szentes

Sandorfalva (2 el6fordulas)
Tompa

Toémorkeny

Zsombd (4 eléfordulas)
Zéakanyszék

Asotthalom

Ullés (2 eléfordulas)

%2 Ha korabban érkezett, hany percel korabban?

10perccel (53 el6fordulas)
12perccel

13perccel

15perccel (42 eléfordulas)
16perccel

18perccel

1perccel

20perccel (25 eléfordulas)
22perccel

24perccel

25perccel (3 el6fordulas)
2perccel (2 eléfordulas)
30perccel (18 eléfordulas)
35perccel (2 el6fordulas)
3perccel (2 el6fordulas)
40perccel

4perccel

50perccel

5perccel (14 el6fordulas)
6perccel (3 el6fordulas)
Tperccel (2 el6fordulas)
8perccel (2 el6fordulas)

9perccel (2 eléfordulas)

2022.12.26

evasys kiértékelés

Oldal9



SZTE SZAKK, TESZT 1

6. A betegtajékoztatasra vonatkozé kérdések:

9 Tovabbi észrevételek, javaslatok:

2,5 hétre kaptam id6pontot. Négyen alltak a WC elétt, ahol a vizeletet le kellett adni. A WC és az ablak nincs elkiilonitve. Akkor is varni
kell, ha a WC-t nem kell hasznalni.

5*

A mosddé altalaban mingsithetetlen allapotban van. Siirgésen valtoztatast igényel ez a helyzet. (Rendszeresebb ellenérzést, tébb
helységet.)

A mosddban sajnos nem volt sem wc papir, sem kézmoso, sem kézfert6tlenitd. Sajnos sok esetben egy atlagos mosdébdl is
hianyoznak ezek az eszk6zok, de egy vizelet mintavételi helyként szolgalé mosdo esetében ez kiléndsen nagy hianyossag.
Mindenesetre pozitiv volt, hogy mikor szdltam a regisztracional dolgoz6 holgyeknek, nagyon kedvesek voltak (mint egyébként maskor
is!) és azonnal intézkedtek. Ezt ksz6ndm nekik!

A varéban a WC-ben nincs kézmososzer és fertézésveszély. Elektronikus uton lenne célszeri az idépontfoglalas. A telefonon
keresztll nehéz idépontot foglalni.

A varéteremben betegtajékoztatd kiadvany, vagy plakat elhelyezése. Csomagmeg6rzé, kabatoknak fogas.
Amennyiben marad a telefonos el6rejegyzés, akkor hosszabb id&savban lehessen bejelentkezni, és tdbb tgyfélkezelé dolgozzon.
Az id6pont kérésnél tajékoztatni kellene a betegeket, hogy ne j6jjenek az idépontjuk eldtt 1-2 draval mert az idejiket ugyis ki kell varni.

Az id6pontkérés telefonvonala folyton foglalt, egy online rendszer tehermentesitené a telefonos személyzetet, és idét spérolna a
betegeknek.

Dolgozé emberek lehetnének elényben részesitve a 7-8 érai id6pontok kiosztasa tekintetében.

Elérhet6 lehet statisztika alapjan max 5 perces id6intervallumra korlatozni a vérvételt, esetleg a teljes idé 50 %-at erre lefoglalni.
Jelszd: SIETEK!

Endokrinolégustol kaptam vérvételi beutaldt, 2022 szeptember 15-én jeleztek a laborbdl az eeszt-n, hogy folyamatban van a lelet,
azéta 3 hénap telt el és még mindig nincs kész az eredmény , nem tudom hol keveredett el?

Jobb lenne, ha a szakorvosi beutaldéval nem két hétre adnanak idépontot.
Korrekt, eurépai szinvonalu.
Kdsz6ndm a nagyon kedves dolgozok kedvességét.

Mosdé: néha beszorul a zar, és nem lehet belllrdl bezarni. Az asszisztencia régen is mindent megtett a betegekért, pedig nem volt
kdénnyl dolguk. Ma is, a maximumot nyujtjak nekink! Mi is haldsan kdszonjik a munkajukat!

Nagyon elégedett vagyok, és kdszonom a laboratériumi dolgozék munkajat.

Nagyon tetszik! :)

Sz.T.

Nem fogadjak el a beutal6t érkezéskor. Ha ezt tennék, attol még elfogadnam, ha csak a foglalt id6pontban hivnanak be.

Nem értem, miért nem lehet személyesen idépontot foglalni, amikor a telefont kb. 2 hétig nem vették fel, vagy folyamatosan foglaltat
jelzett.

Telefonos el6jegyzés nehéz volt. (2 6 nem elég.)
Telefonos id6kérés nehézkes.
Tdémeges sorban allas miatt hiaba érkeztem idében.

Varoterem Kicsi.
Fogas és ¢ra elhelyezkedése a varéteremben, tébb néi WC. Sorszam+digitalis behivé rendszer.

télen egy ruhatar j6 lenne
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