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I. Altalanos és bevezeté szabalyok

.1 A Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont,

1.2

Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Kar, Sebészeti Klinika miikodési

helyei:

1. Sebészeti Klinika Petri Géabor Klinikai tomb (265 agyas klinika)
6725 Szeged, Semmelweis u.8.

2. Egynapos sebészet 6725 Szeged, Kalvaria sgt. 57.
3. Szakrendeld 6720 Szeged, Tisza L. krt. 97.

4. Szentesi Multidiszciplinaris Centrum 6600 Szentes, Sima Ferenc u. 44-
58.

A Sebészeti Klinika az egyetemi orvos- és fogorvos, foiskolai illetve
egészségligyl szakdolgozoil képzés szolgalataban alld, az Szent Gyorgyi
Albert Orvostudoményi Kardhoz tartozé oktatasi szervezeti egység, amely
a sebészet teriiletén ellatja az oktatd, tudomanyos és gyogyito-megel6zo
tevékenységekkel 6sszefliggd feladatokat.

A klinika feladatait, ill. feladatmutatoit a Kari Tanacs a Klinikai Tanacs a
Szenatus, a fenntartd Alapitvany, az OKFO ¢s az illeteékes minisztériumok
hatdrozzak meg.

Az 1.1 bekezdésben emlitett intézmények dolgozdinak tevékenyseget
szerzOdés (megallapodas) szabja meg, szolgalatilag a klinika igazgatoja
hataskorébe tartoznak, s ha kiilon jogszabaly nem tiltja, részt vesznek az
oktatd-neveld €s tudomanyos-kutaté munkaban is.



I1. A Sebészeti Klinika feladatai

I1.1 Az orvos, fogorvos, valamint az ETSZK és egészségiigyi képzésekben vald
részvétel, tovabba szakorvosképzés és tovabbképzés, a sebészet elméleti és
gyakorlati miivelése, valamint fejlesztése.

I1.2 Az érvényben 1év0 jogszabalyok, rektori, kancellari, dékani rendelkezések
szerint egyetemi szervezeti egységekkel - sziikség esetén kiilsd
intézményekkel - egyiittmikodve gyogyitd €s tudomanyos, a Sebészeti
Klinika jellegének megfeleld feladatok ellatasa.

1.3 A Sebészeti Klinikdn oktatott sebészet tantargy tematikdjanak, sziikség
esetén tananyaganak (tankonyv/ jegyzet/ sillabusz), vizsgarendszerének
Kidolgozasa, a Kari Tanacs altal megallapitott vizsgaszabalyzat szerint torténd
vizsgak lebonyolitasa, €s a képzési célnak megfeleld egyiittmiikddés egyetemi
intézetekkel ¢€s klinikdkkal, teriileti egészségligyi intézményekkel &s
szolgalatokkal.

1.4 A Klinikai, Intézeti tudomanyos diakkor mikodésének biztositasa
(beleértve a részvételt a tudomanyos didkkori tagok kivalasztdsaban, a
munkafeltételek biztositasaban és az orvosi hivatasra felkészitésében, a
tehetséges hallgatokban a tudomanyos munka iranti készségek kialakitasa.

I1.5 A betegek a tudomany mindenkori szinvonaldnak és a Sebészeti Klinikan
rendelkezésre allo feltételeknek megfeleld szakszerli vizsgalatanak és
kezelésének Dbiztositasa az egészségligylr torvényben ¢€s végrehajtasi
jogszabalyaiban meghatarozott eldirdsoknak megfeleléen, tovabbi torekvés e
feltételek allando biztositasara €s tovabbfejlesztésére. Ennek soran részvétel a
teriileti betegellatasban az Emberi Er6forras Minisztérium szerint, és az OKFO
irdnymutatasa alapjén,

a) Az Egyetemhez tartozo6 gyogyintézetekben konziliarusi feladatok ellatasa,
b) tigyelet biztositasa.

1.6 A diagnosztikai/ gydgyito tevékenység soran mindazon anyagi, szervezeti,
kornyezetvédelmi €s higiénés feltételek, tovabba a szinvonalas oktatéi-neveldi
tevékenység biztositdsanak szorgalmazdsa, amelyeket a korszerli gyogyito
illetve oktato-neveld munka megkovetel.

I1.7 A Sebészeti Klinika sajat munkaterve illetve az Egyetem ¢és felsé szervek
(Emberi  Eréforrds Minisztériuma, Magyar Tudomdnyos Akadémia)
jovéhagyasa alapjan az orvostudomanyban a sebészethez kapcsolodo
témakorokben megfeleld kutatomunka végzése.



1.8 A Sebészeti Klinika meghatdrozott modon szervesen egyiittmiikodik az
Egyetem tobbi intézetével, klinikajaval a gyogyitas, az oktatas és a tudomany
teriiletén. E tevékenységét kiilon megallapodasok alapjan kibOvitheti az
Egyetemen kiviili intézményekkel.

1.9 A Sebészeti Klinika eldzetes hozzajarulas alapjan kapcsolatot 1étesithet
kiilfoldi intézetekkel.

[1.10 Részt vesz az egészségligyi szakdolgozok, (diplomds apold, szocidlis
munkas, gyogytornasz, apolond, asszisztens, miitds stb.) képzésében.

.11 A Sebészeti Klinitka oktatéi illetve munkatarsai tudomanyos
eredményeikrdl csak a Sebészeti Klinika igazgatdjanak egyetértésevel
szamolhatnak be hazai vagy kiilfoldi folydiratokban, bel- ¢és kiilfoldi
tudomanyos kongresszusokon, €s egyéb tudomanyos forumokon.

11.12 Meghatdrozott 1dokozonként a Sebészeti Klinika konyvtardban
tudomanyos referalas torténik, amelyen részt vesz a Sebészeti Klinika minden
orvosa, valamint az itt gyakorlatot teljesitd rezidensek, orvostanhallgatok.
Gyakran a tarsklinikak orvosai is tartanak eléadast, illetve kapnak meghivast.
A referalas jarvanyuigyi helyzet fliggvényében online is torténhet.

[1.13 Onko-teamek: Online formaban torténnek ,,Onko-team mikodése az SZTE
SZAKK-ban” Integralt irdnyitasi munkautasitas alapjan.

III. A Sebészeti Klinika szervezete

I11.1 A Sebészeti Klinika funkcionalis (alapvetdé feladatok illetve a f6
munkafolyamatok szerinti) szervezeti tagozodasa:
a) igazgatas
b) oktatas-nevelés
c) tudomanyos kutatas
d) gyogyité-megel6z6 ellatas
e) gazdasag-miiszaki ellatas

1.2 Az igazgatés szervezeti tagozddasa:
a) a Sebészeti Klinika igazgatoja,
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b) a Sebészeti Klinika igazgatdjanak helyettese,

c) részlegvezeto (a klinika vezetdje altal megbizott szakorvos)
d) osztalyvezetok

e) ambulanciavezetd,

f)  intézetvezet6 fondvér,

g) vezetd asszisztensek,

h) osztalyvezet6 ndvérek,

1) igazgatoi titkarnd

I11.3 Az oktatas-nevelés szervezeti tagozodasa:
a) Sebészeti Klinika igazgatoja,
b) oktatasi felelGs,
C) beosztott oktatok

I11.4 A tudomanyos kutatas szervezeti tagozodasa:
a) konyvtar

I11.5 A gazdasagi-miiszaki ellatas szervezeti tagozodésa:
a) egészségiigyi ligyvitelszervezok (leltarfelelds)
b) raktaros
C) lzemeltetési referens (szervezetileg nem hozzank tartozik)

[11.6 A klinika személyzete munkakor €s szakképesités szerint:
a) orvosok (oktatok, kutatok)
b) egyéb diplomas
C) egészségiigyi szakdolgozok
d) tgyviteli, gazdasagi dolgozok
e) kisegit6 dolgozok

[11.7.a) Az oktatok/kutatok munkakori csoportjaba tartozo dolgozok:
- egyetemi tanar (klinika igazgato)
- egyetemi docens
- klinikai féorvos
- egyetemi adjunktus
- tanarsegéd
- klinikai orvos
- rezidens
- nem orvos diplomas

[11.7.b) Az egészségiigyi szakdolgozok munkakori csoportjaba tartozo
dolgozdk:
- a Sebészeti Klinika vezetd fondvére
- osztalyvezetd fondvérek



diplomas &polok
apolok
szakasszisztensek
apolasi asszisztensek
miutdssegédek

orvos irnokok

[11.7.c) Az igyviteli, gazdasagi dolgozok munkakori csoportjaba tartoznak:

1gazgatoi titkarnd

egészségligyi ligyvitelszervezok

raktaros

egyeb ligyintézo

konyvtaros

humadnpolitikai referens (szervezetileg nem hozzank tartozik)

11.7.d) A kisegit6é dolgozok munkakdri csoportjat képezik:

védelmi iroda dolgozoi - Szervezetileg nem hozzank tartoznak
beteghordoz6 - Szervezetileg nem hozzéank tartoznak
segédapold

takarito - Szervezetileg nem hozzank tartoznak



IV. A Sebészeti Klinika személyzete

IV.1. A Sebészeti Klinika igazgatoja

IV.1.1. Tanszékvezetdi megbizasaval kapcsolatos eljardsi rendet a Szegedi
Tudomanyegyetem Szervezeti és Miikodési Szabalyzata tartalmazza.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

képviseli a klinikat az Egyetem és a Kar vezetdi €s vezetd testiiletei elott,
tovabba a hataskorébe utalt egyebekben mas szerveknél és harmadik
személynél;

tudomanyagaban arra torekszik, hogy annak legujabb eredményeit az
oktato-neveld, gyogyito és kutato tevékenységben alkalmazza, és alkoto
modon tovabbfejlessze;

torekszik megfeleld szamt és felkésziiltségli vezetéi utanpotlas
nevelésére

megszervezi, iranyitja, 6sszehangolja és ellenérzi a klinika oktatd-
neveld, tudomanyos-kutato €s gyogyitd munkajat valamint gondoskodik
a feladatok megoldéasara iranyulod tevékenység szinvonaldanak allandd
fejlesztéseérdl;

kidolgozza, és jovahagyasra el6késziti a tanterv szerinti el6adasok,
foglalkozasok programjat, gondoskodik a képzés megszervezésérol €s a
rendelkezésre all6 lehetdségeken beliill biztositja a megfeleld
taneszkozoket és felszerelést;

véleményt nyilvanit az Egyetem és a Kar vezetdi €s testiiletei eldtt az
Egyetemet, a Kart és a klinikat érintd kérdésben;

felmertild szakmai kérdésekben, ill. az iigyeleti ellatdsban konziliumot
biztosit

javaslataival dontéseket kezdeményezhet;

Klinika évenkénti atvilagitasa, ennek alapjan intézkedési terv készitése,
felel6sok és hatariddk meghatarozdsaval, majd éves fejlesztési terv
kitlizésével

javaslatot tesz kiilsé eléadok megbizasara;



K) ellenorzi az etikai kovetelmények megtartasat;

I) biztositja a vezetése alatt allo klinikan a munkavédelmi, és tlizvédelmi
utasitdsok betartasdnak feltételeit, s ugyanakkor ellendrzi az eldirdsok
betartasat;

m) rendeltetésének ¢s feladatinak megfeleléen elosztja a klinika
miikodéséhez sziikséges anyagi eszkozoket, meghatarozza ¢és ellendrzi
felhasznalasuk modjat;

n) felelds a klinika gazdalkodasaért;

0) biztositja a vonatkozd jogszabalyokban és utasitasokban meghatarozott
formaban €és szamban a munkaértekezletek megtartasat;

p) végrehajtja mindazokat a feladatokat, amelycket a jogszabalyok, a
felettes szervek, a kiilonféle egyetemi szabalyzatok, valamint az
Egyetem illetékes vezetdi €s testliletei részére eldirnak

q) az igazgatd az oktatokat és kutatokat, valamint a HOK 4altal
megvalasztott hallgator  képviseloket félévenkeént legalabb egy
munkaértekezletre hivja 0Ossze, ahol az oktatdo-neveld munkéaval
kapcsolatos, legfontosabb iddszerii kérdéseket vitatjak meg.

r) az igazgatd a Sebészeti Klinika diplomasai koziil helyettest jelol ki, aki
tavollétében, vagy akadalyoztatisa esetén - kivéve az egyetemi
testiileteket — helyettesiti, és a klinikat képviseli.

s) aklinika felett a feliigyeletet a gyogyitasban a Klinikai Kozpont Elndke
oktatasban a Kar dékanja gyakorolja.



IV.2. A Sebészeti Klinika orvosai, oktatoi

IV.2.1 Az Egyetem, ill. a klinika oktatoira vonatkoz6é kovetelményeket
részletesen a Szegedi Tudoményegyetem Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont
,,Oktatoi Kovetelményrendszer” c. szabalyzat tartalmazza, valamint a Munka
Torvénykonyv végrehajtasi jogszabdlyainak gyakorlati alkalmazasarol szold
rektori utasitas illetve a Szegedi Tudomanyegyetem Szervezeti és Miikodési
Szabalyzata hatdrozza meg.

IV.2.2 Az oktatoszemélyzet tagjai feladataik keretében:

a) a klinika igazgatdjanak iranyitasaval ellatjak a tantargy elméleti és
gyakorlati oktatdsit a tantervnek ¢&s a tantargyi programoknak
megfelelden;

b) részt vesznek a hallgatok tanulmanyi munkajanak szamonkérésében és
értékelésében;

c) kozremitkddnek a tantargyak programjanak, a tananyag tartalmanak és
az oktatas modszereinek fejlesztésében;

d) tudomanyos kutatomunkat folytatnak;

e) szakmailag iranyitjak és tamogatjak a hallgatok tudomanyos (TDK)
munkéjat;

f) az adottsagokhoz képest a legkorszeriibben ellatjak a klinikai betegek
vizsgalatat és gyogyitasat;

g) részt vesznek a klinika teriileti egészségiigyi munkaval kapcsolatos
szakmai iranyito tevékenységében;
h) részt vesznek a klinika egyéb feladatainak elvégzésében;

1) megbizasuk keretei kozott kozremiikddnek a rektori, illetve kari allando
¢s eseti bizottsagok szakmai munkajaban.



IV.3.1

IV.3. A Sebészeti Klinika vezeto okleveles apoldja

A klinika vezet6 okleveles apolojat a Klinikai Kézpont elndke nevezi

ki. A vezetd okleveles apold felelds a betegellatd munkaban résztvevo
egészségiigyl szakdolgozdk és az egészségiigyi segédszemélyzet iranyitasaért.
Munk4jat a klinika igazgatdja iranyitja €s ellendrzi.

IV.3.2

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

1)

A Klinika vezeto okleveles apolo feladatai:
a vezetd tevékenysége kiterjed az intézet egészségiigyi szakdolgozodira
¢s a betegellatasban kozvetleniil résztvevd kisegitd alloméanyu

dolgozokra;

az egészségiigyi szakdolgozok felvételére, jutalmazasara, elbocsatasara
javaslattétel;

az egészségligyi szakdolgozok munkajdnak megszervezése, iranyitasa €S
ellendrzése, a tovabbképzésiikrdl vald gondoskodas;

a beosztottak szabadsagolasanak, helyettesitésének és iigyeletének
megszervezeése tovabba a beosztottak, apolondk és segédszemelyzet
munkafegyelmének biztositasa;

mindazon feladatok ellatasa, amelyek a hozza beosztott dpolondkkel,
szakasszisztensekkel ¢és segédszemélyzettel valamint munkajuk

adminisztralasaval kapcsolatosak;

minimum havi rendszerességgel fondvéri értekezletet tart az aktualis
problémakrol;

hivatalbol tagja az intézeti tanacsnak;

elkésziti kozvetlen beosztottjainak munkakori leirasat, ellendrzi annak
betartasat;

iranyitja és ellendrzi az apolasi dokumentacid vezetését
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IV.4. Osztalyvezeté fonovérek, vezeto szakasszisztensek, osztalyos névérek,
asszisztensek

Az e kategoériaba illetve munkakori csoportba tartozéd egészségiigyi szakdolgozok
beosztasat, fiiggelmi kapcsolatait a szamukra kiadott munkakori leirasok

allapitjak meg.

IV.5. A Sebészeti Klinika egészségiigyi tigyvitelszervezoi és a raktaros

IV.5.1 E munkakori csoportba tartozdé dolgozok az intézetvezetd fondvér
kozvetlen iranyitasa ald tartoznak, akiknek munkdjat, szakmai (gazdasagi)
ellenérzését pedig a Gazdasagi Igazgatosag végzi.

IV.5.2 Felelések a Sebészeti Klinika gazdasagi munkajaért, s a jovahagyott

koltségvetés keretein beliil végrehajtja az ezzel kapcsolatos feladatokat.
Részletes feladataikat a munkakori leirds tartalmazza

IV.6. Egyéb klinikai munkakorok
Az eddigiekben nem emlitett (orvos irnok, konyvtaros, miitdssegéd, segédapolo,

raktaros stb.) klinikai dolgozok feladatait a szamukra kiadott munkakdri leirasok
tartalmazzak.
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V. A Sebészeti Klinika miikodése

V.1. Fekvobetegellatas

A fekvobeteg ellatas folyamataban az E-01-Fekvobeteg ellatasrol szolo

integralt iranyitasi eljarasok az iranyadok.

V.1.1. A betegek felvétele

V.1.1.1. Tervezett betegfelvétel:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Felvételkor a felvételt kezdeményezd orvos informdlja a beteget, vagy
torvényes kepviseldjét a tervezett ellatasrol, annak varhato eredményeirdl.

Eldjegyzés alapjan torténd betegfelvétel: a beteg a megbeszélt idépontban

jelentkezik a felvételi irodéban.

Az intézmény teriileti ellatasi kotelezettségén kiviil esé beteg a Klinika
Igazgatoja altal alairt nyilatkozattal (a Klinika vallalja a beteg ecllatasat) a
haziorvosdhoz megy, aki ez alapjan allitja ki a beutalot.

A beteg a felvételhez magaval hozza a beutaldt a haziorvosatdl, a vizsgalati
eredményeit (EKG, MRTG, labor, vércsoport sth. meghatarozas), ha van,
régi zarojelentéseit, TAJ kartyajat, és a személyi igazolvanyat.

Amennyiben a beteg nem szerepel az OEP nyilvantartasaban, tajékoztatjuk
Ot errdl, de az ellatdsat nem tagadhatjuk meg.

A klinikai felvételhez a betegnek, illetve torvényes képviseldjének
hozz4ajarulésa sziikséges. A hozzajaruldst megadatottnak kell tekinteni, ha
kozvetlen €letveszEly all fenn €s az életveszély csak a klinikan alkalmazhato
gyogymoddal harithato el, tovabba a beteg akaratnyilvanitasra képtelen
allapotban van, vagy cselekvoképtelen, illetve korlatozottan cselekvéképes
nagykoru.

Kiilfoldi allampolgarok klinikai felvétele esetén a rdjuk vonatkozo

jogszabalyok az iranyadok.

A betegfelvevo orvosirnokok etikettet nyomtatnak ki, ami a korlap elélapjara
keriil. Beteg azonosito karszalagot tesznek a korlapba.

Az etikett tartalmazza a beteg:

Nevét,
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- TAJ szamat

- Lakcimet

- Anyja nevét

- Sziiletési helyét és idejét

- Osztalyt, ahova felvételre kertilt
- Kezel6 orvosa nevét

1) A felvételi iroda dolgozéi a vizsgalati eredményeket belehelyezik a
koérlapba és atadjék a betegnek, miutan tdjékoztattak, hogy melyik osztalyra
keriil felvételre.

V.1.1.2. Siirgésségi esetben torténd betegfelvétel:
SZAKK ellatorendszerét a Siirg6sségi Betegellatdo Onallé Osztalyon keriilnek
ellatasra minden nap 0-24 6raig.

b) SBOO-ra érkez6 betegeket az SBOO-on vizsgaljak ki és a relevans vizsgalatok
birtokaban sziikség esetén sebész szakorvosi konziliumot kérnek, aki a
vizsgalati eredményeinek fliggvényében dont a beteg tovabbi kezelésérdl vagy
felvételérdl, illetve referdl az esetrdl a Sebészeti Klinika tigyeletvezetdjének

¢) Klinikank minden napon felvételes iigyeletet lat el, felvétel SBOO-n keresztiil
torténik Szeged, Semmelweis u. 6.

d) Az tgyeletben felvett betegek elsé sorban a felvételes osztalyra, telitettség
esetén a tovabbi osztalyok altal fenntartott tigyeleti helyekre, specialis profilu
ellatasi igény esetén a meghatarozott profili osztalyra kertilnek.

e) Az ambulanciara konziliumba 0-24 h-ig érkez6 beteget az ambulans névér
fogadja ¢€s értesiti az ligyeletes orvost.

f) Az orvos felveszi az anamnézist, megirja az ambulans kezelSlapot, és eldonti,
hogy milyen vizsgalatokra van sziikség a diagndzis feléllitashoz. (pl. labor,
RTG, UH)

g) Az orvos a klinikai felvételre keriild betegnél megkezdi a sziikséges
gyogykezelést, megirja a korlapot, és a fentiek alapjan osztalyra helyezi a
beteget karszalaggal ellatva.

h) A beteg tarsklinikara torténd tovabbitasara csak akkor keriilhet sor, ha az orvos
telefonon €s az informatikai rendszeren keresztiil biztositotta a beteg felvételét.
Amennyiben a beteg nem szallithatd, konziliumrol a helyszinen kell
gondoskodni. (E-01.2 fekvobeteg felvétel E-01.12 Fekvdbeteg athelyezés
tovabbutalas, E-01.10 Konziliumok rendje)
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V.1.2. A beteg elhelyezése a klinikan

V.1.2.1. Az el6jegyzés alapjan érkezd beteg a kezeldorvosa osztalyara kertil
felvételre, az ligyeletben érkezd beteg elhelyezésérdl az ligyeletes orvos dont.

a) A mitéti eldjegyzést a eMed-Solution-ban az orvosirnok végzi az orvos
utasitasa alapjan.

b) A vardlistara valo felkeriilést (epe-, és sérvmiitétek) is az orvos utasitasa
szerint végzi az orvosirnok.

C) A betegek minden esetben mar korlappal érkeznek az osztalyra.

d) A szolgalatot teljesitdé novér gondoskodik a beteg osztalyon torténd
elhelyezésérol.

e) Felveszi az apolasi anamnézist és tajékoztatja a beteget a klinika
hazirendjérdl. Betegazonositd karszalagot felhelyezi a beteg csuklgjéra,
Kivéve, ha a beteg ehhez nem jarul hozza, amit irasban kell megtennie. (E-
0.2.1Betegazonositas).

f) Az osztalyos orvos felveszi a beteg anamnézisét és megvizsgalja.

g) A beteg allapotanak megfeleléen apolasi, élelmezési, gyogyszerelési
utasitast ad az osztalyos névérnek. Ellendrzi, illetve pdtolja a preoperativ
vizsgalati leleteket, sziikség esetén a vérbiztositasrél gondoskodik.
Tajékoztatja a névért a beteg tovabbi kezelési tervérdl. (E-01-Fekvobeteg
ellatas)

Stirgds esetben a betegfelvétel 1asd. V.1.1.2.

V.1.3. A beteg athelyezése masik osztalyra vagy klinikara

A Dbeteg athelyezése az intézeten beliilli masik osztalyra a két osztaly
osztalyvezetdjének egyeztetése utan illetve a  szakmai  szabalyok
figyelembevételével torténik. Az athelyezés indokat és tényét a korlapban
rogziteni kell. Az athelyezést végzd szakdolgozd az atadas-atvétel tényét az
apolasi dokumentacioban az aktudlis ditummal €s aldirasaval latja el. A befogado
osztalyra vald megérkezéskor az osztalyos orvosnak a dekurzusban kell rogzitenie
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a beteg osztalyra érkezésének idOpontjat és a beteg aktudlis allapotat. Sziikség
szerint azonnal, de legkésdbb a kovetkezd vizit alkalmaval az osztalyvezetonek
jelentenie kell az 0j beteg osztalyra érkezését. Mas klinikara torténd atadas 1asd.

V.1.4 fejezetet. (E-01.12 Fekvobeteg athelyezés, tovabbutalas) illetve (E-01.11.
Bels6 betegszallitas)

a)

b)

b)

d)

V.1.4. A beteg szallitasa (kisérése)
a klinikak kozott

Ha a betegnek masik klinikan torténd vizsgalata sziikséges, az osztalyos orvos
dont a szallitdas modjarol (pl. fekvd, vagy 1il6 helyzetben), valamint jarobeteg
esetében a kisérd sziikségességérol. Kozponti betegszallitd szolgalat szallitja
el, a hét minden napjan 0-24 6raig (E-01.11 Bels6 betegszallitas)

Minden esetben az osztdlyon dolgozd6 ndévér a rendelkezésre 4llo
dokumentaci6 alapjan személyesen adja 4t a beteget a betegszallitonak vagy a
mentdapolonak, ennek sordn azonositja a beteget, és dokumentalja az dtadast.

V.1.5. A betegek elbocsatasa a klinikarol,
athelyezése masik intézménybe

Ha a beteg klinikai gyogykezelésre mar nem szorul, 6t az osztalyrol el kell
bocsatani. Az elbocsatasrol az osztalyvezetd (helyettese) vagy az altal
megbizott orvos hataroz.

Ha az elbocsatast a beteg kéri, de az osztalyvezetd orvos a beteg tavozasat
egészségi allapota szempontjdbdl nem tartja kivanatosnak, a beteg sajat
felelosségére, és ennek irasbeli nyilatkozatban tortént rogzitése, ill. vallalasa
esetén bocsathato el.

Amennyiben a beteg irdsbeli nyilatkozat aldirdsat megtagadja, az orvos ezt a
tényt a korlapon és a zardjelentésen két tanu jelenlétében rogziti, és ezt az
emlitettek aldirasukkal is igazoljak.

Kiskoru, cselekvOképtelen és korlatozottan cselekvdképes nagykor beteget
sajat felelosségére a klinikdrol elbocsatani nem lehet. Az ilyen beteget a
legkozelebbi hozzatartozoja, (torvényes képviseldje) kérésére is csak abban az
esetben lehetséges az osztalyvezetd (helyettese) altal megbizott orvos
megitélése ellenére elbocsatani, ha a kovetkezményekért a hozzatartozo
(torvényes képvisel) biintetdjogi feleldsségét irasbeli nyilatkozatban elismeri.
Ezt a tényt a zardjelentésen is fel kell tiintetni.

Az osztalyvezeto (helyettesének) hozzajarulasaval elbocsathato az a beteg, aki
az osztaly hazirendjét ismételt figyelmeztetés ellenére stilyosan megsérti,
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feltéve, hogy az elbocsatds egészségi allapotat jelentdsen nem veszélyezteti,
vagy a kozegészségiigyi eldirdsokat nem sérti.

f) A beteg elbocsatasaval kapcsolatos teenddk a felettesétol kapott utasitasnak
megfelelden az osztalyos orvos feladatat képezi.

g) Amennyiben a beteg magatehetetlen, ill. masok segitségére szorul, csak a
kozeli hozzatartozok eldzetes értesitése és az iddpont egyeztetése utan
bocsathato el az osztalyrol.

h) A tavozo betegnek lehet6ség szerint 9.00-11.00 ora kozott el kell hagynia az
osztalyt, ezen a napon mar csak reggelit biztositunk szdmara.

1) Az elbocsatas el6tt az osztalyos novér kiadja a betegnek a leltar szerint atvett
személyi targyait €s értékeit.

J) Az egyediil él6 és gondozasra szoruld beteg elbocsatas utani ellatasa, ill.
apolasa nem latszik biztositottnak, gy az apold személyzet felveszi a
kapcsolatot az Apolas Vezetési és Szakdolgozoi Oktatasi Igazgatosaghoz
tartozo szocialis munkas szolgalattal, akik értesitik az illetékes egészségiigyi
szakigazgatasi szervet illetve megteszik a sziikséges intézkedéseket.

K) A zardjelentés megirasa az osztalyos orvos feladata. Egy példanyt a korlapban,
két példanyt, pedig az elbocsatas napjan a betegnek kell atadni. Ez utdbbiakat
a betegnek tavozasakor a kezelése €s €letmodra vonatkoz6 utasitasokkal egytitt
kell atadni, sziikség esetén gyogyszervasarlasra jogositdé vénnyel (EESZT) is
el kell latni, hogy a gyogykezelés folyamatosan biztosithatd legyen. A beteg a
zarodjelentés atvételét az archivalasra keriild példanyon aldirasaval igazolja.

I) A =zarojelentésben szerepelnie kell a diagnoézisnak, az azt alatamasztd
leleteknek, a beavatkozasnak, a posztoperativ korlefolyasnak, az esetleges
szovédményeknek, az elbocsatas eldtt késziilt vizsgalatok eredményeinek,
valamint a javasolt gydgyszeres és egyéb terapianak.

m) A beteg szallitd szolgalattal torténd szallitas esetén ennek megrendelésérdl
kell6 idoben (a szallitast megel6z6 napon) kell gondoskodni.

n) Azoknak a betegeknek az elbocsatasara, akiknek klinikai elhelyezése
jogszabalyi rendelkezés, ill. az arra hivatott egészségiigyi szerv dontése
alapjan tortént (elmebetegek, stb.) a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok. (E-01.14 Fekvobeteg elbocsajtas)
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a)

b)

d)

b)

V.1.6. Elhalalozas

A haldoklo beteghez az osztalyos ndvér koteles nyomban orvost hivni, aki a
koriilményektdl fliggden dont a haldoklo elkiilonitésérdl. Ha lehetséges, az
osztalyos orvos engedélyezi, hogy a hozzatartozok és a beteg altal kért
személyek a beteget meglatogathassak. (E-01.7.3 Haldoklo betegek ellatasa)

A halal bealltat halott vizsgalattal kell megallapitani. A halott vizsgalatra és a
koérbonctani vizsgalatra a vonatkozd jogszabdlyok az iranyadok. A halottat a
halal bekovetkezése helyérdl csak a halal bekovetkezésétol szamitott 2 ora
mulva lehet elszallitani.

Az elhalt személy targyairdl értékleltar felvétele kotelezd, amit minden
esetben 2 személy végezzen. Az elhalt utdn maradt targyakat (ruhéazat, stb.)
irasbeli elismervény ellenében ki kell adni a kérlapon megjelolt legkozelebbi
hozzéatartozonak. Amennyiben a legkozelebbi hozzatartozdé nem allapithatod
meg, Ugy az elhunyt értéktargyait, pénzét, a hagyatéki végzéssel rendelkezd
orokosnek kell kiadni.

Az orvos kitolti a 6 példanyos halott vizsgalati bizonyitvany 1-20. pontjait. Az
osztalyvezetd (részlegvezetd) a halal bealltat kovetd els6 munkanapon a
kortorténetet és a dokumentaciot 0sszefoglalja (korboncolast kérd lap, és a
eMedSol rendszerében elektronikusan, valamint alairt formaban Faxon, vagy
kézbesitdvel a Patoldgiai Intézetbe juttatja. Az apold telefonon értesiti a
Patholdgiai Intézet munkatarsat, akik a holtestet elszallitjak az osztalyrol. (E-
01.13. Elhunytak ellatdsanak rendje)

V.1.7. A beteg hozzatartozéjanak értesitése

A beteg az intézménybe tortént felvételkor vagy késobb rendelkezhet arrol,
hogy betegségérél, annak varhatd kimenetelérdl, egészségi allapotanak
valtozasarol, mely személyeknek adhato részleges vagy teljes felvilagositas,
ill. ebbdl kik zarhatok ki.

A felvevd orvos (ligyeletes orvos), osztalyos orvos a beteg hozzatartozojat
telefonon, vagy taviratilag értesiti, ha a beteg a felvételérdl vagy mas intézetbe
helyezéserdl hozzatartozojat értesiteni nem képes, €s erre az osztalyt felkéri.

c) Ertesiteni kell a hozzatartozokat, errdl az osztalyos orvos (iigyeletes orvos)

gondoskodik, ha a beteg meghal. Az értesités ideje kdzvetleniil a halal bealltat
kovetd orvosi feladatok ellatdsa utan. Ejszakai 6rakban tortént halaleset esetén
az értesités egyedi mérlegelés alapjan, legkésObb a reggeli 6rdkban térténhet.
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b)

b)

Az értesités elsddleges modja, a beteg altal megadott hozzatartozo telefonos
tajékoztatasa. Hozzatartozo telefonos elérhetetlensége esetén az értesités
modja tavirat, ahol fel kell tlintetni a hozzatartozo pontos cimén kiviil az elhalt
sziiletési évét és anyja nevét is. (MU.K.K.-01.13.1 Elhunytak fekviObeteg
osztalyokon torténd ellatasa)

V.1.8. A beteg kivizsgalasa

A betegek vizsgalati és kezelési tervét, az érvényben 1évé szakmai
iranyelvekkel 0Osszhangban, a klinika illetékes osztalyvezetd orvosa
(helyettese), indokolt esetben, pedig a klinika igazgatoja (helyettese)
hatdrozza meg.

A vizsgélati terv, ill. vizsgélati rend megtartasaért az osztalyos orvos felelds,
aki gondoskodik a vizsgélatok tervszeri, kelld id6ben térténd végrehajtasarol.
A vizsgalatokat a klinika igazgatdja (helyettese) altal kijelolt vizsgalati
helységekben, vagy osztalyon kell elvégezni.

Az osztadlyos orvos a felvett, ill. atvett beteget siirgds esetben azonnal,
egyebként néhany oran belill koteles megvizsgalni. Az osztadlyos orvosi
vizsgalat kiterjed az anamnézis felvételére, a teljes fizikalis vizsgalatra. Ennek
adatait be kell vezetni a korlapba. (E.- 01.4 Betegvizsgalat)

V.1.9. Orvosi vizitek

Az osztaly orvosai minden nap 2-szer kotelesek vizitelni. Reggel 7.45 ora
elott, €s délutdn a miitéti program befejeztével. Az agy melletti orvosi vizit a
betegvizsgalatnak, informacioszerzésnek, a gyogyitas-apolas ellendrzésének,
az orvos-beteg kapcsolattartasnak egyik fontos formaja. Hetente kétszer a
klinika igazgatoja, az ligyeletvezetd €s a klinika vezetd okleveles 4poloja
vizitel az intézet minden osztalyan.

Az ligyeletes orvos munkaja minden nap reggel 8 érakor kezdddik, és masnap
reggel 8-ig tart. Heti pihend napokon ¢és munkasziineti napokon vizitel reggel
¢és este, és ezzel biztositja az ellatas folyamatossagat. Munkanapon az esti
orakban vizitet tart, hogy a betegeket ellendrizze, ellassa, esetleges
kivanalmaikat meghallgassa, ¢és sziikség szerint intézkedjék. Az tigyeletes
orvos, ha rosszulléthez, rendkiviili eseményhez hivjak, észlelését minden
esetben koteles a kortorténetbe bevezetni. Ha az tigyeleti id6 alatt a klinikan
fekvo beteg allapotdban nem vart rosszabbodas kovetkezett be, vagy akar
terapias, akar diagnosztikus beavatkozds szovOdményére van gyand, az
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tigyeletes szakorvos az osztdly vezetdjével személyesen, vagy telefonon
konzultal. (E-01.9 Vizitek rendje)

V.1.10. Ugyeleti ellatas

Azon betegek ellatasa, akik silirgds ellatasi igény miatt keresik fel az SZTE SZAK
ellatorendszerét a Siirg6sségi Betegellaté Onalld Osztalyon keriilnek ellatasra
minden nap 0-24 ¢6raig. (lasd. V.1.1 fejezetet)

Orvosok iigyeleti sora:

Fizikailag a klinikan toltik idejiiket:

1 16 ligyeletvezetd

1 6 SBO konziliarius

1 f6 mit6 tigyeletes

1 6 osztalyos/ambulans 0rvos

Behivhaté ligyeleti sorok:

2 16 transzplantacios behivhato ligyeletes

1 f6 érsebészeti behivhato ligyeletes

1 f6 mellkassebészeti behivhato ligyeletes

1 16 altalanos sebészeti behivhato ligyeletes

a) Az lgyeletvezetd az intenziv osztalyon is kiilon vizitet tart és a felmertild
problémakat az intenziv osztalyon 1évo {igyeletes orvossal megbeszéli,
orvosolja, sziikség esetén segitséget kér az ligyeleti team tobbi orvosatol.

b) Az tgyeleti team kozremikodik a délutani mitétekben ¢és azok
asszisztalasaban.

c¢) Ugyeletvezetd a mindenkori klinikai igazgatd meghosszabbitott jobb keze,
iigyeleti id6ben minden déntés az O jogkore, természetesen az intézetvezeto,
vagy annak helyettese mindig rendelkezésre 4all adott esetben telefonos
egyeztetés szintjén, sziikség esetén bejovetellel, személyes segitséggel.

d) A mités ligyeletes feladata az adott siirgésségi miitét elvégzése, vagy annak
leasszisztalasa, adott esetben tarsklinikan sebészi segitség megadasa, bar ez
barmelyik szakorvosunkra érvényes, az adott tigyeleti funkcid betoltésétol
fliggetleniil, a masik akadalyoztatasa esetén. A telephelyek kozti
transzporthoz sziikség esetén a portaszolgalaton elérhetd (,,csekkes”) taxi
vehetd igénybe.
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e) Az SBO konziliarus feladata az SBO konziliumok ellatasa, az esetek

f)

9)

h)

)

K)

tigyeletvezetdvel vald konzultalasa, egyeztetése, illetdleg slirgds miitét esetén
esetleg annak elvégzése, vagy leasszisztalasa iigyeletvezetOnek.

Az osztalyos orvos feladata a sebészeti ambulanciara érkezd betegek ellatasa,
tigyeletvezetdvel valdo konzultacio. Emellett mitéti szamtol fiiggben az
ligyeletvezetd altal elrendelt esetleges miitét elvégzése, illetdleg a klinika
osztalyain (transzplanticios osztaly magasfoldszint, érsebészet mdasodik
emelet, tObbi sebészeti osztaly harmadik emelet) fekvd betegek osztalyos
ellatasa.

A transzplantaciés behivos ligyeletesek feladata a szervdonacidra valo
elutazds, szervkivétel, majd donacid6 megszervezese, illetbleg az
Eurotransplant révén mashonnan kapott szervek (vese) esetén annak, azoknak
betiltetése, illetve annak megszervezése.

Az ¢érsebészeti behivhaté ligyeletes feladata az egyetemen sziikségessé valod
akut érsebészeti konziliumok biztositasa, illetdleg esetleges siirgds €rsebészeti
beavatkozasok elvégzése.

A mellkassebészeti behivhatd iigyeletes feladata a délteriileti régio
mellkassebészeti siirgds ellatasa, mellkascsovezés, mellkas-punctio (bar adott
esetben bentlévd Tlgyelet megoldja) illetdleg siirgds mellkassebészeti
beavatkozas elvégzeése, sziikség esetén intraoperativ konzilium mas szakmak
mitéteinél, leginkabb traumatologia, szivsebészet.

Az altalanos sebészeti behivhato tligyeletes feladata:

- mikor az iigyeleti team miitében van, €s esetleg még egy asztalt kell
nyitni, mert van egy olyan silirgds eset, mely nem tudja megvarni az
adott iigyeleti miitét befejeztét,

- feléllitjuk a behivhat6 sort, akkor annak a miitétnek az elvégzése,
vagy, ha iigyeleti team szintén miitdben van, de szlikségessé valik
sebészi  jelenlét  valamelyik  tarsszakma  slirgds  miitéti
beavatkozasakor, mint példaul traumatologia, idegsebészet, urologia
vagy nogyogyaszat.

A miitds szakasszisztensek tigyeleti ideje munkanapokon: 15.30 h-t6l 7.30 h-
1g, heti pihendnapokon és munkasziineti napokon reggel 7.30-t6]1 mdasnap
reggel 7.30-ig tart.

A miitéssegédek tigyeleti ideje munkanapokon 15.30 h-tol 7.30 h- ig, heti

pihendnapokon, és munkasziineti napokon reggel 7.30-t61l masnap reggel 7.30-
ig tart.
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m) Ambulans asszisztensek tigyeleti ideje munkanapokon 16.00 h-t6l masnap

reggel 8.00 h-ig, heti pihendnapokon és munkasziineti napokon reggel 8.00 h-
tol masnap reggel 8.00 h-ig tart.

n) A beteghordok munkarendje: a beteghordd szolgalat 2017.01.01-t61 az

a)

Apolasvezetési és Szakdolgozoi Oktatas Igazgatas feliigyelete ala tartozik. (E-
01.5-Ugyeleti ellatas)

V.1.12. A tarsklinikak kozremiikodésével végzett
vizsgalatok. A klinikak egyiittmiikodése, konzilium

A korisme €s a gyogykezelési terv megallapitdsdhoz, valamint a gydgykezelés
eredményességének értékeléséhez a beteg allapotanak megfeleléen igénybe
kell venni a tarsklinikak és kdzponti diagnosztikus szervezeti egységek altal
végzett szakvizsgalatokat.

b) A szakvizsgalatot kéré klinika osztalyos orvosa a vizsgalat eredményérdl

(szakvéleményrdl) lelet formajaban értesiil. A szakvizsgalati kérolap
eMedsolba valo feladasarol kitoltésérol a beteg felvilagositasarol az osztalyos
orvos gondoskodik, €s biztositja, hogy a konziliumon a betegre vonatkozé
minden koreldzményi, vizsgalati €s gydgykezelési adat a résztvevd orvosok
rendelkezésére alljon.

A beteg elokészitésérdl esetleges szallitdsardl, valamint a vizsgalaton valo
pontos megjelenésérdl az osztalyos névér gondoskodik. A szakvizsgélatot ado
klinika szakorvosa altal kozolt leletet a korlaphoz kell csatolni. A vizsgalat
jellegétdl fliggden, a szakvizsgélatot végzd klinika orvosa a vizsgalati
eredménnyel kapcsolatban véleményét is koteles kozolni.

d) A konzilium eredményét a kortorténetbe be kell jegyezni. Eletfontossagu

véleményeltérésnél az osztalyvezetd (helyettese) dont a beteg tovabbi
vizsgalatarol, ill. kezelésérol.

Az osztaly €s mas intézetek diagnosztikus szervezeti egységei, laboratoriumai,
osztalyai, a magas szinvonalu betegellatas biztositasa érdekében egymassal
szorosan egylittmiikodnek. Gondoskodni kell arrol, hogy a szakvizsgalatok és
konziliumok a beteg allapotatol fliggben azonnal, még aznap, halaszthato
esetben pedig, néhany napon beliil megtorténjenek. Siirgés beavatkozas
sziikségességére utald leleteket a beteg kezeldorvosdval haladéktalanul
kozolni kell.
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a)

V.1.13. A betegek gyogykezelése

A betegek szamara biztositani kell mindazokat a gyogyeljarasokat, amelyeket
gyogyulasukhoz, ill. munkaképességiik, keresoképességiik lehetd €s mieldbbi
helyreallitasdhoz sziikségesek.

b) A betegek kezelésének tervét az osztalyvezetd allitja fel. Ettol a tervtdl eltérni

f)

csak indokolt esetben szabad; a valtoztatdst azonban az osztalyvezetovel
(helyettesével) kozolni kell. Ugyancsak az osztalyvezetd hatdrozza meg a
mitétet végzo orvos szemelyet.

A betegek gyogykezelése elsésorban a kijelolt osztalyos orvos feladata, aki e
tevékenységét felettese, ill. az osztalyvezetd kozvetlen irdnyitdsa &s
ellenérzése mellett fejti ki. Az olyan kezelési eljarasndl, ill. beavatkozasnal,
amelynek elvégzéséhez az osztidlyos orvosnak nincs kelld gyakorlata,
tapasztalata, a felettesnek jelen kell lennie, ill. a beavatkozast felettesének kell
elvégeznie.

d) Az elrendelt gyogyszercket az orvos vezeti a lazlapon. A Klinika
gyogyszerellatasanak biztositdsahoz sziikséges gyogyszerek rendelése
napi szinten, a PharMagic informatikai rendszeren keresztiil torténik a
kozponti gydgyszertarbol. A rendelés feleldse a klinikai gyogyszerész.

Az egészségligyi szakdolgozdk altal végezhetd gyodgyito ténykedések korét, a
munkakori leirasok tartalmazzdk, kompetenciakoriiket a szakképesitésiik
szintje hatdrozza meg.

Ha a sziikséges gyogykezelés a klinika valamelyik osztalydn nem biztosithato,

ugy a beteg athelyezése irant a I11.7 bekezdésében, ill. a IV.3.1 bekezdésében
foglaltak szerint kell intézkedni. (E-01.7Gyogykezelés)

V.1.14. A betegek apolasa

a) A betegek apolasat a gyogyité megel6z6 munka szerves részeként az orvos

utasitasa szerint, ill. az orvosi ténykedéssel 0sszhangban az egészségiigyi
szakdolgozok, és az abban kozremiikodd egyéb egészségiligyi személyzet
veégzi.
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b) Az é&polasi munka szakmai irdnyitasaért és szervezéséért az intézetvezetd
fondvér, ill. az osztalyvezetd fondvérek a feleldsek, akik e feladatuk keretében
0sszehangoljak ¢és ellendrzik az apolasi munkat.

C) Az osztalyon torténd apolasi munka kozvetlen iranyitoja, ellendrzdje és
0sszehangoloja az osztalyvezetd fondvér.

d) Az apolasi gondozasi tevékenységrol apolasi dokumentaciot kell vezetni,
amely része az egészségiligyi dokumentéacionak.

e) Az apolasi munkat ugy kell megtervezni, megszervezni €s végrehajtani, hogy
az mindenekelott a beteg érdekét szolgalja.

f) Az intézetvezetd fondvér heti rendszerességgel vizitel az osztalyokon.

V.1.15. A betegek étkeztetése

a) A betegétkeztetési szolgaltatast a Suli-Host Kft végzi.

b) A betegek étkeztetésének rendjét (diéta neme, étkeztetés modja, szama stb.) -
a betegség természetétdl, a beteg allapotatol, tovabba a végzendd vizsgalatok
¢s a gyogykezeleés jellegétol fiiggden - az osztalyvezetd rendelkezésének
megfelelden, a diétds ndvérrel egyiittmitkodve az osztdlyos orvos allapitja
meg.

C) Az orvosi utasitasnak megfelelé ételrendelésrél- a diétas ndvérrel szorosan
egyiittmiikodve - az osztalyvezetd fondvérnek kell gondoskodnia. A betegek
részére legalabb naponta haromszori étkezést kell biztositani. Ennél tobbszori
étkezést az osztalyvezetd (helyettese) rendelhet el.

d) Az osztalyokon szakképzet névér osztja ki a megfeleld ételt, a megfeleld
betegnek.

e) Az étkeztetés talcas rendszerben torténik. A fekvobetegek részére az ételt az
étkezOben kell felszolgalni, kivéve a mozgasukban korlatozott betegeknek,
akiknek ezt a korteremben kell megtenni. Amennyiben sziikséges a ndvér,
segédndvér, tanuld ndvér eteti meg a beteget. A betegszobaban ételt tarolni
nem szabad, csak az erre a célra kijeldlt hitdszekrényben névvel,
szobaszammal ellatva. Minden étkez¢€s utan a talcékat a ndvérek szedik Gssze
¢s a talalo kocsikra helyezik.
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f) Az otthonrol kapott, vagy behozott ételeknek a betegek altali elfogyasztasat-
az orvosi eldirastol fiiggden - az osztalyos ndvér engedélyezheti, ill. megtiltja.

g) A beteg részére a tavozas napjan csak reggeli jar. Uj beteg részére ebédet és
vacsorat kell biztositani. Abban az esetben, ha a tavozas ideje a beteg
onhibdjan kiviil a nap késébbi iddszakara esik, valamint diétaja sziikségessé
teszi ettdl el lehet, ill. kell térni.
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V.2. Jarobeteg szakellatas

A jaro beteg szakellatas alapjaul az integralt iranyitasi eljaras E-02-
jarobeteg ellatasrol szol6 dokumentumai az iranyadok.

1.
2.

V.2.1/a. Betegellatas a klinika altaldnos ambulanciajan

Az altalanos Sebészeti ambulancia nem beutalo koteles.
A betegek felvétele az ambulancian - lasd V.1.1. pontban.

V.2.1./b Betegellatas a klinika szakambulanciain

1.

A szakambulanciak beutald kotelesek, de a szakellatasra beutalt, biztositott
orvosi beutalds nélkiil jogosult igénybe venni a jarObeteg szakellatast, ha
annak keretében ismételt ellatasa indokolt.

A beteg a beutalodjaval a felvételi pultndl jelentkezik.
Szakiranyu ambulans vizsgalatok az ambulans beosztas szerint torténnek.
A szakambulancidk rendelési idejét a tarsintézetekkel ismertettiik, hogy ezen

idopontokban  vegy¢k  igénybe a  konziliumkéréseiket, eldzetes
telefonegyeztetés alapjan.

A Sebészeti Klinika ,,A” részlegén (Szeged, Semmelweis u. 8.) Aktualis
beosztas szerint torténik a szakrendelés.

Rendelodintézet (Tisza Lajos krt. 97.)
A Rendel6intézetben érsebészeti és sebészeti szakrendelés torténik hétfotol
péntekig az aktudlis beosztas szerint.

Egynapos sebészet (Szeged, Kalvaria sgt. 57.)
Hétf6tol péntekig az aktudlis beosztas szerint.

Szentesi sebészeti szakambulanciak (Szentes, Sima Ferenc u. 44-58)
Lasd. 14-15-16. sz. melléklet
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V.2.2. A klinikarol elbocsatott betegek visszarendelése, ellendrzése és
gondozasa

V.2.2.1. A klinika magas szintli és progressziv betegellatas érvényesiilése, ill.
hatékonysaga érdekében nagy sulyt helyez a klinikardl elbocsatott betegek
ellendrzésére, visszarendelésére és gondozasara. Ezért a klinika ambulancidin el
kell latni: azokat a betegeket akiket klinikdnkon kezeltek.

V.2.3. A klinikai ambulanciik egyiittmiikodése

V.23.1. A klinika ambulancidi a jarobetegek ¢és a tarsklinikak 4ltal
szakvizsgalatra kiildott fekvObetegek ellatasa érdekében a tarsintézmények
ambulanciaival szorosan egyliittmiikodnek.

V.2.3.2. A klinikai jardbeteg rendelésre utalt betegen sziikség esetén nemcsak a
kért szakorvosi vizsgalatot, hanem indokolt esetben, gondos mérlegeléssel, az
ezzel Osszefliggésben levo kiegészitd szakvizsgalatokat is el kell végezni.

V.3. Oktatas

V.3.1.Az SZTE SZAOK minden felvett munkavallalojat képzésben és oktatasban
részesiti. Sajat szerepérdl a biztonsagos €s eredményes betegellatas, oktatas,
kutatas biztositasa érdekében. Az 1) belépd dolgozdk a elektronikus, papir alapu
¢s szobeli oktatasban részesiilnek.

Az oktatasok az alabbi targykorokben:

- SZTE IBIR rendszer, IBSZ, Intranet feliilet bemutatasa
- Betegbiztonsagi oktatés

- Adatvédelmi oktatas

- Korhaz higiénés oktatas

- Fogado részleg oktatasa

- Szervezeti oktatas

- Humanerdforras oktatas

- Munkavédelmi oktatas

- Tlz- és katasztrofavédelmi oktatas

- Kornyezetvédelmi oktatés

- Integralt irdnyitasi oktatas

- Mindségiranyitasi oktatas

Evente egy alkalommal minden dolgoz6 szaméara kételezé a rendszeres, ismétlodod

szervezeti egység szintli oktatason vald részvétel, mely oktatds az alabbi
témakorokre terjed ki:
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- munka-, tiz-, katasztrofavédelmi oktatas

- kornyezetvédelmi oktatas

- adatvédelmi oktatas

- foglalkozas egészségligyi oktatas

- korhaz higiénés oktatas

- integralt iranyitasi rendszer oktatas.

- jarvanyhelyzetben az oktatas online is biztosithato

- Az oktatasok lefolytathatdsagéanak biztositasaért a szervezeti egység a felelOs.

Specifikus oktatasok

Klinikai K&zpont szinten a specifikus felelosséggel megbizott munkatarsak
részére kozpontilag szervezett oktatasok keriilnek megtartasra évente legalabb
egy alkalommal.

Eseti oktatasok

Uj miiszerek vagy technologiak bevezetése esetén kotelezo.

Szakmai képzések

Egészségiigyi szakszemélyzet rendszeres képzése.

Mas egységbe torténé (pl.: jarvanyiigyi) kirendelés esetén:

A kirendeld helyen torténik kiegészitd oktatas

V.3.1 A klinika feladatdit képezi az orvosoknak ¢és az egészségiligyi
szakdolgozoknak, valamint az egyéb egészségligyi dolgozoknak a vonatkozo
jogszabalyok ¢és iranyelvek szerinti képzése ¢€s tovabbképzése is. Az
orvostudomanyi ¢és tudomanyegyetemet végzettek (orvosok) szervezett
tovabbkepzéset a szakkeépzésért felelds 4 grémium — Osszefogva a Magyar
Sebész Tarsasag vezetéségével — szervezi. Ennek keretében évente 2
tovabbképz0 tanfolyamot tartunk Szegeden.

V.3.2 Az orvosok egyetemen, ill. klinikan beliili tovabbképzését ¢és a
tovabbképzésre berendelt orvosok tovabbképzését a klinika igazgatoja
szervezi, iranyitja és ellendrzi az altala elkészitett oktatdsi terv alapjan. A
klinika orvosainak tovabbképzését szolgalja rendszeresen tartott téma-, ill.
folyoirat-referalas.

V.3.3 Az egészségligyl szakkozépiskolat, egészsegiigyi szakiskolat végzettek
szakosito képzésben, ill. a munka melletti tanfolyamos képzésben résztvevok
oktatasa az illetékes egészségiigyi szakiskola 4ltal biztositott szakmai
tantervek alapjan torténik. A képzésben résztvevok tantervben meghatarozott
szakmai, ill. elméleti és gyakorlati oktatdsa a klinika igazgatoja altal -az
egészségligyi szakiskola igazgatojaval egyetértésben- kijelolt 4polos oktatok,
ill. orvosok feladata.
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V.3.4 Az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésével valamint az alap foku
egészségiigyl szakdolgozok képzésével €s tovabbképzésével kapcsolatos
feladatok ellatasat az Egészségiigyi Szak- és Tovabbképzo Kozpont szakmai
iranyitasaval - a klinika vezetd fondvérével egyetértésben— a Klinikai Kézpont
fo6apoloja végzi.

V.4. Tudomanyos kutatas

V.41 A klinikdn folyd tudomdnyos kutatomunka rendszeres és tervszerli
végrehajtasaeért a klinika igazgatoja felelOs, aki ez iranyu szervez0, iranyito €s
ellendrzd tevékenységében a tudomanyos rektor helyettesre és az Egyetem
Tudomanyos Bizottsagéara tdmaszkodik.

V.42 A Kklinikan folyd tudomanyos kutatomunkanak elsésorban a klinika
gyogyito-megeldzo feladatat kell tamogatnia.

V.43 A Kklinika igazgatdja a tudomanypolitika iranyelvek, tavlati tudomanyos
Kutatasi terv valamint az Egyetem feladatainak figyelembevételével:

a) meghatarozza a klinikan foly6 tudomanyos kutatomunka iranyat,

b) kijeloli a tudomanyos témakdoroket,

c) gondoskodik a klinika kutatasi témainak pénziigyi fedezetérdl, ill. anyagi
tamogatasarol,

d) véleményezi a vezetése alatt al16 klinika dolgozodinak a tudomanyos fokozat
elnyerésére €s a tudomanyos kikiildetésekre iranyuld kérelmeit,

e) javaslatot tesz az orszagos vagy tarcaszinten tervezett kutatasi témakra,

f) rendszeresen ellendérzi a vezetése alatt allo klinikan folyd tudomanyos
munkat és a vonatkozo rendelkezéseknek megfeleléen, gondoskodik az
eldirt beszamolok és jelentések elokészitésérdl, ill. tovabbitasarol,

g) elézetesen véleményezi a klinika dolgozoinak tudomanyos el6adasait,
sajtokozleményeit €és a tudomanyos eredményekrdl sz616 beszamoloit,

h) gondoskodik a nyilvanos referalok, tudomanyos rendezvények tervszerii
megtartasarol.

V.44 A klinika a klinikdn folydé tudomanyos kutatomunka keretében, ill. a
kutatasi szakirdnynak megfeleléen szerzodéses munkdkat is végezhet,
amelyek elvallalasa, lebonyolitasa €s pénziigyi elszamolasa tekintetében az
idevonatkoz6 jogszabalyok és az Egyetem Szerzddéses Munkdkrol szold
Szabalyzata az iranyado.
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V.5. Menedzsment

V.5.1 Az intézet valamennyi tevékenysége vonatkozdsaban érvényes NNK
muikddési engedéllyel rendelkezik.

V.5.2 A Sebészeti Klinika szakmai tevékenységét rendszeresen monitorozza,
javito €s megel6z6 1épéseket tesz, és tevékenységének mindségét rendszeresen
fejleszti. Az intézet folyamatos mindségfejlesztd tevékenysége a betegellatas
eredményességének €s hatékonysaganak fokozéasara irdnyul.

V.5.3 A Sebészeti Klinika vezetése gondoskodik arrél, hogy az érvényben 1évo
mindségiranyitasi rendszer dokumentacidja az érintett személyzet szamara
hozzaférhetd legyen, annak tartalmat ismerje és az abban megfogalmazottak
szerint jarjon el.

V.5.4 A Sebészeti Klinika a vezet0 altal megbizott mindségiranyitasi feleldssel
rendelkezik. A felelds feladatai:
a) Beszamold a mindségiranyitasi, mindségbiztositasi és mindségellendrzési
rendszer miikodésének tapasztalatairdl, eredményeirdl €s hidnyossagairol
b) A Sebészeti Klinika szolgaltatasait igénybevevok igényeinek ¢&s
megelégedettségeének folyamatos kdvetése
C) Az orvosi és apoldi munkautasitasok karbantartasa
d) Jelentés a fels6 vezetés vagy képviseldje felé

V.5.5 A Sebészeti Klinika betegellato tevékenységét szisztematikusan elemzi
¢s értékeli (pl. mindség indikatorokat alkalmaz, belsé auditot végez).

V.5.6 A feladat ellatdsdhoz sziikséges személyi és targyi feltételeket,
eroforrasokat a Sebészeti Klinika vezetése részben a klinika betegellatasabdl,
szarmaz6 jovedelembdl, részben, pedig a kdozponti keretbdl torténik.

V.5.7 A Sebészeti Klinika mikddéséhez sziikséges eszkozok és anyagok
beszerzésekor az SZTE SZAOK ¢és a Kozbeszerzési Torvény szabalyai szerint jar
el.

V.5.8 A Sebészeti Klinika valamennyi dolgozoja koltséghatékony szolgaltatas
nyujtasara torekszik. Ennek érdekében a Sebészeti Klinika gazdasagi
tevékenységét havonta, meghatarozott eljarasrend szerint folyamatosan
monitorozza.
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VI. A Sebészeti Klinika munkarendje

V1.1. Orvosok munkarendje

Az orvosok munkaideje 7.30-15.30-ig tart. Ugyeleti ellatasra kotelezettek.
Munkakori leiras tartalmazza a részletes feladataikat.

VI.2. Apolok munkarendje

VI.21 A klintka névéri munkdjanak iranyitasaért, szervezéséért (ndvérek
osztalyokra torténo elosztasa, ambulans asszisztensek beosztasa, sth.) a vezetd
okleveles apold a felelds, aki 0sszehangolja és ellendrzi a névérek &polasi
munkdjat. [ranyitja és szervezi a betegellatassal kapcsolatos tevékenységet.

VI.2.2 Az 4poldk munkaideje a beosztas szerintl12 6ras miiszakokban torténik.

V1.2.3 Minden beosztott dolgozénak a miiszakvaltason kotelessége pontosan és
munkara alkalmas allapotban megjelenni. Késés (kiilondsen rendszeres késés)
nem toleralhato.

VI1.2.4 Miszakbol tavozo dolgozo a valtast kovetden (katasztrofahelyzetet kivéve)
a betegellatasban nem vehet részt.

VI.2.5 Osztalyoknak megfeleld specidlis munkarendet a munkakori leirdsok
részletesen tartalmazzak.

Az Apolok munkaideje:  11I/A osztaly 6.30- 19.00-ig
18.30-7.00-ig
I11/D osztaly 5.30-18.00-ig
17.30-06.00-ig
II/E osztaly 5.30-18.00-ig
17.30-06.00-ig
[1/B osztaly 5.30-18.00-ig
17.30-06.00-ig
MF Tx osztaly 5.30-18.00
17.30-06.00-ig
Egynapos 6.30- 19.00-ig
18.30-7.00-ig
Szentesi sebészeti osztaly: 5.30-18.00-ig
17.30-06.00-ig
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V1.3. Asszisztensek munkarendje

Az ambuléns asszisztensnek gondoskodnia kell arrél, hogy az ambuléns
betegellatashoz nélkiilozhetetlen gyogyszer-vegyszer készlet mindig fel legyen
toltve és a sziikséges eszk6zok, miiszerek muikodOképesen ¢€s hidnytalanul
rendelkezésre alljanak.

Az ambulans asszisztensek munkarendje 8.00-16.00-ig. Ugyeleti ellatasra
kotelezettek. A munkakori leirdsok tartalmazzak a részletes feladatokat.

V1.4. Beteghordok munkarendje

A Dbeteghordok munkarendje: a beteghordd szolgalat 2017.01.01-t6l az
Apolasvezetési és Szakdolgozoi Oktatas Igazgatas feliigyelete alé tartozik.

V1.5. Adminisztratorok Orvos irnokok munkarendje

VI1.5.1 Feladatuk az orvosi lelet megirdsan tul a klinikai oktato, gyogyitdo €s
tudomanyos tevékenyseéggel kapcsolatos szervezési és adminisztrativ teendOk
segitése. Feladatukhoz tartozik még a koérlap dokumentacios munka, informatikai
jelentések elkészitése.

Orvosirnok munkarendje: hétfot6l péntekig 8.00-16:00-ig. A munkakori leirasok
tartalmazzak a részletes feladatokat

VI.6. Takaritonok munkarendje

A takaritok munkarendje a takarito szolgalat a Miiszaki Igazgatosadg Szolgaltatasi
Iroddhoz tartozik. Munkarendjiik 5.30-21.30 kozotti idészakban a klinika
miikodésének megfelelden kidolgozott beosztas szerint torténik.

VI1.6.1 A takaritondk munkadja kiterjed a kortermek, irodak, folyosok, 1épcséhazak,
mellék- €s egyéb rendeltetésii helységek - ha kell naponta tobbszor is -
takaritasara, tisztantartdsara. A kommundlis hulladékot milianyag zsakban a
kijelolt helyre kell szallitaniuk.
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V1.7. Altalanos rendelkezések

VI.7.1 A klinika minden dolgozoja, ha olyan feladatot lat el, amely a folyamatos
ellatas miatt a munkakor atadasat igényli, munkahelyét csak akkor hagyhatja
el, ha munkdja atvétele megtortént. Ha barmilyen okbdl ez nem torténik meg,
mindaddig koteles a munka folyamatossagat fenntartani, amig kozvetlentil
felettesétdl vagy annak tavollétében az intézet aktualis vezetdjétdl (igazgatd
vagy helyettese, ligyeletvezetd) az erre vonatkozé felmentést nem kapja meg.

VI.7.2 A munkakori teendok ellatasdban bekdvetkezd minden valtoztatas
(miiszak, tgyeletcsere, stb.) csak a beosztast végzd tudtaval ¢s
hozzajarulasaval mehet végbe. A jovahagyott valtozast orvos tekintetében a
valtozast kéré koteles a Professzori irodaban lejelenteni, szakdolgozdk
tekintetében a vezetd szakdolgozonal kell lejelenteni. Helyettesitésre nem
jeldlhetd ki olyan személy, aki egyébként a munkakdrt nem tolthetné be (pl.
képesités hianya).
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VII. Egyéb rendelkezések
VII.1 E mikddési rendben foglalt feladatok ellatasaért a Sebészeti Klinika
dolgozdi -minden szinten- egyénileg feleldsek.
VII.2 A jelen Miikodési Rend jovahagyas utan a klinika valamennyi dolgozdjaval

—osztalyonként, ill. egyéb részlegenként- ismertetni kell és biztositani kell,
hogy az szamukra barmikor betekinthetd legyen.

E Miikodési Rend 2023.06.30-an 1ép életbe.

Szeged, 2023. 06. 27.

(Dr. Lazar Gyorgy)
egyetemi tanar
Sebészeti Klinika igazgatoja
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Zaradék

A Szegedi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar
Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont
Sebészeti Klinikajanak
Miikodési Rendje

E Miikodési Renddel egyetértek.
A jelen Miikodési Rendet jovahagyom.

Szeged, 2023...............

................................

Prof. Dr. Lengyel Csaba
Klinikai Kozpont elnok
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Mellékletek

1. sz. Melléklet

Latogatasi rend

A klinikai kdézpont vezetdje altalanos latogatasi tilalmat rendelhet el
(jarvany idején).

Reggel 8.00-20.00-ig latogathatok a betegek, igazodva a vizitek rendjéhez
¢s a vizsgalatokhoz, valamint az esti pihen6idéhoz.

Egy beteghez egy id6ben csak két latogatdo mehet, a latogataskor az dgyra
ilni nem szabad.

Rendkiviili latogatas kivételesen csak indokolt esetben, €s csak irasbeli
engedély felmutatdsa esetén lehetséges. Ennek kiadasara az intézet
1gazgatoja, helyettese, valamint az illetd osztalyvezetd orvos jogosult.

A latogatas nem zavarhatja a gydgyité munkat.

10 éven aluli gyermek nem latogathat.
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2. 5z. Melléklet

A betegek jogai és a fekvobeteg ellatas rendje a SZTE klinikdin
HAZIREND

Tisztelt Betegeink, Hozzatartozok, Latogatok!

Udvozoljiik Ont klinikdnkon! A kdnnyebb eligazodas céljabol tajékoztatjuk a
legsziikségesebb tudnivalokrol, illetve ismertetjiikk Onnel a klinika hazirendjét és
arra kerjik, hogy az abban foglaltakat betartani szivesked;jék.

Ehhez nélkiilozhetetlen az On és hozzatartozdinak egyuttmiikddése, bizalma,
tamogatasa. Hazirendiinkkel segitséget kivanunk nytjtani Onnek ahhoz, hogy
megismerje Uj kornyezetét, annak elvarasait, a gyogyitassal kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit.

A betegfelvétel rendje:

a)

b)

c)

d)

f)

Kérjiik, hogy a beutalas alapjan elére egyeztetett napon felvételre keriild
betegek az adott napon 8-9 6ra kozott jelentkezzenek a betegfelvételi irodan
a harmadik emeleten.
Amennyiben allapotuk miatt vagy vallasi-vildgnézeti okbol specidlis
¢trendet kell kovetniiik kérjiik, a felvételkor azonnal kozoljék ezt.
Csak olyan tobbletszolgaltatas igénybevételere van mod, amelynek nincs
szakmai ellenjavallata és nem akadalyozza a betegellatas rendjét, illetve a
tobbi beteg ellatasat.
Amennyiben On olyan ellatast vesz igénybe, amelynek fedezetét nem a
magyarorszagi kotelez6 tarsadalombiztositas vagy az Eurépai Unidban
érveényes tarsadalombiztositasi jogosultsaga alapjan térittk meg a
klinikanak, kérjik a felvételkor jelezze, hogy rendelkezik-e
maganbiztositassal vagy egészségpénztari tagsaggal vagy mas olyan
szerz8déssel, amelynek alapjan On helyett megfizetik az ellatis téritési
dijat. Az erre vonatkoz6 dokumentumokat, igazolast sziveskedjen
bemutatni a betegfelvételkor! (A tarsadalombiztositasi ellatas keretében
igénybevett ellatdsokrol tavozaskor a beteg tdjékoztatd betegszamlat kap,
amely fizetési kotelezettséggel nem jar.)
Kérjiik, hogy hozza magaval:

e TB kartya, Személyigazolvany (vagy utlevél)

e Beutalo (kivéve a siirgds €s beutalod nélkiil igénybe vehetd eseteket)

e Ruhdazat (haloruha, kdpeny, papucs, illetve az ellatastol fiiggéen

egyéb személyes ruhazat)
o Evdeszkozok, pohar
o Tisztalkodasi szerek (altalanos tisztasdgi csomag, szdjhigiéné
kellékei, torolkozo)

Amennyiben On egyedi, kiilonleges gyogyszerelésben részesiil (egyedi
import alapjan beszerzett gyogyszer, érzékenység, allergias reakcio alapjan
kivéalasztott gyogyszer, ritka megbetegedés esetében alkalmazott
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kiilonleges hozzaférésti gydgyszer vagy ragaszkodik ahhoz, hogy az On

altal szedett gydgyszert kapja, és nem fogadja el a

g) helyettesité korhazi készitményt), akkor ezeket a gyogyszereket hozza
magaval €s ezt a betegfelvételkor jelezze kezeldorvosanak €s a névérnek.
Ezen gyogyszerek szedése is csak a kezeldorvos ellendrzése €s jovahagyasa
mellett torténhet. Egyebekben a kezelés soran a gyogyszerekrdl a klinika
gondoskodik.

h) A korhazba/klinikara lehetdleg ne hozza magaval a kdvetkezoket:

o Ertéket, értéktargyakat, ékszert, nagyobb mennyiségii készpénzt.
Kiilonleges esetben lehetdsége van arra, hogy értékeit (készpénz, egyéb
fizetéeszkoz, ékszer, ruhanemii stb.) atadja megdrzésre a felvételénél
kozremiikodo szakdolgozonak (ndvérnek), s ezek az értékek a klinikai
tartozkodas idején a kozponti széfben keriilnek elhelyezésre. Ennek
igénybevételérdl vagy visszautasitdsarol irasos nyilatkozatot kériink
Ontol!

A beteg tulajdonaban keletkezett sérelem esetén csak akkor allapithato
meg a klinika felel@ssége, ha a beteg értékeit atadja, arrdl az atado és
atvevoO altal alairdssal hitelesitett tételes értékleltar kesziil!

o Kozmetikai cikkek, a feltétleniil sziikségesnél tobb ruhanemiit,
disztargyakat, jatékokat ne hozzon magaval, ezek tarolasa és Orzése nem
biztositott, nem kizarhat6 modon szennyezOdhet verrel, valadékkal,
fert6z6 anyagokkal!

1) Kérjiik, hogy a beteg cselekvoképtelensége, korlatozott cselekvoképessége
esetén ezt a tényt mihamarabb k6zoljék, €s — lehetdleg a betegfelvételkor —
tajékoztassak a kezelGorvost és az apolokat a nyilatkozattételje jogosult
személy (torvényes képviseld, gondnok) kilétérdl és elérhetdségérol!

J) Cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes beteg esetén a
betegnél talalhato értékekrdl a felvételkor jegyzek késziil, melyet a beteget
kiseérd szemely hitelesit.

A Kklinika napirendje: a napirend a betegellatas sziikségletei és a rendkiviili
betegellatasi események miatt valtozhat!

A klinikan az étkezések ideje altalaban: reggeli:8 ora ebéd: 12 d6ra vacsora: 18 ora.
Az étkezések helye a fentjard betegek szdmara az osztalyos étkezd. Kérjiik a
korteremben ne étkezzenek!

A vizit/ vizitek ideje: de:1/2 8 ora és du: 13-15 ora kozott. Kérjiik a vizit idején
latogatok ne tartozkodjanak a korteremben és a hozzatartozok kérdéseikkel ne
ekkor keressék meg a kezeldorvost!

A betegek nyugalma ¢és vagyonvédelmi okok érdekében a betegeken (és az
alland6 benntartozkodasra jogosult hozzéatartozén) ¢és az Oket ellatd
szakszemélyzeten kiviil senkin nem tartozkodhat a klinikan 20.00 ora utdn!
Kiilonleges esetben (siirgdsségi felvételes eset kisérdje vagy értesités alapjan
jelentkezd hozzatartozo) az ligyelet vezetdjének engedélyével lehet hozzatartozot
a klinikara beengedni.
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A betegek jogai és felelossége fekvobeteg ellatasuk soran:
A betegek jogai az intézményben:

e A beteg jogosult arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon kezel6orvosatol
egészségi allapotardl, a kivizsgalasarol, kezelésérdl, miitéti, vagy mitéti
jellegli beavatkozasarol, azok varhatd kimenetelérdl és a kockdzatokrol, a
tovabbi sziikséges rehabilitacids ellatasokrol.

e A betegnek joga van megismerni az ellatasban kozvetleniil kozremiikodok
nevét, szakképesitését és beosztasat.

e A beteg allapotaval ¢és ellatasaval kapcsolatos adatokat az ellatasban
résztvevok orvosi titokként 6rzik meg. A beteg irdsban nyilatkozik arrél, hogy
allapotarol kezeldorvosa kit €s milyen modon tajékoztathat; megjeldli azt a
személyt (és annak elérhetdségét), akit a klinikdnak tdjékoztatni, értesiteni
kell. A beteg allapotarol felvilagositast csak a kezelGorvos, vagy ligyeleti
idében az tligyelet vezetd orvos adhat. Hivatalos szervek megkeresésre
(birosag, renddrseég stb.) kizarolag a tanszékvezetd, tavollétében helyettese
allapotara vonatkozoan a médianak csak a beteg vagy - ha allapota nem teszi
lehetdveé - hozzatartozdjanak irasos engedélye birtokaban az intézmény
képviseldje a Klinikai Kozpont Elndkének jovahagyasaval nyilatkozhat. A
betegnek megjelolhet olyan személyeket, akik szdmadra tilos tjékoztatast adni.

¢ A beteg jogosult megismerni a réla késziilt egészségi dokumentacidt, az abban
szerepld vizsgalatok eredményeit, a kezelések, beavatkozdsok adatait.
Amennyiben a zargjelentésen til az orvosi/apolasi dokumentacid masolatara
1s igényt tart, 1gy azt - irasbeli kérelem alapjan — téritési dij ellenében biztositja
a klinika. A beteg képviseletében eljard személy csak a beteg teljes bizonyitod
erejii maganokiratba foglalt felhatalmazasa alapjan kaphat masolatot.

e A Dbeteget megilleti az Onrendelkezéshez valé jog, amely csak
cselekvOképtelenség és kozvetlen életveszély esetén korlatozhatd. Szabadon
dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, ill. annak sordn
mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.
Az invaziv (miitéti jellegil) jellegli beavatkozdsokhoz a tajékoztatast kovetden
adott irdsos beleegyezést kériink.

¢ A beteg visszautasithatja az ellatast, ha nem ¢életmentd beavatkozasrol van szo
vagy mas ¢letét, egészségét nem veszélyezteti. A felajanlott beavatkozas,
ellatas visszautasitasat mindig irasban kell rogziteni. Ennek lehetéségérdl és
szabalyairol kérjen részletes tajékoztatast €s beszélje meg a kezeldorvossal!

e A betegnek joga van a masodik véleményhez. Ha az On esetében megallapitott
kérisme vagy a kezelési terv tekintetében kérdései vannak, azokat batran tegye
fol kezelborvosdnak. Ha a valaszokat kovetden is szeretne még mas
szakemberrel konzultalni, mas javaslatat is meghallgatni, akkor ehhez joga
van, egy tovabbi konzultacidt a tarsadalombiztositas terhére igénybe vehet. Ha
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nincs valasztott orvosa erre a konziliumra, akkor kezeldorvosa gondoskodik
ennek megszervezésérol.

e A beteg szabadon gyakorolhatja vallasat a korhazi ellatas idején. Egyhézi
személlyel kapcsolatot tarthat, kapcsolatfelvételhez sziikség esetén a
kezel6orvos kozremiikodését kérheti. A betegellatassal kapcsolatos vallési-
vilagnézeti eldirasok kovetése érdekében konzultaljon kezeldorvosaval!

e A beteg jogosult mas személyekkel akér irasban, akdr szoban kapcsolatot
tartani, tovabba latogatokat fogadni, a latogatasi rend alapjan. A fertézések
megakadalyozésa (jarvanyiigyi érdek) vagy a beteg testi-lelki épségének dvasa
érdekében a latogatds — meghatdrozott iddszakban vagy egyedi elbiralas
alapjan egyes személyek tekintetében —korlatozhato.
Ajanlott latogatasi idé: 8.00-20.00-ig

A betegek valamint latogatoik, hozzatartozoik felelossége és egyiittmiikodési
kotelezettsége a fekvobeteg ellatas soran:

¢ A beteg kezeldorvosaval torténd talalkozasakor, annak kérdésére tajékoztatast
ad minden olyan koriilményrdl, amely allapotaval kapcsolatos, a rendelkezésre
allo korabbi orvosi dokumentumokkal segiti a betegség elozményeinek
megismerését ¢s a kezelést befolyasolo koriilmények feltarasat.

o A beteg tiszteletben tartja a korhaz miikodési rend;jét és mas betegek ellatasara
i1s tekintettel gyakorolja jogait. Az ellatds sordn a klinika dolgozoival
egyuttmiikodik, tartozkodik a sajat vagy mas betege ellatasat indokolatlanul
nehezitd vagy akadalyozd magatartastol.

e A betegek az orvosi vizit idején a korteremben, lehetdleg az dgyban fekve
tartozkodnak. Kerjiik, hogy kérdéseit, egyéni igényeit a vizit soran akkor
terjessze eld, amikor az On allapotanak ellenérzése és kezelési tervének
megbeszélése zajlik, a tobbi beteget érintd vizsgalat és megbeszéles rendjét ne
zavarja meg!.

e Az egy korteremben elhelyezett betegek egy mds jogait tiszteletben tartjak,
jogaikat a masik jogainak sérelmére nem gyakorolhatjadk. A betegek radiot,
televiziot fiilhallgatoval, fiilhallgatd nélkiil csak a betegtarsaik beleegyezése
mellett hallgathatnak.

e A korterem rendjét, tisztasagat sajat ¢rdekében Orizze meg. Gézt, vattat,
szemetet elszorni tilos, hulladékot a szeméttaroloban lehet elhelyezni.

e Fent jard beteg csak utcai vagy szabadidd ruhdban, haloruha viselése esetén
kdpenyben, papucsban (vagy zart labbeliben) hagyhatja el a kortermet.

e A latogatok a kortermi agyakra utcai ruhdban nem tlhetnek. A beteg, a
latogatds rendjének megfelelden egy idOben legfeljebb két {6 latogatot
fogadhatnak. A beteg a kapcsolattartas jogat csak a korhazi felvételektol
fliggden, betegtarsai jogéanak tiszteletben tartdsaval és a betegellatas
zavartalansagat biztositva gyakorolhatja. Sulyos 4allapotd betegnek -—
amennyiben ezt a kezeldorvos engedélyezi - joga van arra, hogy az altala
megjelolt személy latogatasi 1don tul is mellette tartézkodjon. A kiskoru
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betegnek joga van arra, hogy sziildje, torvényes képviseldje, illetdleg az altala
vagy a térvényes képviseld altal megjeldlt személy mellette tartozkodjon.

¢ A klinikai felszerelésben, berendezésben szandékosan, vagy gondatlansagbol
okozott karért a betegek ¢és a latogatok anyagi feleldsséggel tartoznak.

e Szeszesitalt, 1ll. tudatot befolyasolo készitményt a korhaz teriiletére behozni €s
fogyasztani tilos! Az ¢jjeli szekrényben csak =zart dobozban levd
kismennyiségli gylimolcsot, krém nélkiili - hiitést nem igényld - siiteményt,
tésztat, cukorkat lehet tarolni. A koérteremben egyéb helyen élelmiszer tarolasa
nem megengedhetd. A kortermi agy alatt, mellett a beteg kizarolag csak
labbelijét tarolhatja. A beteg személyes holmijanak tarolasara az agy melletti
¢jjeliszekrény, illetve a koértermi szekrények szolgalnak.

¢ A kérterembe cserepes, valamint miitétes osztalyra vagott virdgot bevinni sem
szabad. A korhaz teriiletén szerencsejatékot pénzzel folytatni tilos.

o A tériteskoteles ellatasokrdl a klinika szamlat allit ki, amelyet a beteg a
tavozaskor koteles kiegyenliteni.

e A Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont
teriiletén - az erre kijeldlt helyek kivételével- dohdnyozni tilos!

Hazabocsatas - A gyogyintézmény elhagyasanak rendje:

e A Kklinikarol torténd elbocsatasrol a kezeldorvosa ad tdjékoztatast. A
betegsegre  vonatkozd  dokumentumokat (zardjelentés, elszamolasi
nyilatkozat) hazabocsataskor kapja meg. Amennyiben a hazatérés elokészitése
érdekében hozzatartozdjat, gondozojat értesiteni sziikséges, ugy kérjik jelezze
a kezeldorvosnak illetve az 4pold személyzetnek.

e Kérjiik, ha orvosi javallat ellenére kivan tdvozni, akkor gondolja végig az
emiatt kialakuld esetleges sulyos szovOdményeket! Ha mégis a tdvozast
valasztja, akkor sziveskedjen ezt a szdndékot aldirasaval hitelesitve, irasos
nyilatkozat formdjdban megtenni!

e Hazabocsatasakor egyeztessen kezeldorvosaval arrol, hogy sziikséges-e
tovabbi klinikai ellendrzés €s ha igen, mikor, illetve tajékozodjon arrél, hogy
esetleges szovOdmény €szlelése esetén hova forduljon ellatasért!

Panaszok, bejelentések:

e Arra toreksziink, hogy az ellatassal betegeink elégedettek legyenek. Nem
tudjuk azonban kizarni, hogy panasz, kifogas meriiljon f6 Onben. Javasoljuk,
hogy batran forduljon kezeldorvosahoz vagy az 4poldkhoz, eldszor probalja
veliik tisztdzni ezeket az ligyeket!

e Betegeink igénybe vehetik a betegjogi képviseld segitségét. A betegjogi
képviseld segit, hogy még az ellatas ideje alatt tisztdzzadk a problémakat és
megoldjak azokat, segit megérteni értelmezni a betegjogokat Onnek és
kezeldorvosainak 1s.
Egyetemiink betegjogi képviseldje Dr. Komjati Andrea (20/4899537) 1. Sz
Rendeldintézet Tisza L. krt. 97. III. emelet 311. ajté szerda 10.00-14.00,
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Pszichiatriai Klinika Szeged, Kalvéria sgt 57-59 fsz. 15. szoba hétfén 9.00-
12.00. kozott a betegek és hozzatartozoik rendelkezésére all.

e A beteg az eclhelyezéssel, kezeléssel vagy a klinikan tortént 6t érintd
eseménnyel kapcsolatosan maga vagy képviseldje Utjan panasszal élhet,
melyet irdsban vagy szoban a tanszékvezetdnél van lehetdsége megtenni.
frasos valaszt fog kapni panaszara.

A Kklinika rendjének megzavarasa

e A klinika miik6dési rendjét, a betegellatds zavartalansagat veszélyeztetd
személyek a klinikardl eltavolithatok, illetve kitilthatok.

e A klinitka rendjét megbontd betegek, vagy latogatok, a korhazbol
eltdvolithatok!

e Az orvos, illetve a az &poldk irdnydban fenyegetd, agressziv, sértd
viselkedeésll betegek kezelését a klinika megtagadhatja, 6k a késdbbiekben
1s mas magyarorszagi egeszseégiigyi intézményben vehetik csak igénybe az
ellatast.

e A betegellato, ligyeletes orvos €s segito1 kozfeladatot ellaté személyek, az
elleniik elkdvetett cselekményeket a torvény sulyosabban biinteti.

Egyéb:

A hazirend altal nem szabalyozott és nem részletezett, az osztaly jellegébol
adodo egyéb eloirasokat az egészségiigyrol szolo torvény, vonatkozo
rendeletek és az osztalyos miilkodési rend tartalmazza, melyekrol
tajékoztatast a kezeloorvos ad.

Klinikdnk egyetemi oktatdsi intézmény, részt vesz az orvostanhallgatok, apolok
képzésében. Keérjiik megértd segitségét az ezzel kapcsolatos vizsgalatokhoz és
gyakorlati bemutatasokhoz!

Koszonjiik egyiittmiikodését és kivanunk Onnek mieldbbi gydgyulast.

3. sz. melléklet

Reszort felelési lista / egyéb megbizatasi rend

felelosi megnevezés kijelolt felelos neve
kotelezoen kijelolendo felelosok
1 | minéségligyi és mitkodésfejlesztési felelds Terhes Anita
2 | inform4cidbiztonsagi irdnyitasi rendszer felelds Farkasné Terhes Ilona
3 | adatvédelmi felelds Dr. Kovach Kornél
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5 | munkavédelmi megbizott Seregély Edit
6 | tlizvédelmi megbizott Teknds Zsuzsanna
7 sugarvédelmi megbizott (végzett tevékenység Dr. Takacs Tibor
jellegétdl fiiggden opcionalis)

8 | hulladékgazdalkodési felelds Rosa Julia
9 | koérnyezetvédelmi felelds Teknds Zsuzsanna
10 | gy6gyszer felelos Dr. Kovach Kornél
11 | kébitoszer felelds Dr. Kovach Kornél
12 | transzfuzio felelOs Dr. Palasthy Zsolt
13 | vegyszer felelds nincs vegyszeriink
14 | gép-miiszer felelds Rosa Julia

o . Dr. HOhn Jozsef
15 | finanszirozasi felelds Dr. Véradi Rita
16 | varolista felelds Szécsi Edit
17 | leltarfelel6s Roésa Julia
18 | egészségiigyi dokumentacio felelds Terhes Anita
19 | orvosi beosztés (ligyelet) felelds Dr. H6hn Jozsef

opcionalisan Kkijelolheto felelosok

20 | honlap felelds Kovacs Agnes
21 | transzfzi0s adminisztrator Busa JenOné
22 | id6szakos orvosi vizsgalat felelds Zsurkan Margit
23 | gazdasagi felelOs Roésa Julia
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4. sz. Melléklet
Szegedi Tudoméanyegyetem Sebészeti Klinika




5. sz. Melléklet

Bels6 szabalyozasok, munkautasitasok

A Sebészeti klinika tigyeleti rendjének szabalyozasa
Betegre sz016 gyogyszerelés folyamata a Sebészeti Klinikan
Infrarenalis hasi aorta aneurysma ellatasa

Varolista

Vesetranszplantacid

Tiidétumorok sebészi kezelése

Pneumothorax

Antibiotikum alkalmazésa sebészeti profilaxisban
Emldbetegségek kivizsgalasa, illetve kezelése

Magas kockazati betegek perioperativ ellatasa
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6. sz. Melléklet

Szervezeti egységek kozotti egyuttmiikodések, megallapodasok

Neurologiai tiinetcsoporttal érkezd betegek kivizsgalasa 2016. 03. 21
Konziliumok rendje 2016. marcius 21
SBO Sebészeti klinika beteg utak 2016. julius 18.

Mitoblokk beosztas 2017. 01. 06.
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7. sz. Melléklet
A miité6 munkarendje
A miit6 teriilete

A mitében zsiliprendszer miikkodik a Sebészeti Klinika I. emeletén az tn.

mitéblokkban. A miitéblokk k6zos a Szivsebészeti Osztaly miitdjével.

e Miitébe torténd bejards csak a miitd Oltozon keresztiil lehetséges, ahol
mindenki koteles mtéruhat felvenni, cipdt cserélni, vagy ldbzsékot hizni,
sapkat, maszkot kétni.

e A mitétekben résztvevd személyzet a jOl ismert munkautasitasnak
megfelelden koteles a miitéti bemosakodast elvégezni.

Beteg miitobe szallitasa

e A beteget a miitébe a kotelezO beteg azonositas utan, betegaggyal a beteghordo
szallitja a prae operativ szobaba, ahol atadja az ott szolgalatot teljesitd
szakdolgozdnak.

Miitéti dokumentacio

Csekk lista kitoltése.

Miit6bdl valo tavozas eltt az operdld orvos megirja a miitéti leirast, az asszisztens
a szovettani kérdlapot, illetve bakteriologiai kérélapot, a miitdésnd, illetve
miitossegéd a mitéti lapot kitolti €s alairja, majd a gyljtdbe helyezi.
Adminisztrator feladata a miitéti lapok 0sszesitése.

A miito idobeosztasa

e Napi munkaid67.30-15.30 (B részleg: 7.00-15.00)

Ugyeleti munkaidé  15.30-7.30

Mitéti program kezdete: 8.15h ettdl korabbi idépont egyeztetést igényel.

Ugyeleti ellatasra kotelezettek.

Sebészeti miitdben az orvosi gazellatas részben kdzponti (O2 1. miitéblokk, B

részleg), a tobbi palackokbol torténik. Elokészitésiik, felszerelésiik rendeltetés

szerinti alkalmazéasuk a miitéssegédek feladata.

o A miitdasztalhoz beosztott miitdssegéd feladata a borotvalds a miitét eldtt feél-
egy oraval stop vonalnal a betegatvétel utan.

e Higiénés szabalyok betartasa minden dolgozora, hallgatora kotelezd!

o Miitét kezdete elott a gépeket, berendezéseket ki kell probalni (szivo, dia,
miitdasztal, miitélampa)
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Egyedi finanszirozott varrdgépek, illetve miiszerek felhasznéalast a miitdsnd
r0gziti szabaly szerint az anyagfelhasznalasi lapon.

A mitétek anyagfelhasznalasa (varréanyag, varrdgép, stb.) eldzetes
munkautasitds szerint torténik. A miitét befejeztével a miitdsnd rogziti a
felhasznalt anyag mennyiségét az anyagfelhasznalési lapon.

A miitét ideje alatt a beosztott miitdssegéd a miitdben tartdzkodik. Onnan csak
orvosi utasitasra, vagy a miitdsné engedélyével tavozhat.

A miitéssegéd a miitét eldtt a beteg fektetését végzi, specidlis fektetésnél
orvosi segitséggel.

Miitéti preparadtumot a kiadds utan azonnal szovettani iivegbe kell helyezni, a
beteg etikettjével ellatni, és utasitdsnak megfeleléen formalinnal vagy
fagyasztasos vizsgalat esetén szovettani livegbe helyezni.

Miitét utan a hasznalt eszk6zok ,,szaraz gyiijtéssel” torténik, konténerben a
kozponti sterilizaloba keriil. A B részlegen a mitétek utan a miitdsnd feladata
az elhasznalt eszk6zok elémosésa a 3 fazist mosogatoban a protokoll szerint.
A mit6 steril anyaggal valo ellatasa a kdzponti sterilizalo feladata.
Miitéteknél elozetesen kiadott protokolloknak megfeleléen idegentest
kontrollt kell végezni.

Miit6i szemét €s veszelyes hulladék gytijtésére, az erre a célra rendszeresitett
zsakok, ill. veszélyes hulladék vodrok hasznalhatok. Miitd1 szivo tartalmat
veszélyes vodorbe kell gytijteni.

Miitéi dolgozok részletes feladatait a munkakori leirasuk tartalmazza.

Miité takaritasi rendje:

Reggeli tisztasagi takaritas, illetve tigyeleti miitd zaro takaritas.
Mitétek kozotti betegeserés utani takaritas

Délutan un. zaro takaritas.

Havi nagytakaritas.
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8. sz. Melléklet

A miitében keletkez6 szennyes textilia kezelésének rendje

Az anyagzsilipben két helyiség van. Az egyikben a szennyest, a masikban

a veszélyes hulladékot taroljak.

A zsdkokban 1évo textiliat konténerekben gytijtjiik az erre a célra kijeldlt

helyen miit6zsilip szennyestarolo (miité teriilete).

A fert6z0 szennyest olvadd zsdkba helyezve, elkiilonitve szallitjak a

mosodaba a kézponti gazdasagi ellatas dolgozoi

A veszélyes hulladékot is kdzponti ellatas dolgozoéi szallitjak el.
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9. sz. Melléklet

A tiszta és szennyes munkaruhak cseréje

o A kozponti Gazdasagi ellatds dolgozéi a Védoruha raktarban a 0. szinten

reggel 6.00-10.00 és 11-13.30 kozott cserélik ki a szennyes munkaruhat
tisztara.

e Minden munkanapon reggel 8.00 orakor szallitjak el a szennyest a
mosodaba.
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10. sz. Melléklet
A vérminta kozponti kémiai laboratériumba juttatasanak szabalyozasa

A vérmintdk szallitasa a kozponti kémiai laboratéoriumba csOpostan keresztiil
torténik, mely minden osztalyon és a miitében is elérhetd 0-24 oraig
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11.sz. Melléklet

Egynapos sebészet

Egynapos sebészeti ellatas keretében betegeink tulnyomo tobbsége 24 6réanal
kevesebb 1dot tartdozkodik bent. Az egynapos részleglinkon a jo altalanos
allapotban 1évé betegeink keriilnek ellatdsra, legfeljebb olyan enyhe
rendszerbetegséggel, vagy funkcionalis kiesés nélkiil, amely miatt nem igénylik a
miitét utdni szoros megfigyelést, varhatoan a mitét alatti vérveszteség miatt
vératomlesztést nem igényelnek, és a miitét utani fajdalmuk varhatéan minimalis
lesz.

Az ellatas szervezése soran figyelembe vesszik az egynapos sebészeti €s a
ktraszerlien végezhetd ellatdsok szakmai feltételeirdl szold 16/2002. (XII. 12.)
ESzCsM rendelet eldirasait.

Preoperativ Kkivizsgalas: Az egynapos sebészeti ellatdsra vard betegek
preoperativ kivizsgaldsa az anesztezioldgiai ambulancian torténik.

Mivel a betegek varhatoan j6 altaldnos allapotban keriilnek erre a tipust sebészi
beavatkozasra, ¢s legfeljebb enyhe, jol kontrolladlt rendszerbetegséggel
rendelkeznek. A miitétet megel6z0 napon torténik az anaesthesioldgiai konzilium
telemedicina formajaban.

A betegvizsgalat és a mitéti elokészités vonatkozasaban az EMMI érvényes
,Egeszségiigyl szakmai iranyelv a preoperativ betegvizsgalatrol” (2014.03) az
iranyado.

Az itt dolgozo6 orvosok munkarendje, feladatai az eddig leirtak szerint torténik.
A szakdolgozok munkarendje: hétf6t6l péntekig: 6.30-19.00-ig
18.30-7.00-ig,
szombaton 6.30-15.00-ig.

Részletes feladataikat a munkakori leirasuk tartalmazza.
A miitd6 munkarendje: 1 miitdasztalon torténik narcosisos ellatds. A betegek
miitébe szallitasat fekvOkocsival a mitdssegédek végzik betegazonositast

kovetden dokumentalva.
A miitébdl érkezd beteget anaesthesioldgus orvos adja at az apold személyzetnek
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12 sz. melléklet

Szentesi sebészeti osztaly és rendelé miikodése a 13-16-0s sz. melléklet
szerint torténik a kovetkezo kiegészitésekkel:

A kozvetlen munkahelyi vezetd a Sebészeti Klinika igazgatoja; a Szentesi
Sebészeti Osztalyt a Sebészeti Klinika igazgatoja altal megbizott osztalyvezetd
vezeti (lasd. munkakori leirasban részletezve).

A szegedi €s szentesi osztalyok kozott koordinédcidra a klinika igazgatoja tovabbi
személyt nevez ki (lasd. munkakori leirasban részletezve).

Oktatas: gradualis és a postgradualis képzésben az orvostanhallgatok és
rezidensek sebészeti képzése €s oktatdsa a Sebészeti Klinika oktatasi feleldsének,
illetve a szakképzési felelésének utmutatasa alapjan.

Ugyeleti ellatas: teriileti ellatasnak és progresszivitasi szintnek megfeleléen

altalanos sebészeti és €rsebészeti betegek korabbiak szerinti ellatasa. Magasabb

szintll ellatasi igény esetén, illetve szakmai konzultacid esetén a szegedi ligyeleti

egység nyljt tdimogatast az alabbiak szerint:

- munkaiddben az adott szakmai profil vezetdje erhetd el

- lgyeleti 1dOben a szegedi egység ligyeleti vezetdje dont a beteg ellatasi
utvonalarodl, illetve betegatvételrol.
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13.sz Melléklet

CSONGRAD-CSANAD MEGYEI DR. BUGY! ISTVAN KORHAZ, SZENTES

MUKODESI REND

SEBESZETI OSZTALY MUKODESI RENDJE

Készitette:

Szakmai ellenorzést végezte:

Ellenorizte:

Jovahagyo:
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Dr. Molnar Gabor Ph.

osztalyvezetd féorvos

Dr. Té6th Edit
orvosigazgato

Bendéné Berko Ilona
MIR felelos

Dr. Kalmar Mihaly
intézményvezetd




Modositasok/Kiadas
Kiadas Datuma Helye

1. 2003. Javaslat

2. 2004.07.01 Bevezetés

3. 2010.01.26. ISO 9001:2008 szabvanyvaltozas

4, 2011.01.26. Modositas

5. 2012.02.29. Modositas

6. 2014.01.21. Modositas

7. 2017.01.11. Modositas, ISO 9001:2015/MEES szabvanyvaltozas
8. 2019.02.07. Aktualizalas

Q. 2020.01.08 Aktualizalas
10. 2021.08.30. Aktualizaldas MSZ EN ISO 9001:2015 és Magyar

Egészségiigyi Ellatasi Standardok 2.0 (MEES 2.0)

11.  2023.01.09. Modositas, 1étszam és képzettsegi struktiura

1.0 Célja

Ez a miik6dési rend hatdrozza meg azokat a modszereket, feladatokat amelyek alapjan
a sebészeti osztaly egészségiigyi szolgaltatasi tevékenységét végzi a magas szinvonalu
osztalyos betegellatas érdekében. A miikodési rend alapul szolgél a Korhaz Integralt
ISO 9001:2015/MEES 2.0.

2.0 Alkalmazasi teriilete

Ezen miikddési rend a Sebészeti Osztalyon dolgozo €s egészségiigyi szolgaltatasi
tevékenységet kozvetleniil végzd orvosokra, szak- és segédszemélyzetre, valamint az
adminisztrativ és a szolgaltatishoz kapcsolddd egyéb tevékenységet ellatd
személyzetre vonatkozik.

A Korhaz egészére vonatkozo altalanos kovetelményeket, elveket, €s szabalyozast a
Mindségiranyitasi Kézikonyv egyes fejezetei, a kapcsolodod szabalyzatok, utasitasok
¢s munkakori leirasok tartalmazzak.

3.0 Hivatkozasok

1997.¢vi  CLIV. torvény az egészségligyrdl
Mindségiranyitasi  Kézikdnyv — Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat Gyogyszer ellatds rendje
Apolasi ellatasi rendje, Ugyelet rendje
Orvostudomanyi kutatéas rendje

Bels6 mindségiigyi rend

Egységes belsd panaszkezelési szabalyzat
Ko6zremiik6dodi szerzodés tajékoztatasi rend

Téritési dij szabalyzat
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Vardlista vezetési szabalyzat
Belso ellendrzési szabalyzat
Selejtezési szabalyzat
Iratkezelési szabalyzat

Leltarozasi szabalyzat

Védoboltasi szabalyzat az egészségiligyi dolgozok véddoltasi rendjérdl
Konziliumi rend

Készpénz- és értéktargy, letétkezelési szabalyzat

Altalanos higiénés rend

Szallitészolgalat Szabalyzata

Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

Hulladékkezelési utasités

Munkavédelmi Szabalyzat

Tlizvédelmi Szabalyzat

Kabitdszer szabalyzat

Munkakdri leirasok

Kozponti utasitasok

Korboncolas mellézésének szabalyzasa

Sugarvédelmi szabalyzat

Kotelezettségvallalds, érvényesitési és utalvanyozds rendjét megallapitd szabalyzat
Keretgazdalkodasi szabalyzat

4.0 Meghatarozasok

Osztalyos és féorvosi vizit: Munkanapokon 8.30-09.00 ora osztalyos orvos vagy
szakorvos altal végzett tevékenység, melyet az osztaly munkarendjében meghatarozott
1d6ben és gyakorisaggal végeznek. Célja a beteg allapotarol tajékozddni és a sziikséges
gyogykezelési utasitdsokat megadni.

Az osztdlyon dolgozd orvosok tdjékoztatjdk az osztalyvezetd fdorvost a beteg
allapotarol, a vizsgalati eredményekrdl. A fdorvosi viziten torténik dontés a beteg
tovabbi kezelésérdl, illetve otthondba vagy mas osztalyra, mas intézetbe torténd
athelyezésérol.

Ugyeletes orvosi vizit: az osztalyos munkarendekben meghatarozott iddben és
gyakorisaggal végzett tevékenység. Célja a beteg allapotanak ellendrzése, a sziikséges
kezelések elrendelése. A beteg allapotarol sziikség esetén az tigyeletes orvos az
osztalyvezetd féorvosnak vagy helyettesének referal.

Feltételezett diagnézis: az anamnesztikus adatok ¢€s a fizikalis vizsgélatok alapjan
felallitott, de kiegészitd vizsgalatokkal még ald nem tadmasztott diagnozis.

Végso diagnozis: kiegészitd vizsgalatokkal is alatdmasztott diagnozis.

Konzilium: az osztily szakorvosa altal mas osztaly szakorvosanak kérésére végzett
szakvizsgalat. A konzilium a betegagynal torténik és a vizsgalatot kérd szakorvos is
jelen van. A konzilium soradn az azt végzd szakorvos megvizsgalja a beteget, attekinti a
vizsgélati leleteket, véleményt nyilvanit a beteg allapotardl, javaslatot tesz a beteg
tovabbi kezelésére, vizsgalatokra és az esetleges miitéti beavatkozasra.
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5.0

5.1

Terapia: az a gyogyitasi folyamat, amely soran a betegnél a betegség lefolyasat
optimalis iranyba probaljak befolyasolni. A gyogyitasi folyamat lehet mitéttel egytitt
jar6 vagy miutétet nem igénylo kezelés.

Szakvizsgalat: az osztdly orvosai altal més osztdly orvosainak kérésére végzett
vizsgalat. A szakvizsgalat a specidlis vizsgalat elvégzését és a szakvélemény megadasat
foglalja magaban. A szakvizsgélatot kérd orvos kérését irdsban, sziikség esetén szoban
vizsgdlod helységben, vagy korteremben torténik. A szakvizsgalatot végzd orvos a
szakvéleményt irdsban kozli. Sziikség esetén személyes megbeszélést kezdeményez.

Zaro status: a beteg elbocsatasakor aktualis allapotat tartalmazo részletes leiras.

Tartalma

A Miukodési Rend elkészitéséért, karbantartasaért az osztalyvezeté féorvos,
mukodtetéséért a foigazgato a felelds.

Az osztaly teriileti elhelyezkedése

A Sebészeti Osztaly a Korhdz egyik 6nallo épiiletének foldszintjén és részben az elsd
emeletén helyezkedik el. Az egészségiigyi szolgaltatasi tevékenység végzésére az alabbi
helyiségek allnak rendelkezésre:

mutotraktus 2 miutdvel:

mutoi1 raktar:

korterem:

novérszoba:

kezel¢ és adminisztratori helyiség:
1

féorvosi szoba:

orvosi szoba:

fonovéri szoba és raktar:

mutosndi szoba:

ROk

R RN

5.2 Ellatasi teriilet, vonzaskorzet

Altalanos és specialis feladatokat ellatd osztaly. Az osztilyhoz tartozé teriilet
betegeinek altalanos sebészeti ellatdsa mellett érsebészeti €s specialis gastroenterologiai
betegekkel is foglalkozik.

Ellatasi teriiletiink: Szentes és vonzaskore, Csongrad és vonzaskore, Kunszentmarton
és vonzaskore

Az osztaly szoros kapcsolatban all a Korhaz tarsosztalyaival, tamogatd szolgaltatési
tevékenységet végzd irodaival, a szakhatosdgokkal, feliigyeleti szervekkel. A
tarsosztalyokkal vald kapcsolattartdsra konzilidriusi megbizas szerint az osztaly
szakorvosai kapnak megbizast. A kapcsolattartds koriilményei munkakori leirasban
keriiltek leirésra.

Tamogatd szolgaltatasi tevékenységet végzd szervezetek: mas korhazak, klinikak,
orszagos intézetek.
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Kapcsolattartasra megbizast kapott: valamennyi orvos. A kapcsolattartas koriilményei
a munkak®dri leirasban keriiltek leirasra.

Szakhat6sag: Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve Regiondlis €s
Kistérségi Intézete.

Progresszivitasi szint: II.

Kapcsolattartasra megbizast kapott: osztalyvezetd féorvos, fondvér, csoportvezetd
mitds asszisztens. A kapcsolattartas koriilményei a munkakori leirdsban keriiltek
leirasra.

Feliigyeleti szervek:

e megyei sebész szakféorvos

e OKFO
kapcsolattartdsra megbizast kapott: osztalyvezetd féorvos. A  kapcsolattartds
koriilményei a munkakdri leirdsban keriilt leirasra.

5.3 Az osztalyon miikodo szakrendelés

Az osztaly jarobeteg-ellatasanak tevékenységi kore: sebészeti, érsebészeti szakrendelés.
Helye: az osztaly ambulancija. Ideje: munkanapokon 7.30 és 10.30 ora kozott.

Az ambulans rendelés szakorvosi feladat. Az osztily valamennyi szakorvosa
meghatarozott rendben ambuldl napi véltdsban a szakorvosok ellatjadk a
rendeldintézetekbdl, haziorvostol illetve tarsosztalyokrol konziliumba kiildott
betegeket.

A betegekrdl szamitdégépes nyilvantartast készit az ambuldld orvos vagy az orvos
utasitasai szerint az adminisztrator, amelyben a betegek aktudlis allapotat, leleteiket

rogziti. A leleteket és a véleményt kézbe adjuk vagy a beteg cimére postazzuk.

Siirgds betegek ellatasa a rendelési idon kiviil is folyik.

5.4 Osztalyos iigyeleti rend

5.5

Az tgyeleti id6 15.00-t6] masnap reggel 7.00-ig, hétvégeken reggel 7.00-t6l, masnap
reggel 7.00-ig tart. Az iigyeleti beosztast 1 honapra a targyhonapot megel6z6 honap 20.
napjaig az osztaly kijel6lt orvosa késziti el a szolgélatra kotelezettek bevonasaval. Az
ligyelet cseréje csak az osztalyvezetd irasbeli engedélyével lehetséges.

A hétvégére, vagy munkasziineti napra jaré szabadnapot - amennyiben az orvos a
kovetkezé napon nem veszi igénybe - flizetben jegyezziik fel. Késdbbi kivételét az
osztalyvezetd féorvos engedélyezi. Az ligyeletes orvos hétkoznap este, munkasziineti
napon naponta kétszer koteles vizitelni, ennek sordn, a betegek panaszai,
allapotvaltozasa szerint intézkedik. Az 0j beteget az allapota altal megkivant mélységig,
a lehetd legteljesebb ellatasban részesiti. Sziikség esetén iddsebb kollégaja segitségét
kérheti (az elérhetd orvos telefonhivéaséaval).

Helyettesités
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5.6

Az osztalyvezetd helyettes orvos feladata az osztalyvezeté foorvos adminisztrativ
munkdjanak segitése, tavollétében a feladat jellegétdl, mértékétdl fiiggden teljes
hataskori helyettesitése, az adatvédelmi feleldsség ellatasa. A tavollévo személyektol
fliggden a helyettesitési funkciot a rangidds vagy az aktudlisan megbizott orvos latja el
teljes hataskorben a siirgdsség mértékének megfelelden.

Az egyes orvosok helyettesitésének rendjét az osztalyvezeté féorvos hagyja jova, a
helyettesitési rend a munkakori leirdsokban szerepel, igy az ligyeletes orvos az iigyeleti
idészakban az osztalyvetetot az osztalyvezetdi feladatok ellatasban is helyettesiti.

Megbizassal végezheto tevékenységek

Az alabbi tevékenységeket a kijelolt orvosok megbizassal végzik. A megbizést az
osztalyvezetd fOorvos hagyja jova, €s azt a munkakori leirds tartalmazza.

A miitéfeleléos orvos feladata a mutd rendjének ellendrzése, az osztaly miitéti
segédanyag-ellatdsanak biztositasa, az osztaly miiszereinek allagmegovasa, sziikség
esetén kiegészitése, javittatasa, a karbantartds ellendrzése. Munkdjat a vezetd
miitéasszisztens segiti.

A gyoégyszerfelelds orvos feladata a mindenkori kapcsolattartas a korhazi gyogyszertar
munkatarsaival.

A Kkabitészer felelés orvos gondoskodik a sziikséges kabitoszerek beszerzésérdl,
biztonsagos tarolasarol, a készletek és a felhaszndlds dokumentalasarol. A kodolé orvos
feladata a szakszakrendelés és az osztaly adatalapjainak ellendrzése, a kodolasokkal
kapcsolatos adminisztracid, a kodolas naprakészségének biztositasa. Az adatvédelmi
felelés feladata az adatvédelmi torvényben meghatarozott kdvetelmények biztositasa,
¢s a rendelkezések betartatasa.

A munka és tiizvédelmi felelos orvos feladata az egészséges munkavégzés
feltételeinek ellendrzése, a vonatkozo rendszabalyok megtartasa, a sziikséges oktatasok
megtartasa.

A transzfuaziés felelés orvos feladata a transzfiizidval kapcsolatos feladatok elvégzése,
a dokumentaciok rendszeres ellendrzése.

Az onkolégiai bejelentdé orvos feladata a daganatos bejelentések elvégzése. Az
iigyeleti beoszté feladata az ligyeleti beosztas havi, hatariddre torténd elkészitése. A
fenti feleldsségekkel bird orvosok aktudlis névsora megtaldlhatd az osztalyvezetd
foéorvosnal.

6.0 Munkavégzési rend

6.0.1

Az osztdlyon osztalyvezetd féorvos, féorvosok, orvosok, fondvér, 4apolok,
asszisztensek, segédapolok, adminisztratorok, dietetikus (kozponti szolgélat), vezetd
miitéasszisztens, miitdasszisztensek, miitdssegédek, takaritok dolgoznak.

A havi munkaidét a dolgoz6 és a munkahely kozt 1étrejott munkaszerzddés tartalmazza.
Az osztalyon dolgoz6 munkavégzési rendjét a munkakori leiras hatarozza meg, amelyet
a dolgozo felettese készit el, és betartasat ellendrzi. A munkakdri leirdst a munkéltatod
hagyja jova. A munkakori leirds betartasat a dolgozo6 kdzvetlen felettese ellendrzi.

Az osztalyon dolgozok létszama és képzettségi strukturaja

Orvosok: 3 foallast orvos 1 sebész szakorvos (adjunktus), 1 altalanos orvos

Szakdolgozok: 14 f6 (OKJ apolé 10 f6, intenziv therdpids szakapolé 1 {10,
epidemiologiai szaképold (klinika szakapold) 1 6, alt. apold alt. asszisztens 1 f0,
gyakorlo apolo 1 £0).
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Mité: miitds szakasszisztens 5 f6. Beteghordd miitdssegéd képesités 3 f6, miitds
beteghordd 1 6.

Orvosirnok: 2 6.
6.1 Az orvosi kar munkavégzési rendje

Munkabeosztas, munkaid6

7.00-t6l 15:00 tart, utana tligyeleti szolgalat 1ép ¢életbe. A jelenléti ivet naponta kell
vezetni. Az orvosok munkaidejiik alatt az osztalyon, a mlitében vagy az ambulancian
tartozkodnak. Amennyiben az orvos az osztalyt elhagyja tartozkodasi helyét,
helyettesitésérél az osztalyvezetével megbeszélve gondoskodik. Intézeten kiviili
tavozasat eldzetesen az osztalyvezetovel megbeszEli. Szabadnapjat a rendelkezéseknek
megfelelden kiirja, helyettesitésérdl az osztalyvezetdvel egyetértésben gondoskodik.

6.2 A szakszemélyzet munkavégzési rendje

A szakdolgoz6i munkaidd

Napi 12 o6ra (06.00-18.00, 18.00--06.00 6ra valtassal). Az 1 honapra szol6 (targyho 1.-
tol a végéig) beosztast, ami a ndvértartdzkoddban talalhatd, az osztalyvezetd fonovér
késziti és irja ald. Az egymas kozti cserék csak az ¢ tudtaval és beleegyezésével
lehetségesek. Ha a valtotars - valamilyen okndl fogva - nem jelentkezik munkara és a
helyére nem taldlnak "beugro" személyt, a miiszakot annak kell folytatni, akinek a
levaltasa nem tortént meg, vagy késik. A végrehajtasért az osztalyvezeto fondvér felel.
A jelenléti iv a névérszobaban talalhatd, naponta kotelezd vezetni.

6.3 Vizitek, osztaly specifikus ellatasok

Orvosi megbeszélés: reggel 8.15 6rakor a fdorvosi szobaban, résztvevdje az orvosi kar.
Tematikdjat az ligyeletben torténtek, a napi, elsésorban a betegellatassal kapcsolatos
feladatok, problémak képezik, amelynek a napi munka menetét befolyasolhatjak.

Vizitek: munkanapokon 8.30 érakor osztalyos és foorvosi vizit.

A viziten az 0sszes orvos, a fondveér €s a ndveér vesz részt. Célja a betegek allapotaval
kapcsolatos problémak, a sziikségesnek tartott vizsgalatok és kezelések megbeszélése.
Amennyiben a betegeknek is van - akar betegségével, akar ellatasaval kapcsolatosan -
mondanivaldja, az a féorvosi viziten meghallgatasra talal. Munkasziineti napokon 8.00
orakor az iigyeletes orvos vizitel a szolgalatban 1év6 osztalyos ndvérekkel.

Ugyeleti vizit: az iigyeletes orvos minden nap 18.00 és 19.00 6ra kozott az osztalyos
novérrel vizitel. Ennek célja a betegek aktudlis allapotanak ellendrzése, a sziikséges
kezelések elrendelése.

Miitét: szakorvosi feladat. Nem szakorvos csak szakorvosi feliigyelet mellett végezheti.
Orvos asszisztens nem mindegyik mitéthez sziikséges, az asszisztencia
szlikségességérdl az osztalyvezetd foorvos egyetértésével az operatér dont. Az
operatOrt, asszisztenset a miitét soran a miitds asszisztensek segitik. A miitét
miiszerelését csak a sterilitds szabdlyaira kiképzett, és a miitéti eszkdzoket, a gépek
mitkodését pontosan ismerd személy végezheti.

A mitét elott beavatkozéas eldtt a kezeldorvos vagy a beavatkozdst végzd orvos
felvilagositja a beteget a beavatkozéas jellegérdl, lehetséges szovédményeirdl, és
beleegyezését kéri a betegtdjékoztatd részét képezd nyilatkozat alairatasaval.
Amennyiben a miitét soran nem vart komplikacio, vagy nehezen ellathaté sz6védmény
1ép fel, az operald orvos azonnal értesiti az osztalyvezetd foorvost, annak tavolléte
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esetén mas, tapasztalt kollégajat. A mutéti helyzet tisztazasa utdn dontenek a folytatas
mikéntjérél. Sziikség esetén a tapasztaltabb kolléga fejezi be a mutétet. A miitétet
kovetden az operatOr vagy az osztalyvezetd fOorvos tajékoztatja a beteget a miitét
lefolyésardl, a varhato szovodményekrdl és azok ellatasarol.

6.4 A beteg felvétele (BFE)

A felvétel feltételei.

A beteg beutaloval sajat 1aban (esetleg hozzatartozoja kiséretében) vagy SBO-rol belsd
betegszallitoval érkezik. Alkalmanként mas korhazakbol és a korhdzunk mas
osztalyairdl is kapunk betegeket. Ok telefon megbeszélés utan - zardjelentéssel
érkeznek korhazi betegszallito kocsival.

A szolgaltatasainkrol, a mitkddési rendiinkrdl és az ellatashoz jutds folyamatarol az
Intézmény tajékoztatja a civil szervezeteket, kozosségi képviseleteket, és a beutalast
kezdeményezdket.

Azok a betegek keriilnek felvételre, akiknek az egészségiigyi ellatasat biztositani tudjuk.

A betegek osztalyra vald felvétele részben siirgdsséggel, részben eldzetes helybiztositas
alapjan az arra jogosult orvosok beutaldsaval, javaslataval torténik. A betegek
felvételére a népjoléti miniszter mindenkori elbéirasanak megfeleld szabalyozas
betartasa vonatkozik. Siirgés esetben fel kell venni a nap barmely szakaban azt a beteget,
akinek allapota siirgés osztalyos ellatast igényel, amelynek elmaraddsa miatt heveny
allapotrosszabbodas allhat be.

A beteg felvételéhez, gyodgykezeléséhez a beteg hozzdjaruldsa sziikséges. A
hozzéjarulast megadottnak kell tekinteni, ha a beszamithat6 beteg a felvétel ellen
észrevételt nem tesz.

A Dbetegfelvételkor a mitétre keriild betegnek rendelkeznie kell védettségi
igazolvannyal (nem kotelezd) és negativ PCR teszttel (72 oran beliili). Kozvetlen
felvételkor pedig Covid 19 Ag gyorsteszt késziil.

Akut ellatas esetén Covid 19 Ag gyorsteszt késziil, utana a PCR teszt a felvételt
kovetden keriil levételre. Amennyiben a Covid 19 Ag gyorsteszt vagy a PCR teszt
pozitiv, felvétel elmarad, a beteget tovabb iranyitjuk az Infektologiai Osztalyra.

6.4.1 Betegfelvétel

A beteg adatainak felvétele az elsé taldlkozaskor elkezdddik. Az intézeten kiviilrdl
érkezd diagnosztikai leleteket elfogadjuk. A betegek akkor keriilnek felvételre, ha az
ellatasdhoz sziikséges feltételek biztositottak. Amennyiben nem minden feltétel all
rendelkezésre az osztalyvezetd foorvos vagy helyettese értékeli a rendelkezésre alld
adatokat és dont az esetleges mas intézetbe torténd utalasrol.

Abban azt esetben, amikor beteg elhelyezésére férohely mar nem all rendelkezésre az
osztalyvezetd fOorvos vagy helyettese dont arrél, hogy a beteg felvételét mas idépontra
halasszak, benn fekvd betegek elérehozott tdvoztatasaval agyat szabaditsanak fel, vagy
siirgds esetben eldzetes helybiztositas utan esetleg a beteget mas intézménybe utaljak.

A betegfelvételi eljaras soran a betegek - vagy a torvényes képviseldk, vagy a helyette
nyilatkozattételre jogosult személyek - megfeleld informacidhoz jutnak a sziikséges
ellatasra vonatkozd tudatos dontések meghozataldhoz. Informaciot kapnak a javasolt
ellatasrol, a varhaté eredményekrdl, kockazatokrol és barmilyen, a beteget, vagy a
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torvényes képviselot, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személyt kozvetleniil
érintd, a kezeléssel kapcsolatos kérdésral.

A beteget, vagy képvisel6jét a ndvér a hdazirendrol az orvos a beavatkozasokrol
tajékoztatja.

A beteg sziikségleteit a kezeléséhez az osztalyon torténd elsd jelentkezés eldtt is
meghatdrozzuk. Ha ez nem torténhetett meg, akkor az adatfelvétel, anamnézis-felvétel
¢és fizikalis vizsgalat utan, amelyek alapjan diagnosztikus vizsgalatok is sziikségesek
lehetnek ahhoz, hogy meghatarozzuk a beteg sziikségleteit, tisztazzuk, hogy az osztaly
rendelkezik-e a sziikséges er6forrasokkal a beteg kezeléséhez, vagy hogy megallapitsuk,
sziikséges-e a beteget mas intézetbe athelyezni gyogykezelésre.

A betegelhelyezés - a beteg ellatasara vonatkozo sziikségleteinek meghatarozasaval, a
rendelkezésre allo feltételek mellett az osztalyvezetd fdorvos, vagy helyettese
feliigyeletével, rendelkezése alapjan torténik. A beteg osztalyra keriilését kdvetden az
osztalyvezetd fonévér (tavolléte esetén ndvér) haladéktalanul értesiti az osztalyos,
illetve ligyeletes orvost. A betegfelvételi feladatokat az osztalyos, vagy az ligyeletes
orvos latja el. Fert6z6 megbetegedés gyanuja esetén a beteg az osztalyra nem veheto fel,
ilyen esetben a beteget a korhazunk fert6z6 osztalyara kell iranyitani.

A Dbeteg - ha sajat laban jon - elGszor a portaszolgalattal talalkozik, 6k iranyitjak az
osztalyra.

Az osztalyra érkezé beteget a kezel6ben dolgozd, vagy az ligyeletes orvos veszi at.
Amennyiben a mentd vagy a beteg el6szor valamelyik osztalyos ndvérrel taldlkozik, a
névér koteles minél hamarabb értesiteni az tigyeletes orvost.

(beutald, leletek, stb.). A betegtol atvett dokumentaciokrol tételes atvételi elismervényt
ad a betegnek. Amennyiben a betegdokumenticid elvész, megsemmisiil, vagy
alkalmatlannd valik a felhasznalasra, értesiti a beteget a tovabbi teend6k meghatarozasa
érdekében és segiti a beteget a dokumentécid pdtlasaban.

Az osztalyra felvett beteget az osztalyvezetd fondvér, ennek tavollétében az osztalyt
iranyitd ndvér helyezi el, a korterembe kiséri. Biztositja szdmara az atoltdzés
lehetdségét, valamint megismerteti a beteggel az osztaly altalanos higiénés rendjét. A
beteg megismeri a Hazirendet és alairja a tudomasul vételét.

Az osztalyon az dpolok gondoskodnak a beteg elldtisdrdl az Apoldsi rendben foglaltak
alapjan. Felelos: osztdlyvezeto fonoveér. A sajat ruhakat az osztalyon taroljuk. Pénz és
értéktargyak megdrzésére az osztalyon nincs lehetdség. Erre az osztalyos névér felhivja
a beteg figyelmét, és ennek tényét a beteg az apolasi dokumentécioban alairasaval
igazolja. A beteg értékeit a korhdz hazi pénztarjaban letétbe helyezheti. Amennyiben az
osztalyon 1év0, beteg tulajdonaban 1évo targy elvész, megsemmisiil, vagy alkalmatlanna
valik a felhasznaldsra, az osztalyos ndévér értesiti a beteget a tovabbi teenddk
meghatarozasa érdekében.

A felvett betegnél az elrendelt vizsgalatokat a névér koteles haladéktalanul megkezdeni,
illetéleg az orvos utasitasa szerint a sziikséges gyogyszerelést €s észlelést elvégezni.

A kémiai laboratoriumi, valamint a morfoldgiai, radiologiai vizsgélatok az elrendelés
szerint torténnek. Blincselekmény gyanujaval felvett személyek felvételét kovetden a
bejelentési és egyéb kotelezettségek tekintetében a ....jogszabaly szerint kell eljarni.
Ilyen esetben a beteg ruhazatat, a nala talalt targyakat elkiilonitett helyen kell a n6vérnek
valtozatlan allapotban megdrizni €s azokat csak a nyomozohatdsag engedélyével lehet
kiadni vagy megsemmisiteni.
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Beutalt beteget nem kiildiink el, még akkor sem, ha kérdéses a beutal6 iranydiagndzisa.
Gyors kivizsgalassal ilyenkor is tdjékozodjunk a beteg egyéni allapotarol, kiindulva
abbol a ténybdl, hogy a beutald orvos véleményt var téliink.

A vizsgalt vagy kezelt betegnek van dokumentacidja. A betegdokumentacio - csak az
adott betegre jellemz0 - egyedi azonositoval van ellatva, biztositjdk a beteg és sajat
lehetdvé teszi, hogy az osztaly kdnnyen azonositsa a dokumentumot és rogzitse a beteg
folyamatos ellatasat.

Minden beteg dokumentacidja elegendd informéaciot biztosit ahhoz, hogy tdmogassa a
diagndzist, igazolja a terapiat és dokumentalja a kezelés lefolyasat és eredményeit. A
dokumentéaciok standardizalt formai és tartalmi kivanalmai segitik a kiilonb6zo
szervezeti egységek (osztalyok) kozotti ellatds folyamatanak integralasat és
folytonossagat.

A Korhaz fels6-vezetése meghatarozza azokat az adatokat ¢és informaciokat, amelyeket
minden jard beteg szakellatasban, siirgésségi szakellatdsban vagy fekvdbeteg
szakellatasban vizsgalt vagy kezelt beteg dokumentacioja tartalmaz.

A beteg-dokumentacié mindig naprakészen rendelkezésre all. Az orvosi, apolasi és mas
betegellatasi bejegyzések minden ellatd rendelkezésére allnak. A beteg adatainak
bizalmas kezelése érdekében az ide vonatkozo 1997. évi CUV. szamu jogszabaly
ertelmében jarunk el A betegdokumentacid tartalmat és kitoltését az osztalyvezetd
féorvos vagy helyettese rendszeresen ellendrzi.

A beteg-dokumentacio kezelése a Korhaz integralt minéségiranyitasi rendszerének
belso feliilvizsgalata keretében is ellendrzésre kertil.

6.4.2 A beutalt beteg ambulans ellatasa

Osztalyunkra befekvésre beutalt beteget csak kivételes esetben és csak szakorvos
kiildhet el az osztalyrol. Kivételes esetben, ha a szakorvos megitélése szerint a beteg
nem igényel tartds megfigyelést vagy intézeti kezelést a beteggel torténd megbeszélés
alapjan otthoni és haziorvosi ellatasat javasolhatja. Abban az esetben, ha a beutalt beteg
a fekvObeteg intézetben torténd megérkezését kovetden befekvését nem fogadja el, ezt
a mindenkori szabalynak megfelelden nyilatkozat alairasaval is dokumentéljuk. A beteg
elengedését illetve ennek koriilményeit, a vizsgélati leleteket a szamitogépes ambulans
nyilvéantartas kitoltésével is regisztraljuk.

6.4.3 A siirgosségi betegek ellatasa

A slirgdsségi vagy azonnali ellatast igényld betegek esetében a sziikséges ellatds az
azonnali allapotfelmérést kovetéen megkezdddik.

Ha a felvett beteg kozvetlen életveszélyben van, vagy a megfeleld egészségiigyi ellatas
elmaradéasa tartdés egészségkarosodas veszélyével jarna a felvevd orvos, iigyeleti
szolgalat esetén az tigyeletes orvos koteles az ¢€letveszEly elharitdsahoz sziikséges - az
adott koriilmények kozott lehetséges- orvosi tevékenységet elvégezni, illetve
megkezdeni, felettesét haladéktalanul értesiteni és ha sziikséges segitséget kérni. Az
¢letveszély elharitasahoz szilikséges beavatkozast el kell végezni, illetéleg megkezdését
mérlegelni kell abban az esetben is, ha az egyaltalan nem, vagy csak részben tartozik az
osztaly feladatkorébe.
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A beteg masik osztalyra, intézménybe torténd tovabbszallitasara csak akkor keriilhet
sor, ha az orvos ezen tevékenységeket elvégezte, a beteg felvételét a masik osztalyon,
intézményben biztositotta, a beteg szallithato allapotban van, illetve a szallitas kisebb
kockézatot jelent, mint a masik osztdlyon, intézményben, végzett szakellatas
elmaradasa. Amennyiben a beteg nem szallithatd, a konziliumrol a helyszinen kell
gondoskodni.

6.4.4 Kiilfoldi beteg, fizet6 betegek ellatasa

A fizetd betegek (OEP-pel nem szerz6dott beteg, kiilfoldi allampolgar) koriili
adminisztrativ teenddket az adminisztrator segitségével a 2/1980 ((I11.6.) ,,Ei, M.
Rendelet a Magyar Koztarsasag teriiletén tartozkodd kiilfoldi allampolgarok
betegellatasardl és betegellatasi dijukrol" és a ,,Téritési dijszabalyzat"-ban foglalt
utasités szerint elvégzik.

6.4.5 A betegek elbocsatasa

Ha a betegnek tovabbi intézeti gyogykezelésre nincs sziiksége, az osztalyrol el kell
bocsatani. A beteg elbocsatasardl a kezeldorvossal megbeszélve az osztalyvezetd
féorvos hataroz, az elbocsatassal kapcsolatos adminisztrativ tennivalokat az
osztalyvezetével megbeszélve a beteggel kapcsolatos allasfoglalast, késobbi teendoket
-zarojelentés, tappénzes igazolds, gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz rendelés - az
osztalyos orvos latja el.

Ha a beteg haza bocsatasat kéri, de az osztalyvezetd orvos, a kezeldorvos, illetve az
osztalyos orvos a beteg tdvozasat egészségi allapota szempontjabol nem tarja
kivanatosnak, a beteg csak sajat feleldsségére tavozhat, melyet irdsban is rogziteni kell.
Ha a beteg az irdsbeli nyilatkozat alairasat megtagadja, az orvos ezt a tényt a korlapban
¢és a zardjelentésen két tant jelenlétében rogziti és azt az emlitettek aldirdsukkal is
igazoljak.

Cselekvoképtelen, vagy korlatozottan cselekvOképes nagykorti beteget sajat
felelosségére az osztalyrdl elbocsatani nem lehet. Az ilyen beteget a legkdzelebbi
hozzatartozdja (torvényes képviseldje) kérésére is csak abban az esetben lehet
elbocsatani, ha a kovetkezményekért a hozzatartozo (térvényes képviseld) biintetdjogi
felelosségét irasbeli nyilatkozatban elismeri. Ezt a tényt a zargjelentésben is fel kell
tiintetni.

Gyogyithatatlan betegség miatt haldokld beteget csak az osztalyvezetd fOorvos
engedélyével, sajat, vagy hozzatartozdinak kérésére, ill. azok hozzajarulasaval lehet
elbocsatani.

Az osztalyos orvos kezdeményezésére, az osztalyvezetd foorvos elbocsatja az a beteget,
aki az intézet, osztaly hazirendhét ismételt figyelmeztetések ellenére sulyosan megsérti,
feltéve, hogy az elbocsatas egészségi allapotat jelentdsen nem veszélyezteti, vagy a
kozegészségiigyl eldirdsokat nem sérti. Zavart allapoti beteg pszichiatriai
athelyezéséhez eldzetes pszichiatriai konzilium sziikséges lehet.

Ha a beteg magatehetetlen, illetve masok segitségére szorul, csak a kozeli hozzatartozok
eldzetes értesitése €s idOpont egyeztetése utan bocsathato el az osztalyrol.
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Ha az egyediil ¢16 és gondozasra szoruld beteg elbocsatasa utani ellatasa, ill. apolasa
nem latszik biztositottnak ugy a lakohelye szerinti illetékes egészségiligyi szakigazgatasi
szerveket kelld idében értesiteni kell a szilikséges intézkedések megtétele miatt.

Az osztalyos orvos a zardjelentést 3 példanyban késziti el, amelybdl 1 példanyt a
korlapban kell 6rizni. 2 példanyt elbocsataskor a betegnek kell atadni. A korlapban
marado példanyon a beteg aldirdasaval igazolja a tovabbi példanyok atvételét Téavozas
elott a beteget az esetleges kezelés sziikségességérdl, életvitelérdl tajékoztatni kell,
megfeleld tanaccsal és diétas utasitdsokkal sziikséges ellatni. Az ellendrzd vizsgalat
idejérdl intézkedni kell és ha a betegnek gydgyszert kell szedni, a megfeleld vényt ki
kell allitani.

Ha a beteg mentdvel torténd szallitdsa sziikséges, ugy ennek megrendelésérol kelld
id6ében (szallitast megel6z6 napon) kell gondoskodni.

Ha az osztalyon apolt beteg tovabbi gyogykezelése és korszeri ellatasa mas osztalyra,
intézménybe vald athelyezését (visszahelyezését) teszi indokolttd, eldzetes
helybiztositds utdn (az osztalyvezetdvel, vagy megbizottjaval megbeszélve) kell
gondoskodni a beteg elhelyezésérol.

6.4.6 Az orvos feladatai a beteg elhalalozasa esetén

A haldokl6 beteghez allapotvaltozéas észlelésekor az osztalyon szolgélatot teljesitd
ndvér kdteles orvost hivni. Az osztalyos orvos, az tligyeleti ideje alatt az ligyeletes orvos
koteles a beteget megvizsgalni és a sziikségesnek latott intézkedést vagy kezelést
elvégezni, adott esetben gondoskodni a beteg elkiilonitésérdl. Ha lehetséges, az orvos
engedélyezi a hozzatartozoknak, hogy a haldoklot meglatogassak.

A halalt a jelenlév orvos a szakma szabalyai szerint allapitja meg és kozli az osztalyos
névérrel. A haldl tényét és idOpontjat (datum, ora, perc) a korlapon és a lazlapon az
észleld orvos pontosan rogziti. Ezt kovetden a beteg igazolvanyai (SZIG, TAJ, stb.),
teljes dokumentacidja a zard epikrizis Osszedllitdsa céljabol az osztalyos orvoshoz
keriilnek, aki - a fOorvossal tortént megbeszélés alapjan - elkésziti a beteg
kortorténetének osszefoglalojat.

A labcédulat 2 példanyban a halalt megallapitdo orvos tolti ki az Halottvizsgélati
Bizonyitvannyal egyiitt. A labcédula 2 példanya a beteg két ellenoldali végtagjara
kertil. A betegszallitokat értesiteni kell a hlitdkamraba szallitas id6pontjarol. (A halal
bealltat koveto 2 ora leteltével).

A zard dokumentaciot az osztalyvezetd foorvos atnézi és aldirja, majd az igazgatés,
datummal jelolt lattamozéasat kdvetden az igazolvanyokat és a korlapfejet, az egyéb
dokumentaciot (korlap, halottvizsgalati bizonyitvanyt) a korhaz Pathologia osztalyara
kiildjiik.

Az Ei. torvény értelmében a hozzatartoz6 hagyoményos temetés esetén kérheti a
boncolas elengedését akkor is, ha a beteg csupan rovid 1d6t toltott a korhdzban. Ilyenkor
a hozzatartozo kitolti a "Kérelem a boncolds mell6zésér6l" cimli nyomtatvanyt. A
boncolds mellézését az osztalyvezetd fdorvos és a Pathologia osztalyvezetd
féorvosanak javaslata alapjan a foigazgatd engedélyezi.

Az iigyeletes orvos a hozzatartozokat telefonon értesitse a halal bealltardl. A
telefonbeszélgetés idopontjat a korlapban dokumentalni kell.
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6.4.7 Betegek athelyezése

Annak érdekében, hogy a betegellatds zokkendmentesen torténjék, az osztalyon
dolgozok mas szervezeti egységekkel:

e asiirgdsségi ellatas és fekvobeteg ellatas kozott,

e adiagnosztikai €s terapids szolgaltatasok kozott,

e a Korhazban mas ellato helyekkel
a sziikséges, megfeleld koordinacio érdekében szabalyozott kapcsolatot tart.

A kiilonb6z0 szervezeti egységek vezetodi egyiittmitkodnek a folyamatok kialakitasaban
¢s mukodtetésében. A folyamatot tamogathatjak explicit athelyezési kritériumok vagy
szabalyok, eljarasok vagy iranyelvek. Az osztalyvezetd fOorvos meghatdrozza azon
személyeket, akik a szolgaltatdsok koordinalasaért feleldosek. Ezek a személyek
koordinalhatnak minden betegellatast (pl. az osztalyok kozott), vagy feleldsek lehetnek
az egyes betegek ellatdsanak koordinalasaért.

Az athelyezésrol az osztalyvezetd foorvos dont. Az athelyezést az osztalyvezetd
féorvos, vagy a kezeldorvos beszéli meg a fogadd osztily vezetdjével, vagy a
betegatvételben illetékes kollégaval. A zardjelentésben a beteg aktudlis allapotat leirjuk,
s az athelyezés indokat megirjuk és elemezziik. A beteget mindig t4jékoztatjuk
athelyezésérdl és szobeli beleegyezését kérjiik. Ritkdn, de el6fordul, hogy a beteg nem
egyezik bele az athelyezésbe. Mivel az Eii. térvény szerint még életveszélyes allapotban
is nemet mondhat, 2 tanu jelenlétében a tagado6 nyilatkozatot aldiratjuk.

A betegek mas osztalyra vald athelyezése iigyeleti idOben is torténhet. Ilyenkor az
ligyeletes orvos osztalyvezetéi hataskorét ellatva intézkedik. Ujonnan az osztilyra
érkezett betegek esetében is sor keriilhet a beteg mas osztalyra vald tovabbitasara.
Egyébként a mindenkori ambuléns ellatas szabalyait betartva dokumentélja az ambulans
kezeld lapon, mely tartalmazza:

a betegfelvétel okat,

lényeges leleteket,

a beteg allapotat, diagndzisokat,

a nyujtott ellatas dsszefoglalasat, gyogyszerelést, és mas kezeléseket,

az athelyezés idejére vonatkozo betegstatuszt,

a beteg reagalasat a kezelésre,

az athelyezés okat.

Amikor egy beteget athelyeziink az intézmény egyik részlegébdl a masikba, az
athelyezés okara vonatkozo6 informaciot a rendelkezéseknek megfelelden kozoljiik az
ellatokkal ¢és a beteggel, vagy a torvényes képviselovel, vagy a helyette
nyilatkozattételre jogosult személlyel. A beteget 4athelyezése alatt az 4tvételig
figyelemmel kisérjiik.

6.5 A betegek vizsgalata, kezelése (BEV)

Toreksziink arra, hogy betegvizsgalati tevékenységiink eredményes legyen, hogy ennek
alapjan dontést tudjunk hozni a silirgds vagy azonnali ellatasi sziikségletekrdl, illetve a
beteg folyamatos ellatas iranti sziikségleteir6l akkor is, ha a beteg allapota valtozik. A
beteg allapotanak felmérése osztalyunkon folyamatos, dinamikus tevékenység, amely
tobb osztalyon és részlegen torténhet, €s harom alapvetd folyamatbol all:
e -adat- és informaciogytijtés a beteg fizikai, pszichés, szocialis statuszarol és kor-
torténetrol,
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e -adat- és informacioelemzés a beteg egészségligyi sziikségleteinek megallapitasa
céljabol,
e -cllatasi terv kialakitdsa a beteg megallapitott sziikségleteinek kielégitésére.

Az osztalyvezetd foorvos meghatdrozza azt az idOkeretet, amely alatt az orvosi €s
szakdolgozo6i allapotfelmérést el kell végezni. A pontos idékeret szamos tényezotol
fiigg, beleértve az osztalyon ellatott betegeket, az ellatas dsszetettségét és iddtartamat,
valamint az ellatast kdrnyezo feltételek dinamikéd;jat.

Az osztalyvezetd foorvos figyelemmel kiséri, hogy milyen képzettségli dolgozok,
milyen ellatd tevékenységet végezhetnek az osztalyon. Ez a képzettségi igény a
munkakori leirdsban szerepel.

A Dbetegellatast tdmogatd laboratoriumi és patologiai szolgaltatdsokat az osztaly
illetékes orvosa a betegek sziikségletei szerint a szervezeten beliill vagy allandoan
elérhetd kiilso szolgaltatoval biztositja.

A Korhaz a betegellatasi tevékenységet végzO osztaly sziikségletei szerinti
laboratériumi és patoldgiai szolgaltatasokat biztositd rendszerrel rendelkezik. A
laboratériumi €s a patologiai szolgaltatdsokat ugy szervezik és végzik, hogy az
megfeleljen a vonatkoz6 helyi, és orszagos szakmai eldirasoknak, jogszabalyoknak és
egyeb szabalyozoknak.

A laboratériumi €s patologiai szolgaltatdsok végezhetok az Intézményen beliil, mas
Intézményekkel valé megallapodas szerint, illetve mindkét modon. A siirgdsségi
laboratériumi szolgaltatdsokat az Intézményen beliil kell biztositani. A laboratoriumi
szolgéaltatasok siirgds esetekben a munkaidd utan is rendelkezésre allnak.

A kiils6 szolgaltatok megfelelden hozzaférhetdk a betegek szdmara. Az osztalyvezetd a
laboratoriumi és patologiai szolgaltatasokért felelds munkatarsak szakmai ajanlasai
alapjan valasztja ki a kiilsé szolgaltatokat a beszerzés folyamatszabalyozéasa szerint. E
kiils6 szolgaltatok megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak és egyéb szabalyozoknak.
A laboratoriumi, patoldgiai szolgéltatast atadonak és atvallalonak a szolgaltatés
atvallalasat irasban rogzitik, beleértve a mintaszallitds, a leletkozlés modjat és a
rendelkezésre allasi 1dot.

A beteg ellatasaért felelds munkatarsak egyiittmiikodnek a vizsgalati leletek
értekelésében és a sok toredékinformaciot a beteg allapotanak egységes képéveé
alakitjak. Ebbdl az egyiittmiitkodésbdl megallapitjak a beteg sziikségleteit, kozottiik a
fontossagi sorrend eldonthetd és az ellatasra vonatkozo dontések 1s meghozhatok.

A betegvizsgalatok, kezelések folyamatat az aldbbiakban szabalyozzuk.
6.5.1 Fekvobeteg vizsgalatok

Az allapotfelmérést minden szakteriilet sajat gyakorlatanak, engedélyének illetve a
jogszabalyi és egyéb szabdlyozoknak megfelelden végzi.

Betegvizsgalat. A felvevd orvos kikérdezi, majd megvizsgéalja a beteget a vizsgélo
helységben, illetve a korteremben. Az elsé vizsgalo orvosnak kotelessége a sziikséges
mértékig a beteg felvilagositasa a talalt eltérésekrdl, a vizsgalatok tovabbi menetérdl, a
varhato kezelésekrdl és beavatkozasokrol. Amennyiben az elsd vizsgéalonak nincs elég
tapasztalata, vagy attekintése a feltételezett korfolyamatokrol, illetve tiinetekrdl és azok
orvoslasardl, az osztalyvezetd fOorvossal, vagy annak tavollétében, helyettesével
torténd megbeszElés utan adja meg a sziikséges felvilagositasokat. Ezutan a beteggel a
»Beleegyez0 nyilatkozat"-ot és a betegségére vonatkoz6 "Tajékoztatot" ala kell iratni.

6.5.1.1A kivizsgalas megtervezése.
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6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

A felvevd, kezel6 orvos kikérdezi és megvizsgalja a beteget, rendszerezi a hozott
vizsgélati leleteket, majd eldonti, hogy ezekbdl mit vesz at. Ezt kovetden - eldszor a
kezelds orvos - megtervezi a kivizsgalas iitemét (labor, Rtg. eszkdzos vizsgalatok), ezt
sziikség esetén egyezteti a szakmai felettesével, majd tajékoztatja a beteget. A labor,
Rtg. ¢és egyéb konziliumkérés szamitégépen fut, bizonyos vizsgalatokat kiilon
betétlapon vagy vizsgalatkérd lapokon kéri a kezeldorvos.

Eszk6z0s beavatkozasok.

Orvosi feladat. Eszk6zos beavatkozas el6tt a kezel6 vagy a beavatkozast végzo orvos
felvilagositja a beteget a beavatkozas jellegérol, a lehetséges szovodményeirdl.

A végleges diagnozis felallitasa és a kezelés

A végleges diagndzis a vizsgalati leletekbdl és a beavatkozdsok, konziliumok
eredményeinek értékelésébdl all 6ssze. Ezért rendkiviil fontos, hogy az osztalyos orvos
rendelkezzék azzal a judiciummal, mely elengedhetetlen a sziikséges szintetizalashoz.
Az osztalyvezetd foorvosnak napi feladata a beteggel kapcsolatos torténések egészének
attekintését, annak készségét munkatarsaiban kifejleszteni. A terdpiat a diagndzis
hatarozza meg. Els6sorban az elveket (gyogyszer, a kezelés tervezett idétartama stb.)
rogzitjiik a viziteken, de természetesen adott gyogykezelés vonatkozésiban is dontés
sziilethet és az alkalmi problémakat (gyogyszerallergia, -intolerancia, a beteg averzidja
bizonyos készitményekkel szemben, beavatkozast ellenjavalld tényezd, stb.) is a
betegdgynal beszéljiik meg.

Miitét

Szakorvosi feladat. Rezidens orvos vagy nem szakorvos csak az osztalyvezetd féorvos
engedélyével és szakorvosi feliigyelet mellett végezhet.

Szakorvosok csak specidlis szaktudasuknak és gyakorlatuknak megfeleld miitéteket
végezhetnek. A miitéti kompetenciat az osztalyvezetd féorvos hatdrozza meg. A miitéti
programot a miitétet megel6z6 délutan kinyomtatjuk. A miitéti program egy példanyat
a miitoéfelelds orvos megdrzi.

A mttétet kovetd reggeli megbeszélésen az operatérok referdlnak a miitét lefolyasarol,
esetleges kisebb szovédményekrdl. Sulyos szovédmény esetén az operatér mar a miitét
soran azonnal értesiti az osztalyvezetd fdorvost, helyettesét vagy tapasztaltabb
kollégdjat, s sziikség esetén a szovodmény ellatasaban segitségiiket kéri.

Betegdokumentacio készitése

Az Aallapotfelmérés eredményeit megfeleléen dokumentaljuk oly modon, hogy a
betegellatasi tevékenységet végzOk konnyen ¢és fontosan megtalaljdk az eredményes
betegellatashoz sziikséges informaciokat.

Az allapotfelmérés eredményeit az ellatasi folyamat teljes tartama alatt hasznaljuk, hogy
értékelni tudjuk a beteg allapotanak alakulasat, és felismerjiik egy esetleges ismételt
felmérés sziikségességét.

A betegdokumentacid kezelés megfeleloségét az osztalyvezetd féorvos rendszeresen
ellendrzi, és sziikség esetén meghozza a megfeleld intézkedéseket.

Ismételt allapotfelmérések
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6.5.6

6.5.7

Az ellatdsra vonatkozd dontéseink eredményességének ellendrzésére ismételt
allapotfelmérést végziink.

Az ellatas soran az ismételt vizsgalatokra a betegek sziikségletei alapjan vagy az ellatasi
terv, illetve a helyi szabalyokban és eljardsokban meghatarozottaknak megfeleld
id0kozonként  keriil sor. Az ismételt allapotfelmérések eredményeit a
betegdokumentacidban rogzitjiik a beteg ellatdsdban kdzremiikddd valamennyi ellato
informéalésara és az altaluk torténd tovabbi felhasznéldsra.

Az ismételt allapotfelmérések eredményeit a betegdokumenticidban a kovetkezok
alapjan rogzitjik: Az ellatas alatt rendszeres 1dokdzonként (pl. a beteg allapotanak
megfelelden rendszeresen rogzitik az életfunkciokat). Aktiv elldtdsban az orvos 24
oranként, vagy ha a helyi szabalyozas ugy rendelkezik, gyakrabban; a beteg allapotdban
bekovetkezd szamottevd valtozas esetén, ha a beteg diagndzisa idokdzben megvaltozott,
¢s az ellatas a kezelési tervek jragondolasat igényli, az a megallapités, hogy a beteg
elbocsathato vagy athelyezhetd.

Ambulans vizsgalatok

Helye az osztaly ambulans vizsgélo6 helyisége. Ideje: 7:30-10.30 k6z6tt, munkanapokon.
Szakorvosi feladat. Az szakrendelés miikodése a mindenkori utasitdsoknak megfeleléen
torténik. Az ambulancidra beosztott nOvér végzi a sziikséges beavatkozasokat A
betegekrdl szamitdégépes nyilvantartast készit az ambulalé orvos, vagy az orvos
utasitdsai alapjan az ambulancidra beosztott adminisztrator, amelyben aktualis
allapotukat, leleteiket rogzitjiik.

Konziliumok rendje

Konzilium kérés: Részben orvosi (kérés), részben ndvéri (a beteg idében torténd
eljuttatasa a konzilium helyére, (betegszallito kiséri), (vagy a konzilidrius odakisérése a
beteghez) feladat, a Kozponti szolgalat miikédési rendjében meghatarozott szallitdsi
szabalyozas és a Betegszallitasi szabalyzat szerint. Konziliumot kérhet a kezel6orvos
sajat hataskorében vagy a féorvossal tortént egyeztetést kovetden, a konzilium jellegétol
fliggben. A konzilium személyes részvételt, megbeszélést jelenthet, kiillonosen az
osztalyon fekvd stlyos betegek esetén, amelyen az allapottol fliggden az osztalyos orvos
akar az osztalyvezetd is jelen kell, hogy legyen. Fekvd beteghez a konzilidrius
megérkezésérdl a kezeld orvost (ligyeletes orvost) értesiteni kell.

Koérhazon beliil: A szamitogépben a mar ismertetett modon az osztalyos orvos kéri.

Kérhazon kiviil: az esetben vessziik igénybe, ha helyi konziliarius az adott specialis
probléméban nem 4all rendelkezésre. Kiilsé konzilium kérés csak a vezetdvel tortént
eldzetes egyeztetés alapjan torténhet.

Konziliumadas: Az osztalyunkrol mas osztilyok altal kért konziliumokat a
szakorvosok, ligyeleti idében az ligyeletes orvosok végzik.

6.6 A betegek ellatasa (BLL)

Betegeink allapota hatdrozza meg a sziikségleteinek kielégitése érdekében allokalt
forrasokat.

Az azonos apolasi szilikséglettel rendelkezé betegek Osszehasonlithaté szinvonalu
apolasi ellatasban részesiilnek osztalyunkon.
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Az egységes betegellatas a forrasok hatékonyabb felhasznalasat eredményezi és
lehetvé teszi a hasonld ellatasi eredmények értékelését az egész Intézményben. Ezeket
az értékeléseket az osztalyvezetd foorvos teszi meg az osztalyértekezleten.

A szakmai ¢és jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld betegellatasi tevékenységeink
az aldbbiakban szabalyozzuk.

A betegellatasi folyamatokat gondosan megtervezziik az optimalis eredmények elérése
érdekében. A tervezési folyamat a beteg sziikségleteinek kielégitése érdekében a
kezelések, eljarasok, apolasi €s mas ellatasi forméak azonositasat és rangsorolasat jelenti.
A beteget és - sziikség esetén hozzatartozoit - bevonjuk a tervezési folyamatba. A
egyes ellaté bejegyzi megfigyeléseit és a nyujtott kezeléseket a betegdokumentécioba.
Bérmilyen konziliumot vagy hasonl6 beteg megbeszélést, mutéteket, azok eredményeit
is bejegyzink a betegdokumenticioba. A betegdokumentidciohoz mindazok
hozzaférnek, akiknek az eredményes betegellatds érdekében arra sziikséglik van,
beleértve azokat a tarsosztalyokat, akik a betegellatasi tevékenységben részt vesznek. A
betegellatasi tevékenységiinkhoz sziikséges hatdsagi engedéllyel rendelkezé anyagok
beszerezéséért a csoportvezetd miitds asszisztens €s a fondvér feleldés. Az anyagok
beszerzését az osztalyvezetd féorvos jovahagyja. Az anyagokat az Anyaggazdalkodasi
Osztalyon illetve az Intézeti Gyodgyszertaron keresztiil szerezziik be.

6.6.1 Magas kockazatu betegek ellatasa

Osztalyunkon az alabbi allapotok tartoznak a magas kockazatl ellatasok korébe: nagyon
1dds betegeknek

stirgdsségi betegek

sulyos diabeteses, hypertonias betegek

stlyos szivbetegek,

anticoagulalt betegek,

stlyosan mozgaskorlatozott betegek,

dontési szabadsadgukban korlatozottak.

Ebbe a korbe tartozo betegeket koruk, allapotuk kritikus természete, miitéti kockazatuk miatt
tekintjiik magas kockéazatinak.

A magas kockazat betegek ellatdsandl messzemenden figyelembe vessziikk az orszagos
szakmai irany iranyelveket.

Meghatarozzuk:
® a tervezEés menetét,
® a team részére a dokumentaciot,
o a specialis beleegyezésre vonatkozd szempontokat,
L megfigyelés kdvetelményeit, hogy biztositsuk a szabalyozas betartasat,
o az ellatas folyamatdban résztvevd munkatarsak specidlis kvalifikacidjat és
jartassagat,
o a specialis felszerelések elérhetdségét, alkalmazasat.
6.6.2 Betegapolas

Az apolas folyamatat, dokumentéalaséat az apolasi igazgat6 hatarozza meg, az osztalyon
a fondvér koordinalja, meghatarozza az apolasi tevékenységeket, feliigyeli és ellendrzi
az osztalyon dolgoz6 apoldt, aki az eldirt dpolast és dokumentalasat végzi. Az dpolas
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6.6.3

6.6.4

folyamatat, dokumentalasat tevékenységenként részletezve az apolasi igazgatd altal
készitett jovahagyott belsé szabalyzat tartalmazza. Az egyéni apolasi tervet az dpolo
késziti €s a fonovér jovahagyja.

A beteg otthonaba, mas osztalyra, intézménybe tavozasakor, elhaldlozasakor az &polasi
dokumentacid taroldsaért, kérésre masoldsarol, a megfeleld rész tovabbkiildéséért a
fonover a felelds.

Verbalis kezelés

A beteg - kiilondsen, ha elészor kertiil korhazba - szorong. Ilyenkor baratsagos, nyugodt
fellépéssel, figyelmes magatartassal fel kell oldani a betegben felhalmozodott
fesziiltséget. Mindez az osztaly 0sszes dolgozdjanak egylittes feladata.

Beteg elhalalozésa esetén a haldl megallapitasa utdn az 0sztalyos névér elvégzi a halott
koriili teenddket.

A betegapolas folyamata az Apoldsi protokollban leirtak alapjan torténik. Ez magaban
foglalja tobbek kozott a beallitott inzulin kezelést kapd betegek vércukor ellendrzését és
ennek lazlapra vald beirasat, az orvos altal a lazlapra kiirt laboratoriumi vizsgalatok
szamitogépes kiirasat, elkiildését, az orvosi beavatkozasokhoz segitség nyujtasat,
lehetdségekhez mérten az orvosi viziteken valo részvételt.

Fennjaro beteg esetében a betegfelvételért felelds orvos elhelyezési dontését kdvetden
a fondvér vagy helyettese fogadja a beteget. A korterembe vezetve agyat, éjjeli - és
folyosoi szekrényét megmutatja. Tajékoztatja, megmutatja a WC-t és a fiirdészobat,
tajékoztatja a koérhdzban hozzaférhetd infrastruktarakrol. Jelenlétében kiprobdlja a
jelzdcseng6t. Ellendrzi - a beteg bennfekvése alatt tobbszor is - az gy és az éjjeli
szekrény tisztasagat és sziikség esetén, de legalabb hetente 4gynemdit cserél.

A beteg holmijat az ¢éjjeli-, illetve folyosoi szekrényben elhelyezi. Az eszméletlen beteg
holmijar6l kollégédja jelenlétében hivatalos értékleltart készit. Az értékeket a
Ertékkezelési Szabdlyzatban leirtaknak megfelelGen kezeli. A betegeket naponta kétszer
szlikség esetén tobbszor - hdmérdzi. A testhdmérsékletet az a4polond a lazlapra irja fel.

Gyogyszerelés

A betegségek gyodgyitasara, a tiinetek mérséklésére gyakran hasznalunk gyodgyszereket.
A Korhdz gyogyszerpolitikdja a beteg sziikségleteinek megfeleléen szervezett. A
gyogyszerelés a betegellatas egyik fontos forrasa, ezért olyan szabalyozast készitettiink,
mely hatékony ¢és eredményes felhasznaldst biztosit. A szabalyozasba, az alkalmazott
gyogyszerelési rendszer miikddésébe, a Koérhaz struktardjdba beépitettiik a hatalyos
jogszabalyi és egyéb szabdlyozok rendelkezéseit, a mindségiranyitasi eldirasokat. A
gyogyszerelésért gyogyszertarunk, az osztilyon a fonovér felelés, a munkakori
leirasban foglalt irasbeli megbizésa alapjan.

A gyogyszerek kivalasztasat, az un. "alaplista" 6sszeallitasat, amely az osztallyal torténd
egylittmiikodés eredménye, a kérhazi Gyogyszer Bizottsag végzi, figyelembe véve a
betegek sziikségleteit, biztonsdgukat, gazdasagi szempontokat.

A gyogyszerlista karbantartasaért, a Gyogyszer Bizottsdg a felelds, a
gyogyszerfelhaszndlds monitorozasat a fogyogyszerész végzi, havi rendszerességgel,
dokumentélja és eljuttatja a foigazgatonak. Az osztalyon lévo gyogyszerek lejarati
idejének ellendrzését a fonéver végzi.
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A gyogyszerek felirdsat, rendelését, beadasat és dokumentalasat a jogszabalyokban és a
belsé szabalyozasban meghatarozottak szerint végezik képzett munkatarsaink. A
gyogyszerfelirast, rendelést kizarolag az osztalyon dolgozo orvos végzi €s bejegyzi a
A gyogyszereld lap és a gyogyszereld doboz a Kozponti Gyodgyszertarba keriil
lekiildésre. A gyogyszereld lap alapjan keriil a gyogyszer dozirozasra, melyet a
Gyobgyszertarban kiosztd aldirdsaval dokumentdl. A Gyodgyszertarbol felkeriilt
gyogyszereket az osztalyos novér ellendrzi. Az osztalyon dolgozé szakapolok feleldsek
a kompetencidjukba tartozo gyogyszerek beadasaért - eldirt dozisban és gyakorisaggal
- valamint dokumentalasaért. A betegdokumentacioban visszakereshetd azon
gyogyszerek elrendelése és beadasa is, melyeket rendkiviili esetben szoban rendelt el a
kezeloorvos, majd utolag a lazlapon dokumentalt. A gyogyszereld lap az apolasi
dokumentaciod részét képezi.

A felhasznalt, lejart vagy sériilt gyogyszerek potlasarol, igénylésérél a fonover
gondoskodik, az igénylést a gyogyszerfelelds orvos irja ala. (A gyogyszerfelhaszndlast
feliilvizsgalja az osztdlyvezeto foorvos). A gyogyszerfelelos orvost az osztdlyvezeto
foorvos bizza meg irdsban, megbizatdsa munkakdri leirdsaban szerepel.

A subcutan, intramuscularis és intravénds injekcidé beadasat a munkakori leirasban
foglaltak szabalyozzak Mind az injekciot, mind az infiziot az osztalyos névér késziti
el6. Megbizas alapjan intravénas injekciot, infuziot és keverék infuzidt bekdtheti,
beadhatja. A megbizdst az osztaly vezetésége és a korhaz vezetésége a munkakori leiras
kiegészitéseként adja. A gyogyszer csomagoldsat (ampulla, iliveg) a gyogyszer
beadasara késziil6 orvosnak a ndvér megmutatja, aki ellenérzi a gyogyszer azonossagat.

A kabitoszernek mindsiilé gyogyszerek felirasat, rendelését, felhasznalasat, tarolasat, a
felhasznalds dokumentdldsat az osztdly a hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések
megfelelden végzi.

Igénylésérdl a kabitoszer felelés orvos gondoskodik, az osztalyvezetd foorvos
jovahagyasaval. Az igénylést az osztalyvezetd foorvos feliilvizsgalja.

A gyogyszerek kiadasanak rendjét korhdzi szinten egységesen a Gyodgyszer-elldtas
rendjében szabalyoztuk.

A beteg vagy hozzatartozodja altal hozott gyogyszereket a felvételt végzo orvos vagy a
kezeldorvos megtekinti, amennyiben olyan dontést hoz, hogy a kezelésben felhasznalja,
Elbocsataskor (lasd. BFE) a beteg kezeldorvosa a betegnek atadott zardjelentésen
pontosan feltlinteti a rendelt gyogyszer nevét, adagjat, tovabba felvilagositja a beteget
és/vagy hozzatartozot gyogyszerével kapcsolatos teenddirdl, elbocsataskor atadott, vagy
felirt gyogyszerekrdl, felirhatosagarol, beszerezhetdségrol, koltségérdl. Javaslat esetén
a jogszabaly értelmében hatoanyagot kell megjeléini. A gydgyszerhasznalat szabalyait
betegeink biztonsdganak és a terdpia eredményességének biztositdsa érdekében hoztuk
1étre.

Csak szabalyosan megjeldlt gyogyszereket hasznalunk fel és a gyarto, illetve a hatalyos
jogszabalyban eldirtak szerint taroljuk, az orvos altal dokumentalt adagban osztjuk,
adjuk be minden esetben biztositva a tiszta kornyezetet.

A ndvér a beteget tdjékoztatja a gyogyszerdoboz beosztasarol, egyes gydgyszereinek a
megszokott idéponttdl eltérd bevételérdl (étkezés elott, vagy kdzben stb.). 4 ldzlapon
feltiintetett gyogyszert a betegnek beadja, illet/e bevételét ellenorzi, majd a lazlapon,
illetve az dpolasi dokumentdcioban a beadas tényét rogziti.
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A gyogyszerek biztonsagos beaddsa/kiosztasa érdekében a beadast/kiosztast végzo az
alabbi Iépéseket teszi meg:

egyezteti a gyogyszert,

egyezteti a beadas idejét,

egyezteti a gyogyszer dozisat,

egyezteti a beadas modjat a rendeléssel, kiirassal,

azonositja a beteget.

A gydgyszerek hatdsat a beteggel egyiitt az osztalyos orvos és nOvér monitorozza,
melynek célja a gydgyszerhatas értékelése, a beteg tiinetei vagy betegsége
szempontjabol, sziikség esetén a dozis vagy a gyogyszer modositasa, az esetleges
mellékhatasok értékelése, a késObbi kezelések soran varhatd mellékhatasok
csokkentése.

6.7 Dokumentacioi

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

A korlap

Szamitdgépes és hagyomanyos sebészeti korlapot hasznalunk, melynek els6 oldalat az
osztalyos adminisztrator tolti ki a megadott szempontok szerint. A korlap szakmai részét
(el6zo betegségek, anamnézis, statusz,) a betegfelvétel napjan az orvos szamitogépbe
irja, majd kinyomtatja és a korlapban rogziti.

Decursus

Szamitogépes programmal irt dokumentacio. A kezeld orvos végzi a decursust, a beteg
allapotatol fliggéen naponta, kétnaponta, ha kell gyakrabban vezeti. Az ligyeleti
eseményeket a siirgdsség fokatol fliggben az iigyeletes orvos dokumentdlja a
decursusban vagy a feljegyzésekbdl vezeti at az osztilyos orvos. A korlefolyast a
zarojelentés epicrisis részében foglaljuk Gssze.

Apolasi dokumenticio

Apolasi lap. Kitéltésének médjardl, a kitolté személyérél, tarolasarél az Apoldsi
kézikonyv rendelkezik.

Zardjelentés

A betegek tdvozasdhoz az osztalyvezetd féorvossal megbeszElt zarojelentés gépelésérol
az osztalyos orvos altalaban a tdvozast megel6z6 napon gondoskodik. Koételes az
adatokat ellendrizni, a korlapot alairni és a zardjelentést az osztalyvezetdvel alairattatni.
A folyamatos otthoni gyogykezelés biztositasat szolgald gyodgyszereket a megfeleld
rendelkezések szerint a beteg részére recepten koteles felirni. Az ellatds soran
alkalmazott gyogyszerek listaja is részét képezi a betegdokumentacionak, igy
elbocsataskor ezt a listdt is a zardjelentésen tiintetjiik fel. (Felsorolasnal lehet név
szerint, csak javaslat esetén ir eld a jogszabaly hatéanyag megjeldlést).

Az eltavozott betegek korlapjat lezarva, az apolast kodolva, a zardjelentés aldiratasa
utan lattamoztatja az osztalyvezetdvel, majd leadja az osztalyirodan. Munkaidejének
lejarta eldtt az osztalyon fekvo betegeket ligyeleti ellatasra dtadja az tigyeletes orvosnak.
A meghalt beteg korlapjat lezarva, a boncoldsi kérelmet az osztalyvezetdvel
megbeszélve, elkészitve, legkésbb a kovetkezd nap reggel 9.00-ig az adminisztratori
iroddban le kell adnia. A zardjelentést az adminisztratori irodaban az orvos két
példanyban atadja, a beteg alairasaval atveszi 2 példanyban.
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6.8 Elelmezés

Betegeink lehetdség szerint koruknak, és allapotuknak megfelel6 ételt kapnak. A kezeld
orvos altal eldirt étrend (specidlis étrend is) a betegek szdmara a korhazi élelmezési
osztaly éltal, folyamatosan biztositott.

Felvételkor, vagy felvételt kovetden a novér tajékoztatja szoban a beteget és
hozzatartozoit - ha a latogatoi hoznak a beteg szamara €lelmiszert - a kezelés vagy terv
szempontjabol kontraindikalt élelmiszerekrol, beleértve a gyogyszereléssel kapcsolatos
¢lelmiszer keresztreakciok veszélyeit is, valamint a hiitoszekrényben valo tarolas
szabalyairdl is. Az eléirt, a fondvér, vagy dietetikus altal naponta délelétt megrendelt,
¢élelmiszereck minden esetben délben, délutan 17-18 ora kozott illetve reggel 8-9 ora
kozott kertlilnek elosztasra a betegek szamara.

Felvételkor, az allapotfelmérést kdvetden az orvos dont a beteg specialis taplalasarol. A
kezelGorvos dontése alapjan a tervezésbe bevonjuk a dietetikust.

6.9 Nozokomialis fertozések megel6zése

Az eredményes megel6zés érdekében szabalyzat késziilt.

Az alabbi teriletekre koncentral:

Azonositottuk az epidemioldgiai szempontbol fontos fertdzéseket, fertdzési teriileteket.
Meghataroztuk azon eszkézoket, amelyek biztositjdk a nozokomialis fertdzések
megeldzését €s az elofordulas csokkentését. A szabalyzat elkészitésekor figyelembe
vettilk a léguti, hugyutak ¢€s érpalyaba vezetett eszkozok, miitéti vagasok soran
alkalmazott eljarasok soran eléfordul6 fertézések megeldzéseét is.

Az osztalyvezetd féorvos folyamatosan feliilvizsgdlja az egyszeri és komplex
eljarasokat, melyek fertdzési kockazattal jarnak, amennyiben sziikséges elrendel
eljarasokat, képzést, egyeb tevékenységet a kockazat csokkentése érdekében.

A szabdlyzat tartalmazza:

e a Korhaz sziikségleteinek megfeleld fertdzési kockéazat csokkentését célzo
tevékenységeket,

e azokat a helyzeteket, amikor a meghatarozott tevékenységet el kell végezni, az
eszkozoket hasznalni, viselni kell,
azokat a terlileteket, amelyek szignifikdnsan magasabb fert6zési kockéazattal jarnak,
mintagyjtést,
infectiokontroll ~ tevékenységet, feleldsoket, a nozokomidlis fertdzések
kockézatanak, gyakorisaganak, trendjének monitorozasat, azonositasat,

A tevékenységek, eszkozok helyes haszndlatanak elsajatitdsarol, alkalmazéasarol
dolgozoink az Infekcid kontroll kézikdonyvben leirtakon tal gyakorlati képzésben is
részestilnek.

6.10 Beteg szallitasa
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Kozponti betegszallitd szolgalat illetve az ellatasi osztaly feladata. A betegek
mozgatasa ¢€s szallitdsa betegségliknek megfelelden, szakszeriien torténik, a Kézponti
szolgalat mitkédési rendjei illetve a Szallitasi szabalyzat alapjan.

Hézon beliil: A széllitast személyesen vagy telefonon a kezelGorvos, vagy az osztalyos
novér kéri. A szallitas agytol-agyig torténik. Hazon kiviil: betegszallitoval.

6.11 Betegjogok tajékoztatas és oktatas (BJT)

Elsédlegesen a Korhaz dolgozoi felelések a hozzank forduld betegek kezeléséért.
Vezetdink ismerik és értik a betegek és sziikség esetén a torvényes képviseld, vagy a
helyette nyilatkozattételre jogosult személy jogait, a jogszabalyokban és mas
szabalyozokban megfogalmazott feleldsségiiket. Korhdzunk tobbi  dolgozojat
adatvédelmi felelésok képzik, hogy minden ellatasi teriileten teljesiiljenck ezen jogok
védelmére vonatkozd kotelezettségek. Vezetdink egylittmiikddnek az ellatési
terliletiinkon miikodd civil, kozosségi és egyéb szervezetekkel, a betegjogok
eredményes védelme és fejlesztése érdekében. A betegjogok érvényesiilése érdekében
adatvédelmi szabalyzatot dolgoztunk ki és a benne foglaltakat megvalositjuk. Ezen
szabalyzat fejlesztésével, megvaldsitasaval biztositjuk, hogy minden munkatarsunk
tudatdban legyen és reagaljon a beteg ¢és képviseldje jogaikkal kapcsolatos kérdésekre,
ha kapcsolatba keriilnek a betegekkel és ellatjak dket barhol a korhézi ellatas soran.
irdsos tajékoztato all rendelkezésére betegeinknek sajat és hozzatartozoi jogair6l, mely
a betegtdjékoztatoban taldlhatd. A tijékoztatdé minden korosztily szaméra érthetd
moédon van megfogalmazva. Amennyiben az irasos tajékoztatd nem felel meg a
betegeinknek vagy képviseldjének, olyan modon tdjékoztatjuk, ahogy az nekik
megfelel.

A beteget €és hozzatartozdikat gydgykezelésiik soran teljes informécid, tajékoztatasi és
beleegyezési jog illeti meg. A torvényi eldirasbol kovetkezik, hogy a beteg minden testi-
lelki artalménak (betegségének, koros allapotanak kezelését, megeldzését,
megsziintetését, javitdsat)- a pontosan meghatarozott jogszabalyi kivételekkel- az
érdekelt egyetértd beleegyezésével sziikséges elvégezni ahhoz, hogy barmely lehetséges
jogi feleldsség e tekintetben kizarhato legyen.

Az alternativ ellatasi lehetOségekrdl abban az esetben adunk tajékoztatast, ha a
szlikséges ellatas meghaladja a Korhaz lehetdségeit. A beteg sajat személyére vonatkozo
dontési joganak gyakorlasdhoz a legalapvetobb feltétel a dontéshez sziikséges teljes
tajékoztatads és annak kelld mértékli megértése. Tekintettel arra, hogy az orvos
képzettségénél fogva tobb egészségiigyi ismerettel rendelkezik, mint paciense, azért az
orvosnak olyan helyzetbe kell hoznia betegét, sziikség esetén torvényes képviseldjét,
vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személyt, hogy a tajékoztatds megértése altal
a beteg vagy képviseldje képes legyen az érdemi dontésre. A tdjékoztatist tehat
alapvetden az adott beteg, a betegség és a kezelés hatarozza meg. Ezen beliil az orvos
dont arrol, hogy konkrét esetben a beteget a fenti cél elérése érdekében milyen modon
tajékoztatja. A betegnek joga van a betegségérdl, a tervezett és lehetséges
gyogykezelésérdl szolo teljes tajékoztatdsra, amelyet igényel. A tdjékoztatds
milyensége, ill. terjedelme egyénenként kiilonbozd lehet. A gyakorlat szamara mégis
szlikséges bizonyos alapelveket meghatarozni, melyek az alédbbiak.

A t4jékoztatas akkor megfeleld, ha a betegség Iényegérdl, korjoslatarol és a valaszthato
kezelési modszerek kockazatarol, a varhatd kdvetkezményeirdl a beteget tajékoztatjuk
miel6tt beleegyezését adja az 4ltala elfogadott (kért, vélasztott) kezeléshez. E
kérdéskorben a kockazat a kezelés szakszer(i végrehajtasa esetén is fennallo esetleges
veszély, ill. hatranyos kovetkezmény, amely a kezelés szakszerli végrehajtasa esetén
nem rohato fel a kezelést szolgaltatonak.
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A kovetkezmény a kezelés szakszerii végrehajtasa esetén redlisan bekdvetkezd esemény
(allapot), amelynek elérése a kezelés célja is lehet, vagy hatranyos allapot létrejotte
lehet, mint id6leges, vagy végleges velejardja, ha ezaltal nagyobb rosszat keriilhet el az,
aki a kezelést ilyen kovetkezményekkel is vallalja. A kezelés realis kovetkezményeinek
l1étrejotte dGnmagaban ugyancsak nem valosithat meg mulasztast, vagy szakszertitlen,
illetve elégtelen kezelést. Ez akkor egyértelmii, ha a beteget a beleegyezés adasa elott a
varhat6 kovetkezményekrdl tajékoztattak.

Ha eltér6 kockazata kezelések koziil kell valasztani, akkor a kockéazatok kiilonbségeirdl,
ill. az egyes kezelések (beavatkozasok) eldnyeirdl, hatranyairdl a beteget ugyancsak
részletesen tajékoztatni kell.

A tdjékoztatas targyilagossaganak legfontosabb jogi kritériumai szerint a valosagosnal
stlyosabb korjoslatot nem kozliink, ugyanakkor irredlis gyogykezelés eredmény sem
igériink. Mas oldalrdl a tajékoztatds nem lehet szelektiv, nem korlatozddhat csak a beteg
gyors felgyogyulasat alatdmasztdé szempontok ismertetésére, de egyidejlileg az ellene
sz0l6 érvek sem interpretalhatoak gy, hogy a beteg a felgydgyuldsanak barmilyen
mértékill lehetdségét ne lassa. A tajékoztatas azonban ebben az esetben sem tartalmazhat
hamis tényallitasokat, és a teljes tényszerliségtdl vald eltérés az orvostdl pontosan
rogzitett szakmai érvekkel alatdmasztott indoklast kivan.

A teljes tajékoztatasanak ki kell terjednie:

e abeteg egészségi allapotanak érdemi és megallapithato jellemzdire. Ide tartoznak a
kell6en alatamasztott korismék, melyek miatt kezelés sziikséges,

a javasolt kezelésre,

az életmodra befolyassal bir6 allapotok ismertetésére,

a nem bizonyithatd, de koros elvaltozdsokra utald gyanujelek jelzésére, amelyek
megfigyelést tesznek sziikségessé,

e a kezelés természetére, céljara (diagnosztikus, vagy terdpias beavatkozas, miitét,
gyogyszerek, besugarzas, stb.),

e a tervezett és a még szdba jovO, valaszthatd kezelések lehetséges kockazataira,
kovetkezményeire, az eldnyokre €s hatranyokra, a korai €és késéi szovodmények
lehetdségeire.

e annak ismertetése, mire szamithat a beteg, ha a felajanlott kezeléseket elutasitja.

A hozzajarulast (beleegyezés) tényét minden esetben irasban kell rogziteni. A hatalyos
jogszabalyok alapjan kotelezé formaként nem mell6zhetd a nyilatkozat irasban foglalasa
mitétnek mindsiilé eljards, valamint minden olyan vizsgalati, vagy gyogyitod eljaras
esetén, amely a beteg ¢letét kozvetleniil veszélyezteti. Az irasbeliség csak akkor
mellézhetd, ha hozzajarulasra az adott helyzetben nem kérhet6 (kdzvetlen életveszély
elharitas: mutét kdzben sziikségessé vald tovabbi miitéti beavatkozas, hozzatartozo
nélkiili akaratnyilvanitasra képtelen, kiskort, cselekvOképtelen, tovabba korlatozottan
cselekvoképes nagykort beteg). A hozzdjaruldé nyilatkozatat is fel kell tiintetni
cselekvoképtelenség, vagy korlatozott cselekvOképesség esetén. Amennyiben a beteg
hozzajarulasat nem személyesen adja, Ggy a nyilatkozattevd pontos hozzatartozoi
jogallasat a nyilatkozatra ra kell vezetni.

Az irasbeli nyilatkozat érvényességéhez a felvilagositast ado orvos (kezeldorvos) és a
beteg alairdsa sziikséges.

A hozzdjarulas érvényességének jogi feltétele az is, hogy a hozzajaruld ne dlljon
cselekvoképességet kizaro, vagy korlatozo gondnoksag alatt.
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A hozzéjéarulas érvényességéhez hozzatartozik tovabba annak onkéntessége is. Ennek
alapja az, hogy a beleegyez6 nyilatkozatot a tdjékoztatott beteg befolyastdl mentesen,
azaz ne tévedés, megtévesztés hatasara adja meg. A betegségtol, vagy gyogyszerektol
befolyasolt allapotban ugyancsak hidnyozhat a betegség-belatasi és ezaltal a dontéshez
sziikséges mértékii cselekvoképesség.

A hozzéjéarulas elvébdl kovetkezik, hogy a tdjékoztatasnak mindig meg kell eléznie a
kezelést (beavatkozast). A kezel6orvos ezt a feladatot nem bizhatja masra, illetéleg
egylittmiikdé orvos csoport esetében, ha mas orvos adja meg a tajékoztatast, ezen orvos
tevékenységéért a kezel6orvos (és dontésre jogosult iranyité) a kozremiikodo
igénybevételének szabdlyai szerint felel. A kezelGorvos tajékoztatdsi kotelezettsége
elsdsorban sajat gyogykezelési tevékenységével dsszefiiggd kérdésekben all fenn. Ezek
mellett a tajékoztatas etikajahoz hozzatartozik az olyan kozlések egyértelmii jogi tilalma
is, amelyek mas orvosok munkaja irdnti bizalmat gyengitik. A tdjékoztatas
megfelelésége, illetve targyilagossaga nem foglalhatja tehat magaban mas orvos
személyének, vagy munkdjanak biralatat. A tdjékoztatas csak a beteg akut, tényszeri
allapotara vonatkozhat még abban az esetben is, ha az részben vagy egészében egy
megel6z0 orvosi szakmai hiba eredménye.

Felvilagositast az osztalyvezet6 féorvos, az osztalyos orvos, illetve ligyeleti szolgalat
soran az tligyeleti szolgalatot ellaté orvos adhat. A tdjékoztatas soran koriiltekintéen a
betegre és annak allapotara figyelemmel kell eljarni. A tajékoztatasi kotelezettség a
beteg hozzatartozoival, illetdleg sziikség esetén a beteg gondozdjaval szemben is
fennall, a beteg dontése azonban alapvetd, hogy a tdjékoztatasba mely hozzatartozok
bevonasat igényli. Rendkiviili kivételes esetben az ismert hozzatartozoknak a beteg
allapotardl tavbeszélon is lehet felvilagositast adni. A tijékoztatast ado orvos a beteg
allapotardl adott tijékoztatasért szakmailag és etikailag is felelos. Egészségiigyi
szakdolgozd rendkiviili esetben ¢és csak a beteg altalanos allapotardl adhat
felvilagositast. A beteget, illetve sziikség szerint hozzatartozdjat az osztalyrol torténd
elbocsataskor is megfelel6 modon t4jékoztatni kell.

A beteg munkaltatojanak képviseldjét csak a beteg altalanos allapotarol, valamint a
rehabilitacid eldrelathatd sziikségességérdl lehet tdjékoztatni. A fegyveres erdk és
fegyveres testiiletek tagjainak allapotarol az elljard parancsnok megkeresése - az Orvosi
titoktartas szabalyainak betartasa mellett - felvilagositast kell adni.

Minden esetben toreksziink arra, hogy megértsiik, elfogadjuk betegeink értékrendjét,
hitét amely hat az ellatasra.

Fontosnak tartjuk a személyiség tiszteletben tartasat, a szeméremérzetre tekintettel
kiilonosen a vizsgalatok és beavatkozasok alatt.

Ugyeliink arra, hogy az ellatds sordn betegeinket jogainak gyakorlasiban csak az
egészseégi allapota altal indokolt ideig - jogszabalyban meghatarozott - mértékben ¢és
modon korlatozzuk.

Korhdzunk irdsos Betegtajékoztatoban ad tdjékoztatdst a betegnek és/vagy
képviseldjének a felelosségvallalas mértékérdl a beteg tulajdonat képezd
vagyontargyakkal kapcsolatban. A Korhdzba hozott és atadott magantulajdont képezd
targyak kezelésérdl a letétkezelési szabalyzat rendelkezik. A fondvér nyilvantartast
vezet roluk, a pénztar 6rzi annak biztositasara, hogy ne karosodjanak, ne lopjak el. A
szabalyzatban figyelembe vettiik a siirgdsségi €s azon betegek vagyontargyat, akik nem
képesek alternativ biztonsadgi megoldasokra, illetve azokét, akik nem képesek dontést
hozni sajat targyaikkal kapcsolatban.

Feleldsséget vallalunk, hogy betegeinket /ehetdség szerint megvédjiik a latogatok, mas
betegek és a személyzet fizikai bantalmazasaitol. Megkiilonboztetett figyelemmel
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vagyunk az iddsekre, és azokra, akik nem képesek onvédelemre vagy segélykérésre -
gyermekek, fogyatékosok, zavart tudatu vagy érzelmileg sériilt egyének, komas betegek
-, 6k mindenképpen védettek. Ez a védelem tulmutat a fizikai tdmadassal szembeni
védelmen, vonatkozik mas jellegli biztonsagra is, pl.: zaklatastél valo védelem, a
gondatlan ellatas, a szolgaltatasok visszatartasa ellen, de kiterjed a tliz esetén valo
segitségnyujtasra is. Az intézményben biztonsagi szolgalat miikodik, amely az azonositd
nélkiil tartozkodd személyeket ellendrzi, a rejtett, vagy elkiiloniilé teriileteket
folyamatosan megfigyeli. Ha valaki veszélyben vagy tdmadasnak van kitéve értesitjiik
a biztonsagi szolgalatot Az 1997. évi CUV. Torvényben foglaltaknak megfeleloen jarunk
el.

6.11.1 A megfelel6 tajékoztatas dokumentalasa

6.11.2

A betegek tajékoztatasat szolgald nyomtatvany atadasa nem helyettesiti, csak elokésziti
az érdemi tajékoztatast. A tdjékoztatds utdn a kezelésbe valo beleegyezést tartalmazo,
kotelezden, vagy ajanlottan irdsban rogzitett nyilatkozaton szerepelnie kell annak is,
hogy a paciens személyes kérdéseire (szempontjaira) figyelemmel is egyéni szobeli
tajékoztatast kapott. Miitétnek nem mindsiild, altatast, boditohatast gyogyszerek adasat
sziikségessé nem tevd ¢és kozismerten érdemi kockazattal nem jard egyszeriibb
diagnosztikus vagy terdpias beavatkozasok esetén elfogadhatd, hogy a beteg rautald
magatartasaval, vagy szobeli beleegyezésével kinyilvanitotta az egyetértését.

14 éven aluliak, valamint a cselekvéképességet kizard gondnoksag alatt allok esetében
a kezelésbe vald beleegyezés kizarolag a sziilok, vagy a torvényes képviseld kezében
van.

A 14 év feletti fiatalkoru betegek esetén mar sziikséges és indokolt a beteg tdjékoztatasa,
de a sziilék vagy torvényes képviseld egyetértd véleménye ebben az esetben is
mell6zhetetlen. Ugyanez vonatkozik minden mas, korlatozottan cselekvoképes
allapotban 1év0 betegre is, akinek a személyes tdjékoztatasa szintén sziikséges.

A cselekvoképtelen, illetdleg korlatozottan cselekvOképes betegek gyogykezelésénél,
amennyiben torvényes képviseld nincs, nem nyilatkoztathato, vagy a nyilatkozattételt
megtagadja, az e rendeletben hozzatartozoként meghatarozott barmely mas személy
nyilatkozata az irdnyado.

Hatalyos jogszabalyaink nem zarjak ki annak a lehetdségét sem, hogy sorrendben eldbb
alloé hozzatartoz6 elutasitdo nyilatkozata ellenére a késdbb emlitett hozzétartozo
beleegyezésével a beavatkozas jogszerlien elvégezhetd legyen.

A beteg hozzajarulasa kezeléshez és vizsgalathoz

A Dbeteg megfeleld tajékoztatas utan dont sajat gyogykezelésérdl és ezaltal valaszt a
rendelkezésre allo terdpiak kozott is. A beteg, vagy torvényes képviseldje, vagy helyette
nyilatkozattételre jogosult személy donthet ugy, hogy nem kéri a tervezett ellatast, vagy
a gyogykezelés befejezéséig egyetértését barmikor visszavonhatja, illetdleg
megvaltoztathatja. Errdl is tajékoztatjuk az érintetteket, tovabba, ezen dontés
eredményeirdl, ¢és feleldsségiikrol. A kezeldorvos kotelessége, hogy a beteg
megvaltozott akaratanak kockéazatat és kovetkezményeit, valamint a valasztasi
lehetségeket részletesen ismertesse. A beteg hozzajarulasat visszavond dontésnek
torténd rogzitése irdsban torténik a betegdokumentacioban. Mellézhetetlen az
irasbeliség, ha a hozzajarulas is - jogi formakényszerre tekintettel - irasban tortént.

Az alairt beleegyezd nyilatkozatot a betegdokumentaciohoz csatoljuk.
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6.11.3 A tajékoztatas elhagyasanak lehetéségei

A paciens hozzajarulasanak hidnyaban a beteg beleegyezéséhez kotott beavatkozasok
koziil szakmai vétség megalapozasa nélkiil csak olyan kezelés végezheto el, amely
hirtelen fellépett kozvetlen életveszély elharitasat szolgalja. Kiilonleges eset
tekintetében, ha egy tervezett miitét kozben olyan kiterjesztés valik sziikségess¢, amely
a mutét megkezdése elott nem volt elére lathatdé a kezeldorvos szdmdra és a mutét
kiterjesztése vagy €letmentd célzatl, vagy egy ujabb egyetértés beszerzéséig eltelt ido
a beteg szdmara nyilvanvaloan jelentds hatranyt jelentene. A miitétnek nem mindsiild
egyéb orvosi beavatkozasok esetében, ha eldre nem lathatd szovodmény miatt a
beavatkozas kiterjesztése, vagy folytatasa sziikséges, ugy a nem altatott, dontésképes
beteg tajékoztatisa és egyetértése sziikséges. Ez alol csak a heveny életveszély
elharitasa lehet kivétel.

Az orvosi kezelés, beavatkozas barmely esete, egészségiigyi jogszabdlyaink szerint a
koérhazba szallitas, diagnosztikus vagy terdpias célu miitét, vagy annak mindsiilé egyéb
eljaras, a beteg életét kozvetleniil veszélyeztethetd mas beavatkozas, besugarzas vagy
gyogyszeres kezelés, a vér vagy mas vizsgalati anyag vétele, illetve a szerv vagy mas
szovet kivétele a paciens beleegyezése nélkiil jogellenes cselekmény. (A szerv- és
szovetkivétel kifejezett hozzdjarulashoz kotése a donor oldalan csak él6 személytdl
torténd kivétel esetén érvényesiil. A holttestbdl torténd szerv- és szovetkivétel a
donortol szarmaz6 kifejezett, irasbeli tiltakozéas hidnyaban- a kegyeleti jogok sérelme
nélkiil- elvégezhetd.) A tdjékoztatds jogardl teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy
kozokiratban kell lemondania a betegnek ahhoz, hogy az orvosnak lehetdsége legyen a
tajékoztatas nélkiili kezelési mod alkalmazasahoz. A korlapfejen ,,a kapott tajékoztatas
alapjan az orvosi beavatkozéasokba, gydgykezelésekbe beleegyezem" szoveg egyrészt
nem alkalmas a tajékoztatds megtorténtének bizonyitasara, masrészt meg magarol a
tervezett orvosi kezelésre sem tajékoztat, harmadrészt a beteg ezaltal a pontosabb
tajékoztatassal megalapozott tovabbi egyetértési jogrol is lemond a jovore nézve. A
személyiségi jogokrol valo ilyen egyoldalu lemondés érvénytelen.

6.11.4 A tajékoztatas, titoktartas és adatkezelés

Tamogatjuk és segitjiik betegeink és hozzatartozoik kézremiikodését az ellatas minden
formdjaban a jogi szabalyozasban meghatarozottak szerint.

A mai magyar jog allaspontja szerint a beteg el6tt a sajat allapotaval, gyogykezelésével
kapcsolatban nincs titok. Az orvost a titoktartas etikusan is kotelezi, ezért a nagykoru
beteg tdjékoztatasat szolgald beszélgetés sordn harmadik személy csak a beteg
egyetértésével lehet jelen. Ezért elegendd, ha a sziikséges tdjékoztatasrol szolo és a
beavatkozashoz hozzajarulast ado nyilatkozatot - irasbeli rogzités esetén - csak a
tajekoztatott és a tajékoztatast ado irja ala.

A betegtajékoztatds és a tajékoztatasrol valo nyilatkozat egyes specialis esetei: a jelen
hatalyos egészség ligyi torvény alapjan alapvetden kétféle tajékoztatasi kotelezettségrol
kell tudni. Az egyik a betegségrol (korismerete), illetve a beteg allapotarol
(allapotvaltozasrol szo6l6 altaldnos tajékoztatds.) A masik a kiillonbozé diagnosztikus
vagy terapias okbol végzett beavatkozasok kapcsan sziikséges tajékoztatas.

A betegségrol torténd tajékoztatas: a beteg joga, hogy az orvostol tajékoztatast kapjon
a korisméjérol, a gydgymdd(-ok)rol, a gyogymod (ok) kockazatarol, joga tovabba a
tajékoztatasrol sz616 lemondas és a hozzatartozok tajékoztatasardl torténd rendelkezés.
A tajékoztatds indokolt elhagyasanak leggyakoribb esetérdl, a heveny életveszély
elharitasatol eltekintve, amely idében nem tesz lehetévé megfeleld tajékoztatast, a jog
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¢és ezaltal a gyakorlat is még mas lehetoségeket is ismer. Nyilvanvalo, hogy abban az
esetben, ha a beteg mar jelzett moédon nyilatkozik arrdl, hogy nem tart igényt a
tajékoztatasra és kezeldorvosara bizza, hogy milyen mdédon gondoskodik a kezelésrol,
ennek irdsban torténd rogzitése utdn nincs sziikség tovabbi tdjékoztatisra vagy
hozzajarulasra.

A tdjékoztatas olyan legyen, hogy az ne renditse meg a betegnek a kezelésbe vetett
bizalmat, valamint arra is, hogy a tulzott mértékili tajékoztatas keriilendd, mert éppen
ugy kétséges lehet, mint kelld tajékoztatds elmulasztisa. A kamarai allasfoglalasban
emlitett ,,talzott mérték" kifejezése nem absztrahalhato, megitélése betegenként eltéro.
Szakmai indokoltsag hidnyaban a teljes korl tajékoztatast semmiképpen nem lehet
tulzott mértékiinek tekinteni.

6.11.5 A dontési helyzetekben (kezelések és beavatkozasok elott) adando tajékoztatas

A beteg irasos beleegyez6 nyilatkozatat kérj i k (az E i . Tv. is szabalyozza):

e mitét elott,

e a vér és mas vizsgalati anyag vétele eldtt a rdutald magatartdssal tett nyilatkozat is
elfogadhato,
szerv- szovet kivétele és atiiltetése kizarolag irasbeli nyilatkozat fogadhato el,
orvos - biologiai kisérletbe (gyogyszer kiprobalasban) vald részvétel esetén
kizarolag irasbeli nyilatkozat fogadhato el,

e magas kockazatu beavatkozas és kezelés elott,
e apolési beavatkozasok.

A gyogyszer kiprobalasi kisérleteket az Intézeti Kutatasetikai Bizottsag feliigyeli,
meghatarozott célok szerint. A feliigyeleti tevekenység kiterjed a helyi protokollok
felilvizsgalatdinak menetére, amely az a felhasznalt gyogyszerek szempontjabol
sulyozza a relativ kockazatokat és eldnyoket, illetve a kisérleti informécié bizalmi ¢€s
biztonsagi kérdéseihez kapcsolodo eljarasokat.

Az Egészségligyi Torvény értelmében azonban valamennyi dontés eldtt és
természetszerlileg a vallalt és elvégzett kezelés (beavatkozas) utan is sziikséges
megfeleld tijekoztatist adni, amely a kezelés el6tti tajékoztatasban meghatarozott
célkitlizések, kockazatok és kovetkezmények ismételt attekintését is magaban foglalja.
A hozzajarul6 nyilatkozat aldirdsa csak a személyes megbeszélés utan kertilhet sor. Az
osztalyon kezelés vagy vizsgalt betegek egyetértésének irasbeli nyilatkozatban torténd
megszerzése minden esetben kotelezo az alabbi diagnosztikus és terapias beavatkozasok
elott:

e miitét vagy miitétnek mindsiild beavatkozas,

e orvos-biologiai kisérletekben (gydgyszerkiprobalasban) valé részvétel esetén.

A dokumentalt orvosi és egyéb egészségi allapotra vonatkozo informéciokat a
betegdokumentacioban gytjtjiik Ossze, és bizalmasan kezeljik. Az adatkezelésre
vonatkozdéan Adatvédelmi szabalyzat cimmel szabéalyozast dolgoztunk ki,
megakadalyozva ezen adatok elvesztését, ¢s nem megfeleld hasznalatat. A Korhaz
minden dolgozoja tiszteletben tartja a beteg bizalmi igényét, azaz nem helyeziink el
illetéktelenek altal hozzaférhetd helyen és modon informéciokat, a beteg allapotara
vonatkoz6 megbeszélést csak masok altal nem hallhaté mdodon folytatunk, nyilvanos
helyen nem beszélgetiink a beteghez kothetd bizalmas informaciokrol.

Az adatok, informaciok elvesztése esetén a teendOkrdl az adatvédelmi szabdlyzat
rendelkezik.
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A Koérhdz munkatérsai az ellatas soran a megfeleld idopontokban tajékoztatjak és/vagy
oktatjak a betegeket ¢s hozzatartozoikat. Ezzel segitjik a személyt dontéseinek
meghozataldban, részvételét kozvetleniil az ellatasban, pl.: 6ltozkodés, etetés, stb.
Munkatérsaink, figyelembe veszik a vak, siiket illetve egyéb fogyatékossaggal €16, vagy
magyarul nem beszéld betegek igényeit. Ezeken kiviil az oktatdsi anyag, eljaras
mindenki szdmara érhetd formaban és nyelvezettel keriilt megfogalmazasra. Az oktatas
leggyakoribb témakorei:
gyogyszerek biztonsagos és eredményes alkalmazésa, mellékhatasok,
gyogyaszati segédeszkozok biztonsagos €s eredményes hasznalata,
seb-kezelés, stoma-kezelés,
gyogyszerek ¢€s ételek kozotti lehetséges interakciok,
diéta, taplalas,

e rehabilitdcios technikak.
Abban az esetben, ha a beteg, torvényes képviseldje, vagy a helyette nyilatkozattételre
jogosult személy részben, vagy egészében anyagilag is felelds az ellatas koltségeiért,
tdjékoztatja a kezeldorvos az ellatdsi dontések minden kapcsolodd anyagi
vonatkozasarol.

6.11.6 A beteg hozzatartozdjanak értesitése

6.12

6.13

A beteg hozzatartozojat telefonon vagy tavirati Uton haladéktalanul kételes a kezeld

orvos, ligyeletes az iligyeletes orvos értesiteni:

¢ ha a beteg felvételérdl hozzatartozdjat barmely okbdl értesiteni nem képes, és erre
az osztaly felkéri, vagy ha errdl nyilatkozni nem tud,

¢ ha a beteget mds intézetbe athelyezik és a beteg errdl hozzatartozgjat értesiteni nem
tudja, és erre az osztalyt felkéri,

¢ haa beteg meghal.

A Koérhaz altal ellatott betegeknek joguk van az igényelt fajdalomcsillapitésra.
Ellatottaink esetében a fajdalomra panaszkodo beteget azonositjuk a felvételkor, vagy a
tovabbi felmeérések soran.

Betegeinkkel és hozzatartozdikkal valo kommunikalds soran részletes tajékoztatast ad
a felvételt végzd, vagy a kezeld orvos a beteg személyes, kulturdlis és vallasi hitét
figyelembe véve, tovabbiakban tajékoztatja az 4poloszemélyzetet is.

Haldokléi ellatasa. Apoldsi tevékenység folyamata, dpoldsi utasitdsok.

Az élet végso stddiumaban betegeink méltosagat figyelembe véve iranyitjuk ellatasuk
minden mozzanatit. A fonévér az apoldszemélyzet minden tagjanak felhivva a
figyelmét a beteg sziikségleteire az élet végén, mely sziikségletek magukba foglaljak:

e az elsddleges €s masodlagos tiinetek kezelését,

e fijdalomcsillapitast,

e a beteg ¢s hozzatartozoinak pszichés, szocialis, €érzelmi, vallasi és kulturélis

kételyeire valo reagalast,
e az ellatasi dontésekbe vald bevonast.

Minéségfejlesztés (MFL)
A koérhaz vezetdsége részt vesz a mindségfejlesztési program tervezésében ¢€s

végrehajtasaban. Ezt a korhdz mindségpolitikdja és mindségceéljai tartalmazzak.
Részletes szabalyozasa a Mindségiranyitasi Kézikonyvben talalhato.
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6.14

6.15

6.16

7.0

8.0

8.1

8.2

8.3

9.0

10.0

Vezetés, igazgatas (MVG)

Hivatkozunk a MIK 3. fejezetére és az SZMSZ-re.

Human eréforras menedzsment (MHM)
Hivatkozunk a MIK 5. fejezet és a Munkaiigyi Osztaly miitkodési rendjére.
Epiiletek és berendezések miikodtetése és biztonsaga (MBT)

Hivatkozunk a MIK 9. fejezetére, valamint a vonatkoz6 folyamatleirasokra.

A beszerzés rendje

A Korhaz egészére vonatkoz6 altalanos elveket, és szabalyozast a Mindségiranyitasi
Kézikdnyv 8. fejezete, valamint a kapcsolodo szabalyzatok tartalmazzak.

Tamogato szolgaltatasok

A Korhaz egészére vonatkozo altalanos elveket, és szabalyozast az SzZMSz, valamint a
kapcsolodo szabalyzatok tartalmazzak.

Mosodai szolgaltatas igénybevétele

A mosodai szolgaltatdsok igénybevétele és végrehajtasa az 4polasi (ellatasi)
utasitasokban foglaltaknak, valamint a Textilkezelési Szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden torténik.

Betegélelmezés

Az étrendet az orvos irja eld, dietetikus segitségét is igénybe veheti. A diétas eldirasok
betartdsa az apolond feladata. Az ételt az osztalyos ndvér osztja ki.

Takaritas
Infekcid kontroll kézikonyv takaritasi részében szabalyozva.
Vér, vérkészitmények beszerzése, kezelése

A vér és veérkészitmények beszerzése, kezelése a mindenkori érvényben levd
Transzfzids Szabalyzat alapjan torténik.

Gyogyszerek tarolasa, kezelése

A fondvér és a fOmiitésnd az utasitdsoknak megfelelden rendelnek gyogyszert az
Intézeti Gyogyszertarbol. Csak az osztalyvezetovel vagy helyettesével engedélyeztetett,
datummal ¢és alairassal ellatott rendelést kiildhetik el. Az alairt rendelés egy példanyat
folyamatos sorszdmmal a fondvéri adminisztracibban megorzik. Az igénylés
gyogyszertarba torténd eljuttatasa és a gyogyszertar altal dsszekészitett gyogyszerek
osztalyra val6 szallitasa az osztaly feladata. A korhazi gyogyszerlistin nem szerepld
gyogyszereket eldzetes megbeszEélés utan lehet megrendelni a gyogyszertartol.
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Gyobgyszerek osztalyon torténd tarolasa: a gyogyszereket az osztalyon zarhato
szekrényben taroljuk. A gyogyszerek szavatossagat a fondvér havonta ellendrzi. A
gyogyszereket a gydgyszerszekrénybdl csak az arra jogosult ndvér veheti ki, kivételt
képez a siirgds ellatas esete, amikor a beteget ellatod orvos is segédkezhet. Hiitést igénylo
gyogyszerek tarolasa hiitoszekrényben torténik. A gyogyszer eldirasanak megfelelo
szakszerti tarolast a fonover és a fomiitésno ellenorzi.

A kabitoszerek rendelését, tarolasat a Gyogyszer-ellatas rendje régziti. Kébitoszer csak
orvosi utasitasra adhat6 be. A beadast a kartonon és a lazlapon fel kell tiintetni. A
kabitoszerkartonokat a kabitdszer felelds orvos havonta, ellendrzése soran alairja.

11.0 Bels6 kommunikacioi, munkatarsak bevonasa

A Sebészeti Osztaly munkéjardl a korhdz felé félévente- évente a korhazi tudoményos
férumokon szamolunk be.

Az osztaly mikodésének 0sszegzd megbeszélését munkaértekezleteken tartjuk, az
osztalyvezetd foorvos vezetésével. Gyakorisagat a hivatalos eldirasok, illetve a

sziikségletek (példaul aktudlis ok, probléma megbesz€lése, rendezése) szabalyozzak.
Osszehivasat az osztalyon dolgozo tobb munkatars is kezdeményezheti.

12.0 Nem megfeleloségek (eltérések) kezelése

Nem megfeleldség keletkezhet a betegellatasi tevékenység barmely fazisaban, illetve a
betegellatas alapfeltételeit biztositd kiszolgald folyamatok soran.

Az eltérések kezelésére vonatkozo konkrét eldirasok a Mindségiranyitasi kézikonyvben
talalhatoak meg. Az ott leirt konkrét kovetelményeket, feladatokat osztalyunk

értelemszertien alkalmazza.

Az eltérések eldirasok szerinti kezeléséért az osztalyvezetd féorvos a felelds.
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14.sz Melléklet

CSONGRAD —CSANAD MEGYEI DR. BUGY! ISTVAN KORHAZ, SZENTES
MUKODESI REND

Sebészeti szakrendelés 1.

Dr. Molnar Gabor
Készitette:

Osztalyvezetd Féorvos

Dr. Toth Edit
Szakmai ellenérzést végezte:

mb. Orvosigazgatod

Bendéné Berko Ilona
Ellenorizte:

MIR felelos

Dr. Kalméar Mihaly
Jovahagyo:

Intézményvezetd
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Modositasok/Kiadas

Kiadasa Datuma Leirasa
1. 2004, Javaslat
2. 2004. 07.01 Bevezetés
3. 2010. 01.. 26. ISO 9001:2008 szabvanyvaltozas
4, 2011. 01. 26 Modositas
5 2011-04-10 ISO 9001:2008 és MEES
6. 2014.01.17 ISO 9001:2008 és MEES
7. 2017.01.10 1ISO 9001:2015/MEES
8. 2020.01.10. ISO 9001:2015/MEES
9. 2023.01.10 1ISO 9001:2015/MEES 2.0
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1.0 Célja
Ez a miikddési rend hatarozza meg azokat a mddszereket, feladatokat, amelyek alapjan
a sebészeti szolgaltatas tevékenységét végzi a magas szinvonalu jarébeteg betegellatas
érdekében.

A miikddési rend célja a beutalt jarobetegek ellatdsanak szakszerli, gazdasagos
miikodésének szabalyozasa.

Alkalmazasi teriilete Ezen miikddési rend a sebészeti szakellatas keretében dolgozo
és egészségiigyi szolgaltatasi tevékenységet kozvetleniil végzd orvosokra, szak-és
segédszemélyzetre, valamint az adminisztrativ és a szolgaltatdshoz kapcsolodo egyéb
tevékenységet ellatd személyzetre vonatkozik.

A mkddési rend alapul szolgal a korhaz integralt - ISO 9001:2015/MEES 2.0 szerinti
mindségiranyitasi rendszerének folyamat kozpontu szabalyozasahoz.

2.0 Hivatkozasok

1997.évi CLIV. torvény az egészségligyrol, valamint - a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint

Mindségiranyitasi Kézikonyv
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Intézményi szabalyzatok

Kozponti utasitasok

Munkak®dri leirasok

Kozponti protokollok

3.0 Tartalma

A Mikodési Rend elkészitéséért, karbantartasaért a jarobeteg szakellatast
vezetd foorvos, mitkddtetéséért a féigazgatd a felelés. E dokumentumban
szerepld elvarasok teljesitéséért a szakrendelést vezetd fdorvos és a
szakrendel® vezetd asszisztens a felelos. A szakrendelésen dolgozokra
vonatkoz6 egyéb kotelezettségeket a munkakori leirdsok tartalmazzak.

3.1 A szakrendelés teriileti elhelyezkedése
Szentes, Sima F. u. 44-58. RendelGintézet
épiilete, foldszint

85



Az egészségligyl szolgaltatdsi tevékenység végzésére az alabbi helyiségek 4allnak
rendelkezésre:
Vizsgal6 helyiség: 1 db

Miito (agyas) 1 db.

4.0 Tevékenység, specialis teriiletek
Sebészeti szakellatas
Ellatasi teriilet, vonzas korzet

Szentes és vidéke

5.0 Megbizassal végezheto tevékenységek

MuszerfelelGs

Feladata a szakrendelés miiszereinek / gépek allaganak megovasa,
javittatdsa, karbantartdsa. Barmely miiszer meghibasodédsat koteles
jelenteni a jardbeteg szakellatas vezetdjének, illetve a miiszer gazdalkodasi
osztalynak (telefonon).

Gyogyszerfelelds
Gyogyszerfelelos Dbiztositja a szakrendelés vizsgalataihoz sziikséges gyogyszerek
rendelését.

Adatvédelmi felelds
Felel6s az Adatvédelmi szabalyzatban eldirtak betartasa / betartatasaért.

6.0 Munkavégzési rend
A szakrendelésen a szakrendelést vezetd fOorvoson kiviil két asszisztens, egy
takarité dolgozik.
A munkaidét a dolgozo és a munkahely kozt 1étrej6tt munkaszerzddés tartalmazza.
A szakrendelésen dolgozé munkavégzési rendjét a munkakori leiras hatarozza meg,

melyet a dolgozo felettese készit el, €s betartasat ellenérzi. Rendkiviili esetben a
jarobeteg szakellatast vezet6 féorvosa eltéré munkarendet is alkalmazhat.

86



Munkaid6, munkabeosztas
Orvos ¢s szakszemélyzet munkavégzési rendje
Munkaidd: heti 20 6ra
Asszisztens: heti 40 ora

Takarité személyzetnek heti 40 6ra / megosztva mas szakrendelésekkel /

A dolgozok a munkaidd tartamat naponta, jelenléti iven vezetik, mely a rende-
16intézet portdjan taldlhatd. A dolgozdk munkaidejiik alatt az szakrendelésen
tartozodnak, tartdozkodasi helyliket a jarobeteg szakellatast vezetdé foor-
vos/vezetOasszisztens tudtdval hagyhatjdk el, helyettesitésérdl a jarobeteg
szakellatast vezetd foorvosa/ vezetdasszisztens gondoskodik.

Rendelési id6: Sebészeti szakrendelés
Hétf6 8-12-ig kedd 7.00-12.00, szerda 7.30-10.30, cstitértok 7.00-13.00
péntek 7.00-13.00-ig

Adminisztracio lezarasa Hétf6 15,00-15,30-ig Kedd-péntek 13,30-15,00-ig

Vizsgalok €s eszkozok rendbetétele: A munkaidd végét megel6z6 30 perc.

6.1Szakrendeloi munka

A beteg fogadasa

A rendelési idében az asszisztens folyamatosan fogadjak a kérélapokat,
kikeresi az esetleges el6zményeket. Uj beteg esetén felveszik a beteg
azonosito adatait (pontos név, sziiletési adat, anyja neve, pontos lakcim, TAJ
szam, bekiildo osztaly kodja, kezelGorvos neve, vizsgalat WHO kodja,
iranydiagnozis BNO kédja). Ha nem 1) betegrdl van szo, ugy a szamitogépes
rendszerbdl kikeresi €s azonositja a beteget. Az eldjegyzett betegek esetén az
esetleges téves adatokat korrigélja.

Az asszisztens sorrendiséget allapit meg a betegek allapota, betegség jellege
szerint, lehetdleg az érkezési sorrend figyelembevételével. Adategyeztetés.

A vetk6zd fiilkébe szolitja a beteget (sziikség esetén az asszisztens, kisérd
segédkezik a betegnek).

A beteggel kozli a vizsgalathoz sziikséges vetkdzési utasitasokat, adatokat
egyeztet.
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Roviden kikérdezi a beteget, illetve annak kisérdjét az esetleges panaszokrol,
az esetleges fajdalom pontos helyérdl, korabbi miutétek, betegségek
el6fordulasarol. Ezeket a kérélapon roviden jelzi. A beteget tajékoztatja a
vizsgalat menetérol.

Az asszisztens feladatai

adategyeztetés, betegbesorolds az orvossal egyeztetve (inzulinos
betegek, soronkiviiliséget ¢lveznek)

beteg-felvilagositas a vizsgalatrol, a vetk6zés sziikséges mértékérol,
asszisztal a betegellatas soran.

Veszélyes hulladék kezelése ,,A hulladékgazdalkodasi Szabalyzat"
szerint minden vizsgalat utan a vizsgaloé asztal fertStlenitése, a
,»Higiénés Szabalyzat"-ban leirtak szerint.

A vizsgalot elokésziti a kdvetkezo beteg fogadasara

Szamitogépen rogziti a vizsgalathoz felhasznalt anyagokat az orvos
altal diktalt leletet leirja, az orvosnak aldirdsra atadja. gondoskodik a
dokumentaciok archivalasardl, a leletet a betegnek ( ambulans lap),
osztalynak kiadja.

Betegeldjegyzést, napizarast készit, havi leltdr készit, anyag- ,
gyogyszer eldigénylést ir.

A vizsgalo orvos feladatai

rovid anamnézis felvétele, a kérdlap kiegészitd adatainak dsszevetése
beteg tajékoztatasa a vizsgalat menetérol
egészségligyl nyilatkozat ellendrzése, hidnya esetén potlasa. Ha a beteg
megtagadja a vizsgalatot, a kérélapon ezt alairasaval igazolja
A leletnek tartalmaznia kell: A beteg ¢és bekiildd adatait, vizsgalat datumat, idejét,
vizsgalat irdnyat, a vizsgalat értékelését, véleményezését és az orvos aldirasat.

Konzultaciora a tars szakrendelésekkel siirgds esetben azonnal, egyéb esetekben
telefonos egyeztetés utdn van lehetdség.

Veszélyes hulladék kezelése
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Az injekcios tevékenység és beavatkozasok soran fert6zésveszélyes hulladék
keletkezik, melynek kezelése a ,,Hulladékgazdalkodasi Terv" eldirdsai szerint
torténik

Fert6zésveszélyes hulladékgytijtés

A fertézésveszélyes hulladékot a gondnoksagtol erre a célra adott zsakokba
gytjtjiik.

Szurd, vagd eszkozok infuzios szerelékek, fecskenddk, ampullak, tik.
Badellas gytijtés

6.2 Betegjogok, tajékoztatas (BJT)

A betegjogokrdl a beteget a szakrendelést vezetd orvos tajékoztatja. A szakrendelés
dolgozoit a koérhaz adatvédelmi felelés képzi, hogy minden ellatasi teriileten
teljesiiljenek a betegjogok védelmére vonatkozo kotelezettségek.

A beteg adatvédelme az Adatvédelmi Szabalyzat szerint torténik. A betegellatasban
részt vevo egészségligyi személyzet neve, a rendelési id6 és egyéb a beteget érintd
rendelkezések a beteg szamara lathato modon keriil megjelenitésre.

A beteg értékeinek védelme

Minéségfejlesztés (MFL)
=> A korhéaz vezetOsége részt vesznek a mindségfejlesztési program tervezésében és
végrehajtasaban. Ezt a korhaz minéségpolitikaja és mindségceéljai, tartalmazza

= A korhaz vezetdsége (az osztalyvezetd féorvosokkal) alapvetd indikatorokat hataroz
meg, az eredmények folyamatos megfigyelése érdekében

= A mindségfejlesztés szempontjabol az osztalyunkat érintd 0j klinikai €s menedzseri
folyamtok tervezése az osztalyvezetd feladata. Az adatgylijtési folyamatok allando
megfigyelése, az adatelemzés a fejlesztési eredmények szinten tartisa az
osztalyvezetd, a vezetdasszisztens illetve az altala megbizott beosztott feladata.

6.5 Vezetés, igazgatas (MVG)

Fdigazgatd

Egyszemélyi felelds a korhdz miikodéséért. Feladata, hataskore, jogkore a korhaz
Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban (SzMSz) Talalhato.
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A korhdz mas, -a foigazgato altal kinevezett- vezetdinek munkakori leirasat a
foigazgatd késziti, €s hagyja jova. Ezen munkakori leirdsok tartalmazzak az adott
vezetd feladatat, hataskorét, jogkorét.

Munkatarsak
A korhaz vezetdsége megbeszélések keretében tajékoztatja a dolgozokat a korhaz

mindségfejlesztési céljairdl és azok megvalosulasarol.

Szolgaltatasi szabalyozasok

Szakmai tevékenységet, (szolgaltatast) a szakmai kollégiumok altal meghatarozott
GUIDELINE-ok, korhéazi protokollok, szabalyzatok és jogszabalyok hatarozzak
meg.

6.6 Human eréforras menedzsment (MHM)
A korhazi dolgozok feladatat, hataskorét, jogkorét a munkakori leirdsok tar-
talmazzak.

A dolgozok kivanatos iskolai végzettségét jogszabaly irja eld. Ennek figyelemmel
kisérését, orvosok esetében a Személyzeti és Munkaiigyi osztaly, asszisztensek
esetében az Apolasi Igazgatd végzi.

Minden 0j belépd dolgozénak az alabb felsorolt oktatason kell részt venni: =>
Mindségiranyitas => Tlizvédelem = Munkavédelem = Kornyezetvédelem

Az oktatast szakmailag képzett munkatarsak tartjdk. A részfoglalkozasu, a
szerzOdéses dolgozokat, az iddszakos munkat végzdket szintén teljes korll
tajekoztatasban, oktatasban részesitjik a korhdzra vonatkozdan, a specialis
megbizatasokkal és feleloségekkel egyiitt. Ennek dokumentalasat a felvételi lap”
tartalmazza.

6.7 Epiiletek és berendezések miikodtetése és biztonsiaga (MBT)

A vezetdség éves tervet készit: = az ¢épiiletek,
berendezések karbantartasdra, = gépek miszerek
karbantartasara, javitasara = hitelesitésre
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Eszk6zok karbantartasa Berendezések,
eszkozok kezelése

A betegek ellatasahoz sziikséges gépek, berendezések tizemképes allapotanak
biztositasa, karbantartdsa, miiszaki ellendrzése Mindségiranyitasi kézikonyv (A
karbantartds folyamata) szerint torténik. Biztositjuk, hogy a szakrendelésen 1évo
orvostechnikai eszkdzok a rendelésen mukodo gépek egyéb felszerelések
hasznalatra, rendelkezésre alljanak, ezért:

Nyilvantartjuk, rendszeresen leltarozzuk

Rendszeresen feliilvizsgaltatjuk Kalibraljuk,

kiértékeljiik Megel6z6 karbantartést

végeztetlink A fentieket dokumentaljuk

Meérdeszkozok

A betegellatas soran alkalmazott mérémiiszerek megfelelé allapotat Mindség-
iranyitasi kézikonyv (Mérd- és vizsgaloberendezések ellendrzése) szerint biz-
tositjuk.

Epiiletek karbantartasa

Az épiiletek karbantartdsa a Miiszaki Osztaly feladata. Az aktudlis munkak
elvégzése, hibak kijavitasa, a vetetd asszisztens altal észlelt hidnyossagok soran,
leadott munkalapok alapjan torténik.

Az osztaly biztonsagos miitkodéséért dolgozdink minden évben 1 alkalommal tiiz-
¢s munkavédelmi oktatasban részesiilnek. Ezen oktatasokat esetleges munkahelyi
baleseteket dokumentalunk.

7.0 A beszerzés rendje
Anyag, vegyszer, eszkozok beszerzése

A betegellatashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket, az el6z6 id6szakban tortént
fogyasztas alapjan a vezetd asszisztens sziikség szerint rendeli. Az igényld alapjan
atveszi a kdzponti raktarbodl a sziikséges anyagokat és eszkdzoket. A szakrendelésen
torténd atvételkor az asszisztens mennyiségi és mindségi ellendrzést végez, €s
aldirasaval igazolja az atvételt.

A specialis eszkozoket kdzvetleniil az Anyaggazdalkodasi Osztalyvezet6tol rendeli
meg, a fogyasztas szerint.

Eszk6zok és forrasok leltdrozasi és leltarkészitési Szabdlyzata Beszerzés soran

Mindségiranyitasi kézikonyv (A beszerzés és a beszallitok értékelése) szerint
jarunk el.
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8.0 Tamogato szolgaltatasok

8.1 Mosodai szolgaltatas igénybevétele

A rendelésen keletkezett szennyes ruhat a takaritond szedi 0ssze és helyette tiszta
ruhat ad. A szennyest a mosodai fiizetben regisztralja, ezutan szennyeszsédkban
leplombalva hetente egyszer a mosoda elszallitja. A mosoda a tiszta ruhat 48-72
oran beliil juttatja vissza.

8.2 Takaritas
Takaritas

Asszisztens feladatai

Az egyes vizsgalohelységbe beosztott asszisztens minden beteg utdn
fertétleniti a vizsgaldasztalt, a papirlepedét kicseréli. Pénteken a
munkavégzés utan heti, fertétlenitd takaritast végez, fertdtleniti a vizsgéalod
szerkezeteket, és azok tartozékait.

A vizsgalathoz sziikkséges anyagok fogyasat ellenérzi (ti, fecskendo,
fertdtlenitdszer, stb.) azok hidnyossagat a vezetd asszisztensnek jelzi.

Takariton6 feladatai

Az egyes vizsgalohelységek takaritasat az oda beosztott takaritond végzi.

A miiszak kezdetére fertdtlenitdvel felmossa a vizsgald helységet, letisztitja a
butorokat, mosdokat stb. Gondoskodik a takaritas kozbeni szelloztetésrol.
Biztositja a vizsgalokban sziikséges textilidkat, és azok mosatasat. A vezetd
asszisztensnek jelzi a tisztitoszerek, fertOtlenitdk fogyasat. A takaritast a
Higiénés szabalyzatban foglaltak szerint végzi.

9.0 Gyogyszerek tarolasa, kezelése

Gyogyszerigénylés

A szakrendelés orvosa sziikség szerint havonta rendel gyogyszert, az el6zd
havi felhasznalas alapjan a gyogyszerkonyvben. A gyogyszerrendelés a
jarobeteg szakellatast vezetd féorvos engedélyével torténik.

A gyogyszerek atvételét az asszisztens végzi a szakrendelésen. A
gyogyszereket az asszisztens szakrendelésen tarolja, szavatossagat havonta
ellendérzi a szakrendelés orvosaval. A lejart gyogyszereket veszélyes
hulladékként kezeljiik és a gyogyszertar visszavételezi.

10.0 Bels6 kommunikacio, munkatarsak bevonasa
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Az asszisztenseknek félévente egyszer/ rendkiviili esetben rogtén, a vezeto-
asszisztens tart megbeszélést.

Evente 1-2 alkalommal osztalyértekezlet, illetve tiiz- és érintésvédelmi to-
vabbképzés torténik.
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15.sz. Melléklet

CSONGRAD-CSANAD MEGYEI DR. BUGY! ISTVAN KORHAZ, SZENTES

MUKODESI REND

Sebészeti szakambulancia I1.

Készitette:

Szakmai ellenérzést végezte:

Ellenorizte:

Jovahagyo:

Dr. Molnar Gabor Ph. D.

Osztalyvezetd Fdorvos

Dr. Téth Edit

Orvosigazgatd

Bendéné Berko Ilona

MIR felelos

Dr. Kalmar Mihaly

intézményvezetd

94




Modositasok/Kiadas

Kiadasa Datuma Leirasa
1. 2004, Javaslat
2. 2004.07.01 Bevezetés
3. 2010. 01. 26. ISO 9001:2008 szabvanyvaltozas
4, 2011.01. 26 Modositas
5 2011-04-10 ISO 9001:2008 ¢s MEES
6. 2014.01.17 ISO 9001:2008 és MEES
7. 2017.01.10 ISO 9001:2015/MEES
8. 2020.01.16. Modositas
Q. 2023.01.09. Modositas, vezetés, igazgatds MEES 2.0

1.0 Célja
Ez a miikodési rend hatdrozza meg azokat a modszereket, feladatokat, amelyek
alapjan a sebészeti szolgaltatas tevékenységét végzi a magas szinvonall jarobeteg
betegellatas érdekében.

A miikodési rend célja a beutalt jarobetegek ellatasanak szakszerli, gazdasagos
miukodésének szabalyozasa.

Alkalmazasi teriilete Ezen miikodési rend a sebészeti szakellatas keretében
dolgozd ¢€s egészségiigyi szolgaltatasi tevékenységet kozvetlenlil végzo
orvosokra, szak-és segédszemélyzetre, valamint az adminisztrativ és a
szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb tevékenységet ellatd személyzetre vonatkozik.

A miikodési rend alapul szolgal a kérhaz integralt - 1ISO 9001:2015/MEES 2.0
szerinti mindségiranyitasi rendszerének folyamat kozpontl szabalyozasahoz.

2.0 Hivatkozasok

1997.évi CLIV. torvény az egészségiigyrol, valamint - a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint

Mindségiranyitasi Kézikonyv
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Intézményi szabalyzatok
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Kozponti utasitdsok
Munkak®ori leirasok

Ko6zponti protokollok

3.0 Tartalma

A Mikodési Rend elkészitéséért, karbantartasaért a jarobeteg szakellatast vezetd foorvos,
mikddtetéséért a foigazgatod a felelds. E dokumentumban szerepld elvarasok teljesitéséért a
szakrendelést vezetd foorvos és a szakrendeld vezetd asszisztens a felelds. A szakrendelésen
dolgozokra vonatkozo egyéb kotelezettségeket a munkakori leirdsok tartalmazzak.

3.1 A szakrendelés teriileti elhelyezkedése
Szentes, Sima F. u. 44-58. Sebészet Osztaly épiilete, foldszint

Az egészségligyi szolgéltatdsi tevékenység végzésére az alabbi helyiségek dallnak
rendelkezésre:
Vizsgalo helyiség: 1 db (2 db vizsgalo agy)

4.0 Tevékenység, specialis teriiletek
Sebészeti szakellatas
Ellatasi teriilet
AEEK altal meghatéarozott tertilet.
5.0 Megbizassal végezhet6 tevékenységek
Miszerfelelds
Feladata a szakrendelés miiszereinek / gépek allaganak megovasa, javittatasa,

karbantartdsa. Barmely miiszer meghibasodasat koteles jelenteni a jardbeteg szakellatas
vezetdjének, illetve a miiszer gazdalkodasi osztalynak (telefonon).

Gyogyszerfelelos

Gyogyszerfelelos biztositja a szakrendelés vizsgalataihoz sziikséges gyogyszerek
rendelését.

Adatvédelmi felelds
Felel6s az Adatvédelmi szabalyzatban eldirtak betartasa / betartatasaért.

6.0 Munkavégzési rend

A szakrendelésen egy asszisztens, egy adminisztrator és egy takarité dolgozik.
A munkaidét a dolgozo és a munkahely kozt 1étrejott munkaszerzddés tartalmazza.
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A szakrendelésen dolgozd munkavégzési rendjét a munkakori leiras hatdrozza meg,
melyet a dolgozo felettese készit el, és betartasat ellendrzi.

Munkaidé, munkabeosztas
Orvos ¢és szakszemélyzet munkavégzési rendje
Munkaidd: heti 15 6ra
Asszisztens: heti 15 6ra (25 ora a Sebészeti Osztalyon)
Adminisztrator: heti 15 6ra (25 6ra a Sebészeti Osztalyon)
Takarito személyzetnek heti 15 ora (25 ora a Sebészeti Osztalyon)
A dolgozok a munkaidd tartamét naponta, jelenléti iven vezetik. A dolgozok
munkaidejiik alatt az szakambulancian tartozodnak, tartéozkodasi helyiiket a

jarébeteg szakambulancia vezetd féorvos /vezetd fondvér tudtaval hagyhatjak el,
helyettesitésérdl a szakambulancia vezetd foorvosa/ fondvére gondoskodik.

Rendelési 1d6: Sebészeti szakambulancia naponta: 7.30 6ratol 10.30 oraig
Adminisztracio lezarasa: naponta 24 orakor.

Vizsgalok €s eszkozok rendbetétele: A munkaidd végét megel6z6 30 perc.

6.1 Szakambulancia munka

Az asszisztens sorrendiséget allapit meg a betegek allapota, betegség jellege
szerint, lehetdleg az érkezési sorrend figyelembevételével. Adategyeztetés.

A vetkdz6 fiilkébe szolitja a beteget (sziikség esetén az asszisztens, kisérd
segédkezik a betegnek).

A beteggel kozli a vizsgéalathoz sziikséges vetkdzési utasitasokat, adatokat
egyeztet.

Roviden kikérdezi a beteget, illetve annak kisérdjét az esetleges panaszokrol,
az esetleges fajdalom pontos helyérdl, korabbi mitétek, betegségek
elé6fordulasarol. A beteget tajékoztatja a vizsgalat menetérol.

A vizsgalot elokésziti a kovetkezd beteg fogadasara (szelldztetés, vizsgalod
asztal).

Az asszisztens feladatali

adategyeztetés, betegbesorolds az orvossal egyeztetve (inzulinos
betegek, soronkiviiliséget élveznek)
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beteg-felvilagositas a vizsgalatrol, a vetk6zés sziikséges mértékérol,
asszisztal a betegellatas soran.

Veszélyes hulladék kezelése ,,A hulladékgazdalkodasi Szabalyzat"
szerint.

Minden vizsgalat utan a vizsgdld asztal fertOtlenitése, a ,,Inekcid
Kontroll Kézikonyvben leirtak szerint.

Havi leltart készit anyag, gyogyszere eldigénylést ir.

Az adminisztrator feladata

Szamitogépen rogziti a vizsgalathoz felhasznalt anyagokat az orvos
altal diktalt leletet leirja, az orvosnak aldirdsra atadja, gondoskodik a
dokumentéciok archivalasarol, a leletet a betegnek ( ambulans lap).
Betegeldjegyzést, napi zarast készit.

A vizsgalo orvos feladatai

Rovid anamnézis felvétele, a kérdlap kiegészité adatainak dsszevetése

Beteg tajékoztatasa a vizsgalat €s a tervezett beavatkozasok menetérol,
a szilikséges egészségiigyi beleegyezd nyilatkozatok alairatasa. Ha a
beteg megtagadja a vizsgalatot, a kérélapon ezt alairasaval igazolja.

A vizsgalatok 1ll. beavatkozasok elvégzése, lelet készitése. A leletnek
tartalmaznia kell: A beteg és bekiild6 adatait, vizsgalat datumat, idejét,
vizsgalat irdnyat, a vizsgalat értékelését, véleményezését €s az orvos
alairasat.

Konzultaciéra a tars szakambulancidkkal illetve fekvébeteg osztalyokkal, siirgds
esetben azonnal, egyéb esetekben telefonos egyeztetés utan.

A beteg fogadasa

A rendelési id6ben az asszisztens €s az adminisztrator folyamatosan fogadjak
a kérdlapokat. Kikeresik az esetleges elézményeket. Uj beteg esetén

felveszik a beteg azonositd adatait (pontos név, sziiletési adat, anyja neve,
pontos lakcim, TAJ szdm, bekiildd osztily kodja, kezelGorvos neve,
vizsgalat WHO kodja, irdny diagnézis BNO kodja. Ha nem 0j betegrél van
sz0, ugy a szamitogépes rendszerbdl kikeresi €s azonositja a
beteget. Az eldjegyzett betegek esetén az esetleges téves adatokat
korrigalja. A betegellatas intimitdsdnak betartasa céljabol
biztositjuk, hogy az ellatas soran csak a szlikséges egészségiigyl

személyzet tartdzkodik a helyiségben.

6.2 Betegjogok, tajékoztatas (BJT)
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A Dbetegjogokrol a beteget a szakambulanciat vezetd orvos tajékoztatja. A
szakambulancia dolgozoit a korhazi adatvédelmi felels képzi, hogy minden ellatasi
terlileten teljesiiljenek a betegjogok védelmére vonatkozo kotelezettségek.

A beteg adatvédelme az Adatvédelmi Szabalyzat szerint torténik. A betegellatasban
részt vevo egészségiigyi személyzet neve, a rendelési id6 €és egyéb a beteget érintd
rendelkezések a beteg szamara lathato modon keriil megjelenitésre.

A beteg értékeinek védelme

Minéségfejlesztés (MFL)
=> A koérhaz vezetOsége részt vesz a mindségfejlesztési program tervezésében és
végrehajtasaban.

= A korhéz vezetdsége (az osztalyvezetd foorvosokkal) alapvetd indikédtorokat hataroz
meg, az eredmények folyamatos megfigyelése érdekében

= mindségfejlesztés szempontjabdl a szakambulanciat érintd 1) klinikai és menedzseri
folyamtok tervezése az osztalyvezetd feladata. Az adatgytijtési folyamatok allando
megfigyelése, az adatelemzés a fejlesztési eredmények szinten tartdsa az
osztalyvezetd, a vezetOasszisztens illetve az altala megbizott beosztott feladata.

6.5 Vezetés, igazgatas (MVG)

Fdigazgatd

Egyszemélyi felelds a korhaz miikodéseeért.

Vezetéség

A korhdz mas, -az intézményvezetd altal kinevezett- vezetdinek munkakdri leirasat
a foigazgato késziti, és hagyja jova. Ezen munkakori leirdsok tartalmazzéak az adott
vezetd feladatat, hataskorét, jogkorét.

Munkatarsak
A korhaz vezetOsége megbeszélések keretében €s a korhazi belsé Intranet

rendszeren tajékoztatja a dolgozokat a korhaz mindségfejlesztési céljairdl és azok
megvaldsulasarol.

Szolgaltatasi szabalyozasok
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Szakmai tevékenységet, (szolgaltatast) a szakmai kollégiumok altal meghatarozott
GUIDELINE-ok, korhazi protokollok, szabalyzatok és jogszabalyok hatdrozzak
meg.

6.6 Human eréforras menedzsment (MHM)
A koérhazi dolgozok feladatat, hataskorét, jogkorét a munkakori leirdsok
tartalmazzak.

A dolgozodk iskolai végzettségét jogszabaly irja eld. Ennek figyelemmel kisérését,
orvosok esetében a Személyzeti és Munkaiigyi osztaly, asszisztensek esetében az
Apolasi Igazgatd végzi.

Minden 10j belépd dolgozonak az alabb felsorolt oktatdson kell részt venni: =>
Mindéségiranyitds => Tlzvédelem = Munkavédelem = Kornyezetvédelem =
Hygiaeniai oktatas az Infekcidé Kontroll Kézikonyv alapjan.

Az oktatast szakmailag képzett munkatarsak tartjdk. A részfoglalkozasu, a
szerzddéses dolgozokat, az iddszakos munkat végzdket szintén teljes korl
tajékoztatasban, oktatasban részesitjik a korhdzra vonatkozodan, a specidlis
megbizatasokkal és feleldsségekkel egyiitt. Ennek dokumentalasat a felvételi lap"
tartalmazza.

6.7 Epiiletek és berendezések miikodtetése és biztonsaga (MBT)
A vezetOség éves tervet készit: = az épiiletek,

berendezések karbantartisara, = gépek miiszerek
karbantartasara, javitasara = hitelesitésre

Eszkozok karbantartasa Berendezések,
eszkozok kezelése

A betegek ellatdsahoz sziikséges gépek, berendezések ilizemképes allapotanak
biztositasa, karbantartasa, miiszaki ellendrzése Mindségiranyitasi Kézikonyv (A
karbantartas folyamata) szerint torténik. Biztositjuk, hogy a szakambulancian 1évd
orvostechnikai eszkdzok a rendelésen mukodd gépek egyéb felszerelések
hasznalatra, rendelkezésre alljanak, ezért:

Nyilvantartjuk, rendszeresen leltdrozzuk, rendszeresen feliilvizsgaltatjuk,
kalibraljuk, kiértékeljiik. Megel6z6 karbantartast végeztetiink, a fentieket
dokumentaljuk

Meérédeszkozok
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A Dbetegellatds soran alkalmazott mérémiszerek megfelelé allapotat
Mindségiranyitasi Kézikonyv (Méro- és vizsgaloberendezések ellendrzése) szerint
biztositjuk.

Epiiletek karbantartisa

Az ¢épiiletek karbantartdsa a Miuszaki Osztaly feladata. Az aktualis munkak
elvégzése, hibak kijavitasa, a vetetd asszisztens altal észlelt hidnyossagok soran,
leadott munkalapok alapjan torténik.

Az osztaly biztonsadgos mitkddéséért dolgozoink minden évben 1 alkalommal tiiz-
¢s munkavédelmi, kdrnyezetvédelmi és hygieniai oktatasban részesiilnek. Ezen
oktatdsokat esetleges munkahelyi baleseteket dokumentalunk.

7.0 A beszerzés rendje
Anyag, vegyszer, eszkozok beszerzése

A betegellatashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, az eldz6 idoszakban tortént
fogyasztas alapjan az osztalyvezetd fondvér sziikség szerint rendeli. Az igényld lap
alapjan atveszi a kozponti raktarbdl a sziikséges anyagokat és eszkdzoket. A
szakrendelésen torténd atvételkor az asszisztens mennyiségi €s mindségi
ellendrzést végez, €s aldirasaval igazolja az atvételt.

A specialis eszkozoket kozvetleniil a Gazdasagi Igazgat6tdl rendeli meg.

8.0 Tamogato szolgaltatasok

8.1 Mosodai szolgaltatas igénybevétele

A rendelésen keletkezett szennyest mosodaba kiildjiik szennyeszsékba, cimkével
ellatva. A mosoda a tiszta ruhat visszajuttatja.
8.2 Takaritas

Takaritas

Asszisztens feladatai

A vizsgéalohelységbe beosztott asszisztens minden beteg utdn fertdtleniti a
vizsgaldasztalt, a lepeddt kicseréli. Pénteken a munkavégzés utan heti, fert6tlenitd
takaritast végez, fertStleniti a vizsgalo szerkezeteket, és azok tartozékait.

A vizsgalathoz sziikséges anyagok fogyasat ellendrzi (ti, fecskendd,
ferttlenitdszer, stb.) azok hianyossagat az osztalyvezetd fondvérnek jelzi.
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Takaritoéné feladatai

Az vizsgalOhelység takaritasat az oda beosztott takaritond végzi.

A miiszak kezdetére fertdtlenitovel felmossa a vizsgélo helységet, letisztitja a
butorokat, mosdokat stb. Gondoskodik a takaritas kdzbeni szelloztetésrol. A
Kozponti Takaritd Szolgélat vezetdjének jelzi a tisztitoszerek, fertétlenitok
fogyasat. A takaritast az Infekcio Kontroll Kézikonyvben foglaltak szerint
végzi.

9.0 Gyogyszerek tarolasa, kezelése

Gyogyszerigenylés

A szakambulancia orvosa sziikség szerint hetente rendel gyodgyszert a
gyogyszerkonyvben. A gyogyszerrendelés az osztdlyvezetd fdorvos
engedélyével torténik.

A gyogyszereket az asszisztens szakambulancidn tarolja, szavatossagat
havonta ellendrzi a szakambulancia orvosaval. A lejart gyogyszereket

veszélyes hulladékként kezeljiik és a gyogyszertar visszavételezi.

Veszélyes hulladék kezelése

Az injekci0s tevékenység €s beavatkozasok soran fertdzésveszélyes hulladék
keletkezik, melynek kezelése a ,,Hulladékkezelési Szabalyzat" eldirasai
szerint torténik

Fertdzésveszélyes hulladékgytijtés

A fertézésveszélyes hulladékot a gondnoksagtol erre a célra adott zsakokba
gytjtjik.

Szurd, vagd eszkozok infuzios szerelekek, fecskenddk, ampulldk, tik.
Badellas gytijtés
10.0 Bels6 kommunikacio, munkatarsak bevonasa

Az asszisztenseknek félévente egyszer/ rendkiviili esetben rogton, az osztalyvezetd
fondvér tart megbeszélést.

Evente 1-2 alkalommal osztalyértekezlet, illetve tiiz-, munka-, kdrnyezetvédelmi,

1Z0O, adatvédelmi és hygieniai tovabbképzés torténik és ezt dokumentaljuk a
Képzési JegyzOkonyvben.
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Készitette:
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Szakmai ellendrzést végezte: Dr. Téth Edit

mb. Orvosigazgato

Bendéné Berko Ilona
Ellendrizte:
MIR felelds
Jovahagyo: Dr. Kalmar Mihaly
Intézményvezetd
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MODOSITASOK
Kiadasa Datuma Leirasa
2004.04 Javaslat
2004.07.01 | Bevezetés
2010.01.26 | ISO 9001:2008 szabvanyvaltozas
2011-01-26 | Moédositasok
2011-04-01 [ ISO 9001:2008 és MEES

AR IR A

o

2014.01.17 | ISO 9001:2008 ¢s MEES

~

2017.01.09 | I1SO 9001:2015/ MEES
2020.01.10. | 1SO 9001/2015/MEES
2023.01.10 | I1SO 9001:2015/MEES 2.0

© ®

1.0 Célja
Ez a miikodési rend hatarozza meg azokat a modszereket, feladatokat, amelyek
alapjan a érsebészeti szolgaltatasi tevékenységét végzi a magas szinvonali
jarobeteg betegellatas érdekében.
A miukodesi rend célja a beutalt jar6d betegek ellatasanak szakszerii, gazdasagos
miikddésének szabalyozasa.

Alkalmazasi teriilete Ezen miikodési rend a érsebészeti szakellatas keretében dolgozo
¢és egészségligyi szolgaltatasi tevékenységet kdzvetleniil végzd orvosokra, szak-és
segédszemélyzetre, valamint az adminisztrativ és a szolgaltatashoz kapcsolodo
egyeéb tevékenységet ellatd személyzetre vonatkozik.

A miikodési rend alapul szolgal a korhaz integralt - 1ISO 9001:2015/ MEES 2.0
szerinti mindségiranyitasi rendszerének folyamat kozpontl szabalyozasahoz.

. Hivatkozasok

1997.évi CLIV. torvény az egészségligyrdl, valamint - a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint

Mindségiranyitasi Kézikonyv
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Intézményi szabalyzatok

Kozponti utasitdsok

Munkak®dri leirasok

Kozponti protokollok
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3.0

3.1

4.0

5.0

6.0

Tartalma

A Mikodési Rend elkészitéséért, karbantartasaért a jarobeteg szakellatast vezetd
foorvos, miikddtetéséért a foigazgatdé a felelés. E dokumentumban szerepld
elvarasok teljesitéséért a szakrendelést vezetd fOorvos és a szakrendeld vezetd
asszisztens a feleldés. A szakrendelésen dolgozokra vonatkozd egyéb
kotelezettségeket a munkakori leirasok tartalmazzak.

A szakrendelés teriileti elhelyezkedése
Szentes, Sima F. u. 44-58.
Rendeldintézet épiilete, foldszint

Az egészségligyi szolgaltatasi tevékenység végzésére az alabbi helyiségek allnak
rendelkezésre:

Vizsgal6 helyiség: 1 db
Miit6 (agyas) 1 db.

Tevékenység, specialis teriiletek
Ersebészeti szakellatas

Ellatasi teriilet, vonzas korzet
Szentes és vidéke

Megbizassal végezheto tevékenységek

Miszerfelelds

Feladata a szakrendelés miiszereinek / gépek allagdnak megoOvasa, javittatasa,
karbantartdsa. Barmely miiszer meghibasoddsat koteles jelenteni a jardbeteg
szakellatas vezetdjének, illetve a miliszer gazdalkodasi osztalynak (telefonon).

Gyogyszerfelelds
Gyobgyszerfelelds biztositja a szakrendelés vizsgalataihoz sziikséges gyogyszerek
rendelését.

Adatvédelmi felel6s
Felelds az Adatvédelmi szabalyzatban eldirtak betartasa / betartatasaért.

Munkavégzési rend
A szakrendelésen a szakrendelést vezetd fOorvoson kiviil két asszisztens, egy
takaritd dolgozik.

A munkaidét a dolgozo és a munkahely kozt 1étrejott munkaszerzddés tartalmazza.

105



6.1

A szakrendelésen dolgoz6 munkavégzési rendjét a munkakdri leiras hatarozza meg,
melyet a dolgozé felettese készit el, €s betartasat ellendrzi. Rendkiviili esetben a
jarobeteg szakellatast vezet6 féorvosa eltéré munkarendet is alkalmazhat.

Munkaidé, munkabeosztas

Orvos ¢és szakszemélyzet munkavégzési rendje

Munkaidd: heti 2 6ra

Asszisztens: heti 40 6ra /mas szakrendelés mellett/

Takarité személyzetnek heti 40 6ra / megosztva mas szakrendelésekkel/

A dolgozok a munkaidé tartamat naponta, jelenléti iven vezetik, mely a rende-
18intézet portdjan talalhatd. A dolgozok munkaidejiik alatt az szakrendelésen
tartozddnak, tartozkodasi helyliket a jarobeteg szakellatast vezeté féor-
vos/vezetOasszisztens tudtdval hagyhatjak el, helyettesitésérol a jardbeteg
szakellatast vezetd foorvosa/ vezetdasszisztens gondoskodik.

Rendelési id6: Kedd: 12,00-14,00-ig
Adminisztracio lezarasa 14,00-14,30-ig
Vizsgalok és eszkozok rendbetétele  14,30-15,00-ig

Szakrendel6i munka

Az asszisztens sorrendiséget allapit meg a betegek allapota, betegség jellege
szerint, lehetdleg az érkezési sorrend figyelembevételével. Adategyeztetés

A vetk6ézd fiilkébe szolitja a beteget (sziikség esetén az asszisztens, kisérd
segédkezik a betegnek).

A beteggel kozli a vizsgalathoz sziikséges vetkdzési utasitasokat, adatokat
egyeztet.

Roviden kikérdezi a beteget, illetve annak kisérdjét az esetleges panaszokrol,
az esetleges fajdalom pontos helyérdl, korabbi miitétek, betegségek
eléfordulasardl. Ezeket a kérdlapon roviden jelzi. A beteget tijékoztatja a
vizsgélat menetérdl.

A vizsgal6t eldkésziti a kovetkezd beteg fogadasara (szellztetés, vizsgalod

asztal).

Az asszisztens feladatai
adategyeztetés, betegbesorolas az orvossal egyeztetve (inzulinos
betegek, soronkiviiliséget élveznek)
beteg-felvilagositas a vizsgalatrol, a vetk6zés sziikséges mértékérol,
asszisztal a betegellatasnal.
veszélyes hulladék kezelése ,,A hulladékgazdalkodasi Szabdlyzat,,
szerint.
minden vizsgalat utan a vizsgalo asztal fertétlenitése, a ,,Higiénés
Szabalyzat"-ban leirtak szerint
szamitogépen rogziti a vizsgalathoz felhasznalt anyagokat az orvos altal
diktalt leletet leirja, az orvosnak alairasra atadja gondoskodik a
dokumentécidk archivalasarol, a leletet a betegnek ( ambulans),
osztalynak kiadja
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A vizsgald orvos feladatai
rovid anamnézis felvétele, a kérdlap kiegészito adatainak Osszevetése
beteg tajékoztatasa a vizsgalat menetérol
egészseégligyl nyilatkozat ellenOrzése, hianya esetén potlasa. Ha a beteg
megtagadja a vizsgalatot, a kér6lapon ezt alairasaval igazolja

A leletnek tartalmaznia kell: A beteg ¢és bekiildo adatait, vizsgalat datumat, idejét,
vizsgélat irdnyat, a vizsgalat értékelését, véleményezését és az orvos aldirasat.
Konzultaciora a tars szakrendelésekkel siirgds esetben azonnal, egyéb esetekben
telefonos egyeztetés utan van lehetdség.

Veszélyes hulladék kezelése
Az injekcids tevékenység sordn fertézésveszélyes hulladék keletkezik,
melynek kezelése a ,,Hulladékgazdalkodasi Terv" el6irasai szerint torténik
Fert6zésveszélyes hulladékgytijtés
A fert6zésveszélyes hulladékot a gondnoksagtol erre a célra adott zsakokba
gytjtjik.
Szar6, vagd eszkozok infuzids szerelékek, fecskenddk, ampulldk, tiik.
Badellas gytjtés

A beteg fogaddsa
A rendelési idoben a asszisztensek folyamatosan fogadjak a kérdla-
pokat, kikeresi az esetleges elézményeket. Uj beteg esetén felveszik a
beteg azonositd adatait (pontos név, sziiletési adat, anyja neve, pontos
lakcim, TAJ szam, bekiild6 osztaly kodja, kezel6orvos neve, vizsgalat
WHO kddja, irdnydiagnozis

BNO koédja). Ha nem Uj betegrdl van szo, ugy a szamitdogépes
rendszerbdl kikeresi és azonositja a beteget. Az eldjegyzett betegek
esetén az esetleges téves adatokat korrigalja.

A betegellatas intimitdsanak betartdsa céljabol biztositjuk, hogy az
ellatas soran csak a sziikséges egészségiigyi személyzet tartozkodik a
helységben.

6.2 Betegjogok, tajékoztatas (BJT)
A betegjogokrol a beteget a szakrendelést vezetd orvos tajékoztatja. A szakrendelés
dolgozo6it a kérhaz adatvédelmi felelds képzi, hogy minden ellatasi teriileten
teljesiiljenek a betegjogok védelmére vonatkozo kotelezettségek.
A beteg adatvédelme az Adatvédelmi Szabalyzat szerint torténik. A betegellatdsban
részt vevo egészségiigyi személyzet neve, a rendelési 1d6 €és egyéb a beteget érintd
rendelkezések a beteg szamara lathatd modon keriil megjelenitésre.

A beteg értékeinek védelme
Mindoségfejlesztés (MFL)

=> A korhaz vezetdsége részt vesznek a mindségfejlesztési program tervezésében és
végrehajtasaban. Ezt a korhaz mindségpolitikaja és mindségcéljai, tartalmazza
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6.5

6.6

6.7

= A korhéaz vezetdsége (az osztalyvezetd foorvosokkal) alapvetd indikatorokat hataroz

meg, az eredmények folyamatos megfigyelése érdekében

= A mindségfejlesztés szempontjabol az osztalyunkat érinté uj klinikai és menedzseri

folyamtok tervezése az osztalyvezeto feladata. Az adatgytijtési folyamatok allando
megfigyelése, az adatelemzés a fejlesztési eredmények szinten tartasa az
osztalyvezetd, a VezetOasszisztens illetve az altala megbizott beosztott feladata.

Vezetés, igazgatas (MVG)

Fdigazgatd
Egyszemélyi felelds a koérhaz miikodéséért. Feladata, hataskore, jogkore a korhaz

Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban (SzMSz) Talalhato.

Vezetdség
A korhdz mas, -a féigazgatd altal kinevezett- vezetdinek munkakori leirasat a

foigazgatd késziti, €s hagyja jova. Ezen munkakori leirasok tartalmazzak az adott
vezetd feladatat, hataskorét, jogkorét.

Munkatarsak

A korhaz vezetdsége megbeszélések keretében tijékoztatja a dolgozdkat a kérhéaz
mindségfejlesztési céljairdl €s azok megvalosulasarol.

Szolgaltatasi szabalyozasok

Szakmai tevékenységet, (szolgaltatast) a szakmai kollégiumok altal meghatarozott
GUIDELINE-ok, korhazi protokollok, szabalyzatok és jogszabalyok hatarozzak
meg.

Human eroforras menedzsment (MHM)
A korhazi dolgozok feladatat, hataskorét, jogkorét a munkakori leirasok tar-
talmazzak.

A dolgozok kivanatos iskolai végzettségét jogszabaly irja eld. Ennek figyelemmel
kisérését, orvosok esetében a Személyzeti és Munkaligyi osztaly, asszisztensek
esetében az Apolasi Igazgatd végzi.

Minden 0j belépd dolgozoénak az alabb felsorolt oktatdson kell részt venni: =>
Mindségiranyitas => Tlizvédelem = Munkavédelem = Kornyezetvédelem

Az oktatast szakmailag képzett munkatarsak tartjdk. A részfoglalkozasu, a
szerzOdéses dolgozodkat, az iddszakos munkat végzdket szintén teljes kora
tajékoztatasban, oktatasban részesitjik a korhdzra vonatkozdan, a specialis
megbizatasokkal és feleloségekkel egyiitt. Ennek dokumentélasat a felvételi lap"
tartalmazza.

Epiiletek és berendezések miikodtetése és biztonsaga (MBT)
A vezetdség éves tervet készit: = az épiiletek,
berendezések karbantartasara, = gépek miiszerek
karbantartasara, javitasara = hitelesitésre
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Eszk6zok karbantartasa berendezések,
eszkozok kezelése

A Dbetegek ellatasahoz sziikséges gépek, berendezések iizemképes allapotanak
biztositasa, karbantartasa, miiszaki ellendrzése a Mindségiranyitasi kézikonyv (A
karbantartds folyamata) szerint torténik. Biztositjuk, hogy a szakrendelésen 1évo
orvostechnikai eszkozok a rendelésen mukodd gépek egyéb felszerelések
hasznalatra, rendelkezésre alljanak, ezért: Nyilvantartjuk, rendszeresen leltarozzuk.
Rendszeresen feliilvizsgaltatjuk Kalibraljuk, kiértékeljiik Megel6z6 karbantartéast
végeztetiink A fentieket dokumentaljuk

Meérdeszkozok

A betegellatds sordn alkalmazott mérémiszerek megfeleld allapotat a Miné-
ségiranyitasi kézikonyv (Méro- ¢és vizsgaloberendezések ellendrzése) szerint
biztositjuk.

Epiiletek karbantartisa

Az épiiletek karbantartdsa a Miiszaki Osztaly feladata. Az aktudlis munkak
elvégzése, hibak kijavitasa, a vetetd asszisztens altal észlelt hianyossagok soran,
leadott munkalapok alapjan torténik.

Az osztaly biztonsadgos mitkddéséért dolgozoink minden évben 1 alkalommal tiiz-
¢s munkavédelmi oktatasban részesiilnek. Ezen oktatdsokat esetleges munkahelyi
baleseteket dokumentalunk.

7.0 beszerzés rendje
Anyag, vegyszer, eszkozok beszerzése

A betegellatashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, az el6z6 idészakban tortént
fogyasztas alapjan a vezetd asszisztens sziikség szerint rendeli. Az igényld alapjan
atveszi a kozponti raktarbol a sziikséges anyagokat és eszkozoket és alairasaval
igazolja az atvételt, majd a szallitoszolgélat a rendeldintézet portdjan lerakja. A
szakrendelésen torténd atvételkor az asszisztens mennyiségi €s szemrevételezéssel
mindségi ellendrzést végez.

A specidlis eszkdzoket kozvetlentil az Anyaggazdalkodési Osztalyvezet6tdl rendeli
meg, a fogyasztas szerint.

Eszkozok és forrasok leltarozasi és leltarkészitési Szabalyzata

Beszerzés soran a Mindségiranyitasi kézikonyv (A beszerzés és a beszallitok
értékelése) szerint jarunk el.

8.0 Tamogato szolgaltatasok

8.1 Mosodai szolgaltatas igénybevétele

A rendelésen keletkezett szennyes ruhdt a vezetOasszisztens szedi 0Ossze é€s
regisztralja, ezutan szennyeszsdkban leplombalva hetente egyszer a
szallitoszolgalat elszallitja. A mosoda a tiszta ruhat 48-72 6ran beliil juttatja vissza,
majd a vezetdasszisztens atveszi, alairasaval igazolja. A szakrendelésre keriiléskor
ismételt szamolast végez az asszisztens.
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8.2 Takaritas

Takaritds

Asszisztens feladatai
Az egyes vizsgalohelységbe beosztott asszisztens minden beteg utdn
fertdtleniti
a vizsgaloasztalt, papirlepeddt kicseréli. Pénteken a munkavégzés utan heti,
fert6tlenitd takaritast végez, ferttleniti a vizsgald szerkezeteket, és azok
tartozékait (foliak, kazettak stb.).

A vizsgalathoz sziikséges anyagok fogyasat ellendrzi (kontrasztanyag, film,
vegyszer sth.) azok hidnyossagat a vezet6 asszisztensnek jelzi.

Takariténd feladatai
Az egyes vizsgalohelységek takaritasat az oda beosztott takaritond végzi.
A miiszak kezdetére fertdtlenitovel felmossa a vizsgalo helységet, letisztitja a
butorokat, mosdokat stb. Gondoskodik a takaritas kozbeni szell6ztetésrol. A
takaritas vezetdjének jelzi a tisztitoszerek, fertotlenitok fogyasat. A takaritast
a Higiénés szabalyzatban foglaltak szerint végzi.

9.0 Gyogyszerek tarolasa, kezelése
Gyogyszerigénylés

A szakrendelés orvosa sziikség szerint havonta rendel gyogyszert, az el6zd
havi felhasznalas alapjan, a gyogyszertartol. A gyogyszerrendelés a jarobeteg
szakellatast vezetd foorvos engedélyével torténik.

A gyogyszerek atvételét az asszisztens végzi a szakrendelésen. A
gyogyszereket az asszisztens szakrendelésen tarolja, szavatossagat havonta
ellendérzi a szakrendelés orvosaval. A lejart gyogyszereket veszélyes
hulladékként kezeljiik.

10.0 Bels6 kommunikacio, munkatarsak bevonasa
Az asszisztenseknek félévente egyszer/ rendkiviili esetben rogtén, a vezetd-
asszisztens tart megbeszélést.
Evente 1-2 alkalommal osztalyértekezlet, mindségbiztositas illetve tiiz- és
érintésvédelmi tovabbképzeés torténik.
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