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Betegellato szervezeti egység neve

Szent-Gyargyi Albert Cl’me
ELINIKAI Elérhet8sége
KOZPONT Klinika/Intézetvezetd neve
Vezetd szakdolgozd neve
HAZIREND

A betegek jogairol és a fekvobeteg ellatas rendjérél az SZTE SZAKK klinikain

Tisztelt Betegeink, Hozzatartozok, Latogatok!

Udvozoljik Ont klinikankon! A konnyebb eligazodas céljabol tajékoztatjuk a legsziikségesebb tudnivalokrdl, illetve
ismertetjiik Onnel a Klinika/Intézet hazirendjét és arra kérjiik, hogy az abban foglaltakat betartani sziveskedijék.

A betegfelvétel rendje:

a) Kérjik, hogy a beutalas alapjan el6re egyeztetett id6pontban felvételre kerild betegek az adott napon ................... dra
kozott jelentkezzenek a betegfelvételi irodan, illetve az eléz6éleg egyeztetett rendelésen/szakambulancian.

b) Amennyiben allapotuk miatt vagy vallasi-vilagnézeti okbol specialis étrendet kell kévetniik, kérjik, a felvételkor azonnal
kozoljék ezt.

c) Amennyiben a klinikan kényelmi tobbletszolgaltatas (kisebb vagy egyagyas korterem, meniivalasztasos emelt szinvonall
étkeztetés, stb.) is igénybe vehetd, akkor ezt az elére megszabott téritési dij ellenében biztositjuk. Erre val6 igényét
lehetdleg a betegfelvételnél jelezze, de a benntartdzkodas soran is barmikor kérheti ennek biztositasat. Csak olyan
tobbletszolgaltatas igénybevételére van méd, amelynek nincs szakmai ellenjavallata és nem akadalyozza a betegellatas
rendjét, illetve a tdbbi beteg ellatasat.

d) Amennyiben On olyan ellatast vesz igénybe, amelynek fedezetét nem a magyarorszagi kotelez6 tarsadalombiztositas
vagy az Eur6pai Unidban érvényes tarsadalombiztositasi jogosultsaga alapjan téritk meg a klinikanak, kérjik, a
felvételkor jelezze, hogy rendelkezik-e maganbiztositassal vagy egészségpénztari tagsaggal vagy mas olyan
szerzédéssel, amelynek alapjan On helyett megfizetik az ellatas téritési dijat. Az erre vonatkozd dokumentumokat,
igazolast sziveskedjen bemutatni a betegfelvételkor! (A tarsadalombiztositasi ellatas keretében igénybevett ellatasokrol
tavozaskor a beteg tajékoztaté betegszamlat kap, amely fizetési kételezettséggel nem jar.)

e) Kérjik, hogy hozza magaval:

e TAJ Kkartya, személyi igazolvany (vagy Gtlevél), lakcimkartya

o Beutald (kivéve a slirgés és beutal6 nélkil igénybe vehetd eseteket)

o Ruh&zat (haléruha, képeny, papucs, illetve az ellatastdl fliggéen egyéb személyes ruhazat)
o Tisztalkodasi szerek (altalanos tisztasagi csomag, szajhigiéné kellékei, torolkdzd)

f)  Amennyiben On egyedi, kiilénleges gyogyszerelésben részesiil (egyedi import alapjan beszerzett gyogyszer,
érzékenység, allergids reakcié alapjan kivalasztott gyogyszer, ritka megbetegedés esetében alkalmazott kiildnleges
hozzaférésli gyogyszer), akkor ezeket a gyogyszereket hozza magéval, és ezt a betegfelvételkor jelezze
kezelborvosanak és az apolénak. Ezen gyogyszerek szedése is csak a kezelborvos ellendrzése és jovahagyasa mellett
torténhet. Egyebekben a kezelés sorén a gyogyszerekrdl a klinika gondoskodik.

g) Akédrhazbalklinikara lehetéleg ne hozza magaval a kdvetkezdket:

o Ertéket, értéktargyakat, ékszert, nagyobb mennyiségii készpénzt. Kiilénleges esetben lehetésége van arra, hogy
értékeit (készpénz, egyéb fizetbeszkdz, ékszer, ruhanemii stb.) atadja megérzésre a felvételénél kdzremiikodd
szakdolgozonak (n6vérnek), s ezek az értékek a klinikai tartozkodas idején a kozponti széfben kerliinek
elhelyezésre. Ennek igénybevételérdl vagy visszautasitasarol irdsos nyilatkozatot kériink Ontél!

A beteg tulajdondban keletkezett sérelem esetén csak akkor allapithaté meg a klinika feleléssége, ha a beteg
értékeit atadja, arrél az 4tado és atvevé altal alairassal hitelesitett tételes értékleltar kész(l!

o Kozmetikai cikkeket, a feltétlenil sziikségesnél tdbb ruhanemdit, disztargyakat, jatékokat ne hozzon magaval, ezek
tarolasa és 6rzése nem biztositott, nem kizarhato, hogy vérrel, valadékkal, fertézé anyagokkal szennyezddhet!

h) A hozzatartozokat keérjik, hogy a beteg cselekvOképtelensége, korlatozott cselekvéképessége esetén ezt a tényt
mihamarabb koz0liék, és — lehetéleg a betegfelvételkor — tajékoztassak a kezelGorvost és az apoldkat a nyilatkozattételre
jogosult személy (térvényes képviseld, gondnok) kilétérdl és elérhetdségérdl!

i)  Cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekviképes beteg esetén a betegnél taldlhato értékekrdl a felvételkor jegyzék
készll, melyet a beteget kisérd cselekvéképes személy hitelesit.

A klinika napirendje: a napirend a betegellatas sziikségletei és a rendkiviili betegellatasi események miatt valtozhat!

Kérjik, hogy vizit idején latogatok ne tartézkodjanak a korteremben, és a hozzatartozok kérdéseikkel ne ekkor keressék meg a
kezelborvost!

A betegek nyugalma és vagyonvédelmi okok érdekében a betegeken (és az allandé benntartézkodasra jogosult hozzatartozon,
segité személyen) és az ket ellatdo szakszemélyzeten kivil senki nem tartézkodhat a klinikan este................... Ora utan!
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Kilonleges esetben (siirg8sségi felvételes eset kisérbje vagy értesités alapjan jelentkezd hozzatartoz6) az ligyelet vezetéjének
engedélyével lehet hozzatartozot a klinikara beengedni.

A betegek jogai és feleléssége fekvdbeteg ellatasuk soran:
A betegek jogai az intézményben:

e A beteg jogosult arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon kezelborvosatol egészségi allapotardl, a kivizsgalasardl,
kezelésérdl, mtéti, vagy miitéti jellegli beavatkozasardl, azok varhaté kimenetelérdl és a kockazatokrdl, a tovabbi szlikséges
rehabilitacios ellatasokral.

o A betegnek joga van megismerni az ellatasban kézvetlentl kozrem(ikdd6k nevét, szakképesitését és beosztasat.

o A beteg allapotaval és ellatasaval kapcsolatos adatokat az ellatasban résztvevdk orvosi titokként 6rzik meg. A beteg irasban
nyilatkozik arrél, hogy allapotardl kezel6orvosa kit és milyen médon tajékoztathat; megjeldli azt a személyt (és annak
elérhetdségét), akit a klinikanak tajékoztatni, értesiteni kell. A beteg allapotardl felvilagositast csak a kezelBorvos, vagy
lgyeleti idében az ligyeletvezetd orvos adhat. Hivatalos szervek megkeresésre (birésag, renddérség stb.) kizarélag a klinika-
vezetd, tavollétében helyettese nyujthat felvilagositast, ezt a beteg dokumentaci6jaban feltiintetik. A beteg allapotara
vonatkozban a médianak csak a beteg vagy - ha llapota nem teszi lehetévé -
meghatalmazottjanak/képviselbjének/cselekvéképes hozzatartozdjanak irasos engedélye birtokaban az intézmény képviseléje
- a Klinikai K6zpont elndkének jovahagyaséaval — nyilatkozhat. A beteg megjelélhet olyan személyeket, akik szamara tilos
tajékoztatast adni.

o A beteg jogosult megismerni a réla készlilt egészséglgyi dokumentéciét, az abban szerepld vizsgalatok eredményeit, a
kezelések, beavatkozasok adatait. Amennyiben a zardjelentésen tul az orvosi/apolasi dokumentacié masolatéra is igényt tart,
gy azt — irasbeli kérelem alapjan — téritési dij ellenében biztositja a klinika. A beteg képviseletében eljaré személy csak a
beteg teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazasa alapjan kaphat masolatot.

o A beteget megilleti az 6nrendelkezéshez vald jog, amely csak cselekvképtelenség és kozvetlen életveszély esetén
korlatozhatd. Szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, ill. annak soran mely beavatkozasok
elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. Az invaziv (mUtéti jellegl) jellegli beavatkozasokhoz a t4jékoztatast
kévetben adott irasos beleegyezést kér az ellatd klinika.

e A beteg visszautasithatja az ellatast, ha nem életmentd beavatkozasrdl van sz6 vagy mas életét, egészségét nem
veszélyezteti. A felajanlott beavatkozés, ellatds visszautasitdsat mindig irasban kell régziteni. Ennek lehetdségérdl és
szabalyairdl kérjen részletes tajékoztatast és beszélie meg a kezel6orvossal!

e A betegnek joga van a masodik véleményhez. Ha az On esetében megallapitott korisme vagy a kezelési terv tekintetében
kérdései vannak, azokat batran tegye fol kezel6orvosanak. Ha a valaszokat kdvetben is szeretne még mas szakemberrel
konzultalni, mas javaslatat is meghallgatni, akkor ehhez joga van, egy tovabbi konzultaciét a tarsadalombiztositas terhére
igénybe vehet. Ha nincs valasztott orvosa erre a konziliumra, akkor kezel6orvosa gondoskodik ennek megszervezésérdl.

e A beteg szabadon gyakorolhatja vallasat a kérhazi ellatds idején. Egyhazi személlyel kapcsolatot tarthat, akinek be kell
tartania a klinika hazirendjét. Kapcsolatfelvételhez sziikség esetén a kezel6orvos kézremlikodését kérheti. A betegellatassal
kapcsolatos vallasi-vilagnézeti eléirasok kovetése érdekében konzultaljon kezeldorvosaval!

¢ A beteg jogosult mas személyekkel akar irasban, akar szoban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni a latogatasi
rend alapjan. A fertézések megakadalyozasa (jarvanylgyi érdek) vagy a beteg testi-lelki épségének Ovasa érdekében a
latogatds — meghatarozott id6szakban vagy egyedi elbirdlas alapjan egyes személyek tekintetében — korlatozhato.
Kivételek a latogatasi rendben meghatarozott latogatasi id6 alol:

o A kiskor(l betegnek joga van arra, hogy szilGje, torvényes képviseldje, illetdleg az altala vagy torvényes képviselGje altal
megjeldlt személy mellette tartdzkodjon.

o Asllyos allapott, végstadiumi betegnek joga van arra, hogy az altala megjelélt személy mellette tartdzkodjon.

o A sz(il6 nbnek joga van arra, hogy az altala megjel6lt nagykort személy a vajudas és a szilés alatt folyamatosan vele
lehessen.

e Ha a beteg 6nmagat nem tudja ellatni, allapota miatt folyamatos segitségre szorul, hosszutavu fekvébeteg-ellatast igényel
vagy pszichés krizishelyzetben van, vagy haldoklik, akkor joga van arra, hogy egy segité személy a latogatasi idén til is a
beteg mellett tartdzkodjon (seqitd személy: egy nagykori személy, aki az apolt beteg benntartdzkodasa ideje alatt
tartozkodhat a beteg mellett, ha azt az osztaly infrastrukturalis feltételei ezt lehetévé teszik)

A betegek valamint latogatdik, hozzatartozoik felel6ssége és egyiittmiikodési kotelezettsége a fekvdbeteg ellatas soran:

o A beteg kezelborvosaval torténd taldlkozasakor annak kérdésére tajékoztatdst ad minden olyan kérliményrél, amely
allapotaval kapcsolatos, a rendelkezésre allo korabbi orvosi dokumentumokkal segiti a betegség el6zményeinek
megismerését és a kezelést befolyasolo kdriilmények feltarasat.

o A beteg tiszteletben tartja a kérhaz miikddési rendjét és mas betegek ellatasara is tekintettel gyakorolja jogait. Az ellatas
soran a klinika dolgozéival egylttmikodik, tartozkodik a sajat vagy mas betegek ellatasat indokolatlanul nehezité vagy
akadalyoz6 magatartastdl.

o A betegek az orvosi vizit idején a korteremben, lehetbleg az agyban fekve tartozkodnak. Kérjik, hogy kérdéseit, egyéni
igényeit a vizit soran akkor terjessze elé, amikor az On &llapotanak ellendrzése és kezelési tervének megbeszélése zajlik, a
tobbi beteget érinté vizsgalat és megbeszélés rendjét ne zavarja meg!

e Az egy korteremben elhelyezett betegek egymas jogait tiszteletben tartjak, jogaikat a masik jogainak sérelmére nem
gyakorolhatjak. A betegek radiot, televiziot filhallgatéval hallgathatnak, filhallgaté nélkil csak a betegtarsaik
beleegyezésével.
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o A Kkorterem rendjét, tisztasagat sajat érdekében Grizze meg. Hasznalt egészségiigyi anyagokat, pl. sebk6tdzék, szemetet
elszorni tilos, hulladékot a szeméttaroloban lehet elhelyezni.

e Fent jar6 beteg csak utcai vagy szabadid6 ruhdban, haléruha viselése esetén kdpenyben, papucsban (vagy zart labbeliben)
hagyhatja el a kdrtermet.

o A beteg a latogatas rendjének megfeleléen egy idében legfeljebb két f6 latogatét fogadhat. A latogatdk a kortermi agyakra
utcai ruhaban nem Ulhetnek.

e A Klinikai felszereléshen, berendezésben szandékosan vagy gondatlansaghél okozott kérért a betegek és a latogaték anyagi
felelésséggel tartoznak.

e Szeszesitalt, ill. tudatot befolyasold készitményt a korhaz terliletére behozni és fogyasztani tilos. Az éjjeliszekrényben csak
zart dobozban levd kismennyiség gyiimolcsot, krém nélkiili — hiitést nem igényl6 — siiteményt, tésztat, cukorkat lehet tarolni.
A korteremben egyéb helyen élelmiszer tarolasa nem megengedhet6. A kdrtermi agy alatt/mellett a beteg kizarélag labbelijét
tarolhatja. A beteg személyes holmijanak tarolasara az agy melletti éjjeliszekrény, illetve a kortermi szekrények szolgalnak.

o A korterembe cserepes, valamint miitétes osztalyra cserepes és vagott viragot bevinni nem szabad. A kérhaz terliletén
szerencsejatékot pénzzel folytatni tilos.

e A Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyodrgyi Albert Klinikai Kézpont terlletén — az erre kijelélt helyek kivételével —
dohanyozni tilos!

Hazabocsatas - A gydgyintézmény elhagyasanak rendje:

o A klinikérdl torténd elbocsatasrdl a kezelborvosa ad tajékoztatast. A betegségre vonatkozé dokumentumokat (zaréjelentés,
elszamolasi nyilatkozat) hazabocsataskor kapja meg. Amennyiben a hazatérés el6készitése érdekében hozzatartozéjat,
gondozdjat értesiteni szlikséges, kérjik, ezt jelezze a kezelborvosnak illetve az apolé személyzetnek.

A téritéskoteles ellatasokrol a klinika szamlat allit ki, amelyet a beteg a tavozaskor kételes kiegyenliteni.

Kérjiik, ha orvosi javallat ellenére kivan tavozni, akkor gondolja végig az emiatt kialakuld esetleges sulyos szévédményeket!

Ha mégis a tavozast valasztja, akkor sziveskedjen ezt a szandékot alairdsaval hitelesitve, irasos nyilatkozat formajaban

megtenni!

¢ Hazabocsatasakor egyeztessen kezeléorvosaval arrol, hogy sziikséges-e tovabbi klinikai ellenérzés, és ha igen, mikor, illetve
tajekozddjon arrél, hogy esetleges sz6védmény észlelése esetén hova forduljon ellatasért!

Panaszok, bejelentések:

e Arra tdreksziink, hogy az ellatassal betegeink elégedettek legyenek. Nem tudjuk azonban kizarni, hogy panasz, kifogas
meriiljén 61 Onben. Javasoljuk, hogy batran forduljon kezeldorvosahoz vagy az apolokhoz, eldszor probalja velik tisztazni
ezeket az igyeket!

» Betegeink igénybe vehetik a betegjogi képviseld segitséget. A betegjogi képviseld segit, hogy meg az ellatas ideje alatt
tisztdzzak a problémakat és megoldjak azokat, segit megérteni és értelmezni a betegjogokat Onnek és kezel6orvosainak is.

o Abetegjogi képviseld személyérdl és elérhetdségerdl a klinikan kifliggesztett tajékoztatd alapjan tajékozodhat.

¢ A beteg az elhelyezéssel, kezeléssel vagy a klinikan tortént, 6t érinté eseménnyel kapcsolatosan maga vagy képviseléje Utjan
panasszal élhet, melyet irasban vagy szoban a Klinikavezeténél van lehetdsége megtenni. irasos valaszt fog kapni panaszara.

A klinika rendjének megzavarasa

o A klinika miikddési rendjét, a betegellatas zavartalansagét veszélyeztetd személyek a klinikardl eltavolithatok, illetve
kitilthatok.

e Aklinika rendjét megbont6 betegek vagy latogatok a klinikarél eltavolithatok.

e Az orvos, illetve az apolok iranyaban fenyegetd, sértd (kivéve, ha e magatartasat betegsége okozza) viselkedésii
betegek kezelését a beteg elldtasdban kdzvetlenll kbzrem(ikédd orvos megtagadhatja, ha ez a beteg egészségi
allapotat karosan nem befolyasolja, és a beteget mas orvoshoz iranyitja, vagy javasolja, hogy sajat érdekében forduljon
mas orvoshoz. Valamint megtagadhatja az életét, testi épségét veszélyeztetd viselkedésii beteg kezelését.

o A betegellato, ligyeletes orvos és segitdi kdzfeladatot ellatd személyek, az elleniik elkovetett cselekményeket a torvény
stlyosabban biinteti.

Egyéb:

A hazirend altal nem szabalyozott és nem részletezett, az osztély jellegébdl adédd egyéb elbirasokat az egészségligyrdl szo6lo
1997. évi CLIV. torvény, vonatkozo rendeletek és az osztalyos mikddési rend tartalmazza, melyekrdl tajékoztatast a kezelGorvos
ad.

Klinikank egyetemi oktatasi intézmény, ezért a gyogykezelés soran jelen lehet az egészségiigyi szakember-képzés céljabél orvos,
orvostanhallgatd, egészségligyi szakdolgozd, egészséglgyi fbiskola, egészségiigyi szakiskola vagy egészségigyi
szakkdzépiskola hallgatéja valamint tanul6ja. Kérjlik megérté segitségét az ezzel kapcsolatos vizsgalatokhoz és gyakorlati
bemutatasokhoz!

Koszonjiik egyittmiikodését és kivanunk Onnek mieldbbi gyégyulast!

Szeged, 20

klinikavezetd/intézetvezetd



