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e-mail utjan korlevél a vizsgaeredmények
kihirdetésének adatvédelmileg helyes
gyakorlatarol

Tisztelt Egyetemi Vezet6!

A Szegedi Tudoményegyetem (a tovabbiakban: SZTE) Adatvédelmi tisztvisel6jéhez
adatvédelmi kozérdekii bejelentés érkezett arra vonatkozoan, hogy az SZTE oktatdi,
vizsgaztatdi feladattal érintett munkatarsai nem kellé koriiltekintéssel jarnak el a hallgatok
vizsgaeredményeinek kihirdetése kapcsan.

A bejelentd kiilondsen azt a kortilményt sérelmezte, miszerint a CooSpace rendszerben, adott
kurzus oktatéja és hallgatéi kozti kommunikécidra létrehozott kurzus-szintér keretében
egylittesen elérhetok a hallgatok nevei és Neptun azonositdik. A feliileten ugyan a név az
elsddlegesen megjelend azonositasra szolgald adat, de a felhasznal6i adatlap megtekintésével,
illetve a ,,Résztvevik” meniipont felkeresésével a Neptun azonosito is elérhetd. Igy amennyiben
az oktato, illetve vizsgaztaté nem kellden figyelmes a vizsgaeredmények kozzététele kapcsan,
akkor az adott eredmények az adott kurzus-szintér minden résztvevdje szamara lathatok, és
egyértelmiien beazonosithatok az eredményt megszerz6 hallgatok. Ilyen eset péld4ul, amikor
az oktatd a teljes évfolyamot érintd kurzusok (rész)eredményeinek k6zzétételére azt a technikai
megoldést vélasztja, hogy Neptun azonosité kéddal word dokumentumban Osszegyiijti az
eredményeket (Gn. listaba szedett eredményko6zlés), és az adott kurzus hirfolyamaba, letdlthetd
dokumentumként, rogziti fel azt a CooSpace rendszerbe. A feltsltstt dokumentumban 1év6
Neptun azonosité kddokat dsszevetve az adott kurzus-szintéren elérhetd hallgat6i nevekkel és
Neptun azonosité kodokkal konnyedén és egyértelmilen beazonosithatova valnak az adott
érdemjegyet megszerzo hallgatok.

Az adatvédelmi kozérdeki bejelentés kivizsgalasa ravilagitott arra, hogy a bejelentésben jelzett
adatvédelmi integritassértés lehet6sége — annak ellenére, hogy a CooSpace rendszerben t6bb
olyan ismert megoldas is rendelkezésére all az oktatoknak, vizsgaztatdknak, amely segitségével
a vizsgaeredmény kizardlag az azt megszerz6 hallgatoval keriil kozlésre — nem zarhaté ki. A
jogosulatlan kozlés, valamint a jogosulatlan hozzaférés adatvédelmi incidenst [A Szegedi
Tudomdanyegyetem Adatvédelmi Szabdlyzata (a tovabbiakban: ASZ) 7. § 12. pontja]
eredményez.

Fentiek alapjan nyomatékosan felhivjuk az SZTE valamennyi oktatatasban, vizsgaztatdsban
kozrem(ikodd munkatdrsanak figyelmét a hallgatéi eredmények kozlésének helyes
gyakorlatara, és e gyakorlat betartdsanak adatvédelmi fontossagéara.

A vizsgaeredmények kihirdetése adatkezelési tevékenység, amelyre ugyantigy vonatkoznak az
adatkezelésre vonatkoz6 alapelvek és el6irasok, igy kiilondsen a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l sz016, az Eurdpai



Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 5. cikkében
felsorolt adatkezelési alapelvek, tobbek kozott a jogszerti és tisztességes adatkezelés, a célhoz
kotottség, az adattakarékossag €s a bizalmassag elve, valamint a GDPR 32. cikkében rogzitett
adatbiztonsagi eldirasok. A jelen korlevél targykoréhez kapcsoltan kiilondsen a kovetkezd
adatkorék  mindsiilnek  személyes adatnak (ASZ 7. § 33. pont): a
vizsgaeredmények/részeredmények, hallgatok neve és azonositokodjai. Az azonositokdd (mint
pl. Neptun kéd, EHA kdd) egy rendszerazonositd, egy nyilvantartasi kod az oktatasi rendszer
mikddtetéséhez. Funkcionalitdsa elsddlegesen ebbdl ered.

A vizsgaeredmények kihirdetésének adatvédelmileg helyes gyakorlata az alabbi eljarasi
szabalyokban 6sszegezhet6:

1. Mivel az eredmény az adott hallgatd sajat személyes adata, ezért az eredmény
kihirdetése kapcsan tigyelni kell arra, hogy az eredmény az adatvédelmi el6irdasok
betartdsa mellett kizardlag az adott hallgatoval keriiljon kozlésre.

2. Ezen szabély betartdsara a kisebb csoportban végzett teljesitményértékelés soran is
tigyelni kell (igy kiilonosen gyakorlati Ordk, szemindriumok, mihelymunkéik
tekintetében is).

3. Amennyiben koz6s — tobb hallgaté egylittes er6feszitése sordn, egymastol
elvélaszthatatlan folyamatok nyoman létrejové — projektmunkara és annak értékelésére
kertil sor, akkor a megszerzett érdemjegy az adott k6z6s projektmunkaban részt vevo
hallgatok szdmara egytittesen is k6zolhetd. Ebben az esetben az érdemjegy valdjaban a
k6z0s projektmunka résztvevdinek kozos személyes adata.

4. Elvart, hogy az oktatd/vizsgaztatd a vizsgaeredmények kozlésére elsddlegesen a Neptun
feliiletet haszndlja, és azon keresztiil rogzitse az érdemjegyeket.

5. Ha az adott kurzus érdemjegye tobb részeredménybdl all Gssze, és ezért az adott
részeredmény nem rogzitheté a Neptun rendszerben, akkor a részeredmények kozlése
kapcsén

a) személyes jelenlét mellett zajlo oktatds esetén a kijavitott irasbeli
dolgozatok/beadanddk személyre sz616 kiosztasaval informalhat6 a hallgaté a
részeredményrdl,

b) a gyorsabb informélds vagy a nem személyes jelenléttel zajlo oktatds esetén a
CooSpace-n keresztiil, kizarélag a CooSpace 4ltal rendszerszinten biztositott
moddon kozolhetd érdemjegy, mivel ezen lehetdségek képesek csak garantdlni
azt, hogy a hallgat6 kizarélag a sajat érdemjegyét lathassa. Ilyen megoldasok:
% Vizsgateszt: formalis kérdéssor alapjan torténd, automatizalhaté értékelésii

szamonkérés. Ilyenkor maga a kit61tott vizsgateszt, illetve annak eredménye
nem lathat6 a hallgatdtarsak szdmara.

% Feladat: beadandd (esszé, 6nalld projektmunka stb.) tipusu feladat
értékelése a hallgatd és az oktatd altali parbeszéd forméjaban valdsul meg.
% Feladat dialogus nélkiil, gyors értékeléssel: a rendszeren kiviil eldallt

eredmények (jegyek, szdzalékos vagy pontszamban kifejezett értékelés)
kozzététele ugy, hogy a hallgatok csak a sajat eredményiiket 14tjak.
Ezen lehetdségek a CooSpace rendszer online stGgdjaban is elérhetdk:
https://help45.coospace.hu/hu/scene_tools/task/zh_erdmenyek kozlese (nincs
beadas)

c) amennyiben — barmilyen okbdl — a fenti megoldasok nem megfeleléek, akkor
eldzetesen fel kell ajanlani a hallgatoknak, hogy jeligét adhassanak meg (pl. az
adott beadand¢ feladatra/adott dolgozatra felirva azt) az érdemjegyek kozlése
érdekében. Ezen moédszerrel elkeriilhet6vé valik, hogy olyan adat keriiljén a




vizsgaeredmény alnevesitett modon torténd kozlése soran kivalasztasra, amely a
hallgatok kozott mar ismert vagy kis eréfeszitéssel ismertté valhat.

6. Azadott hallgat6 eredményének mas személlyel valo kdzlésére csupan igen sziik korben
keriilhet sor jogszerlien, az adatvédelmi el6irdsok — tobbek kozott jogszerii cél megléte,
elézetesen igazolt €s ellendrzott jogalap — betartdsa mellett.

7. lIlyenjogszert kivételt jelenthet példaul, ha a kisebb csoportban végzett hallgatéi munka
és teljesitmény csoporton beliili nyilvanossaganak van szakmailag igazolhatd
modszertana, amely elézetesen az adott kurzus megkezdése el6tt a hallgatok szamara
ismertetésre kertilt.

Példaul, ha az adott kurzus ugy keriilt meghirdetésre, vagy mar eleve ugy kertilt
akkreditalasra, hogy a hallgatok eldtt eldzetesen ismert az az elvaras, miszerint a kurzus-
csoport tanul6éi modszertanilag értékelik egymas teljesitményét, kiilondsen, ha

% a teljesitmény objektiv, mérhetd, szakmailag elvarhat6 értékelési szempontjait a
hallgatok igazolhaté mddon, eldzetesen — akar az adott kurzus soréan, akér az adott
kurzust megalapozé tantargy(ak) keretében — elsajatitjak, és

% egymas tevékenységének kolcsonds értékelésével novekedhet a sajat szakmai
tudatossaguk, szakmai magabiztossaguk, és

% ezzel biztosithatd a kiils6, az objektiv, valamint — a kurzuson résztvevok szamatal,
értékelési aktivitasatdl fliggden — a tobbszords visszacsatolds lehetdsége, és

% a hallgatok egymas teljesitmény-értékelése (pl. annak mindsége, rendszeressége,
mennyisége) is része az adott kurzuson megszerezhetd — végsd
érdemjegynek/mindsitésnek.

Példaul a hangversenytermi (koncertvizsga) eldado6i teljesitmény-értékelés, a
pedagdgiai Oratartdsi modszertani tudasbdvités, a retorikai tevékenység elemzése,
gyakorlasa, a gy6gyit6 munka helyes kivitelezésének elsajatitasa stb.

Akédr mar folyamatban 1év6, akar Gjonnan bevezetni tervezett hallgatéi munka és
teljesitmény csoporton beliilli nyilvanossdganak adatvédelmi kockazatértékelésében,
adatvédelmi hatasvizsgalat sziikségességének eldontésében, illetve az adatvédelmi
hatasvizsgalat lefolytatdsdban — {rasbeli megkeresés esetén — az SZTE Adatvédelmi
tisztviseldje nyujt segitséget.

8. Mivel az SZTE Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat 13.3. alpontja szerint a szébeli vizsgak
érdemjegyét aznap koteles a vizsgaztatd a hallgatd tudoméséra hozni, ezért a vizsgéztato
donthet Ggy, hogy a szobeli vizsga érdemjegyét is az altaldnos szabély szerint a Neptun
rendszerben vald rogzitéssel kozli a hallgatoval. Az objektiv €s partatlan vizsgdztatas
biztositasa érdekében a szobeli vizsgan akar vizsgéztatdi, akar hallgatéi oldalon tébb
személy egyiittes jelenléte indokolt és szabalyszerii. Ennek okan a tobb személy
jelenléte mellett folytatott szobeli vizsgaztatds €s eredmény-kozlés szabalyszert kivételt
képez: a szobeli vizsgan résztvevok megismerhetik annak a vizsgdzdnak az értékelését,
akinek a feleletét meghallgattdk. Mind adatvédelmi, mind vizsgaztatads-mddszertani
szempontbdl j6 gyakorlat lehet, ha a szobeli vizsgaztatas ugy kertil kialakitasra, hogy a
vizsgaztatd oktaton kiviil legalabb még egy, az adott szébeli vizsga targykorében
szakmai ismerettel bir6 oktatd/doktorandusz vesz részt, és egyidejlileg legalabb két
hallgatd vizsgazik, kolcsondsen megismerve egymads vizsgateljesitményét &s
vizsgateljesitményiik értékelését is.

Kérjiik, hogy jeleh korlevelet minden érintett szervezeti egységben haladéktalanul
sziveskedjenek ko6zzétenni, és arrdl gondoskodni, hogy annak tartalma igazolhaté médon
eljusson minden érintett munkatarshoz.



Felhivjuk a figyelmet, hogy a korlevélben leirt helyes gyakorlatot az érintett szervezeti
egységekben azonnal és kovetkezetesen alkalmazni sziikséges, illetve kiiléndsen fontos, hogy
az U belépd munkatarsak is megismerjék a korlevél tartalmat.

Amennyiben jelen korlevél vonatkozasaban, akar annak igazolhaté médu kihirdetése, tartalma,
akar a vizsgaeredmények kihirdetésének gyakorlata kapcsan tovabbi kérdése meriilne fel,
kérjiik, hogy keresse bizalommal a szakmai segitségnyujtasra kijelslt alabbi személyeket:

1. A vizsgaeredmények kozzétételéhez kapcsoldédd oktatasszervezési, oktatastechnikai,
platform-specifikus (pl. Neptun, CooSpace miikddéséhez tartozo) kérdésekben:
Racsk6 Tamaés
Igazgatdhelyettes
SZTE Oktatasi Igazgatosag
racsko.tamas@szte.hu
+36 (70) 337-6084

2. Adatvédelmi fokusza kérdések kapcesan:
Dr. Lajké Déra
SZTE Adatvédelmi tisztviseld

dpo@szte.hu
+36 (30) 176-65-40
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