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Ssz Kompetencia Kompetencia tartalma Kompetencia szintjei
1. | Egyiittmiikodés, A csapatmunka érdekében a vezeté a | I.szint
kommunikacié, belsd késztetése, hogy masokkal egyiitt | Bevonhato kozos feladatok
motivacié és | végezze munkdjat ahelyett, hogy | végzésébe, szivesen részt vesz
fejlesztés egyedill, vagy madasokkal versengve | azokban, elvégzi a munka ra esd
dolgozna.  Képes  egyiittmiikodben | részét.
dolgozni  kozds célok érdekében, | Képes az adott helyzetben megfeleld
hatékony munkakapcsolatot kialakitani | irdsbeli és szdbeli kommunikéciora.
¢és fenntartani kollégakkal, a tarstertiletek | Torekszik az asszertivitasra,
vezetdivel, belsd és kiilsé | Gondoskodik az
stakeholderekkel, a relevans teriiletek | informacidaramlasrol.
szakértivel. Képes egyiittmiikddni | Torekszik munkatarsainak jo
masokkal a nehézségek lekiizdése | teljesitményre készteté motivalasara,
érdekében. Konszenzusra torekszik a | fejlesztésére.
ko6z6s érdekek felismerése és képviselete | 1. szint
altal. A kommunikacié informaciok, | Kezdeményezéként 1ép fel a
ismeretek, érzelmek 4tadasa, cseréje, | masokkal wvalé ¢épité kapcsolatok
valamilyen eszkoz, illetve jelrendszer | létrehozasara, betartja a  kozos
segitségével. A vezetd gondoskodik a | megallapodasokat.
szervezetén beliill és a tarsszervezetek | Kommunikacidja asszertiv, az adott
kozott a relevans informécidk hatékony | helyzetnek megfeleld, adekvat. Képes
aramlasarol. Hatékonyan teremt | véleménye, mondanivaldja olyan
kapcsolatot  eltéré  teriileteken  és | megfogalmazasara, amely az adott
beosztasokban dolgozokkal. Biztositja, | szituacidoban a legoptimalisabban
hogy beosztottai a munkavégzésiikhéz | szolgalja az egyének és a szervezet
mindenkor sziikséges informacioval | érdekeit. Kialakitja és mikodteti az
rendszeresen és naprakészen el legyenek | informdaciods csatornakat.
latva. A kommunikacidjaban asszertiv, | Kiilonb6z6 moddszerekkel, személyes
vilagos ¢és érthetd, adekvat iizeneteket | példaadassal motivalja, fejleszti és
fogalmaz meg. Figyelmes és érdeklddd | inspirdlja munkatarsait.
hallgato, teret ad beszélget6tarsanak, érté | I11. szint
figyelemmel meghallgatva ot. | Kezdeményezéként  formalja  és
Munkatarsainak rendszeres | tartdsan apolja az egyiittmitkodéseket,
visszajelzéseket ad. frasbeli és szobeli | igyekszik a konfliktusokat megeldzni.
kommunikacioja is adekvat, relevans, | Példamutaté kommunikacio jellemzi,
strukturalt, érthet és hiteles. A vezetd | képes masokat is  fejleszteni,
lelkesiti, elismeri, sajat példamutatasaval | motivalni a megfeleld
motivalja munkatarsait a feladatok | kommunikacios stilus
teljesitése, a szervezeti és egyéni | alkalmazasahoz a szervezeti €s egyéni
karriercélok elérése érdekében. | célok leghatékonyabb elérése
Folyamatosan fejleszti szakmai ¢és | érdekében.
munkatarsi képességeiket. Az altala | Sajat pozitiv példaval, vonzo vizio
iranyitott csapat er6feszitéseit a kitlizott | kommunikalasaval lelkesedést valt ki
célok elérésére fokuszalja. Képes | a munkatarsakban. A kdzos cél, kozos
elkotelezettséget, motivaltsagot | feladatteljesités iranti, viselkedésben,
kialakitani ~a  szervezeti  egység | kivalo teljesitményben is
munkatarsaiban. Munkatarsainak példat | megmutatkozd  elkotelezddést, a
allit a sajat, a szervezet céljaival | vizioval, a szervezeti célokkal vald
konzisztens viselkedésével. azonosulast valt ki az altala iranyitott
szervezetben.
2. | Problémamegoldas | A vezetd képessége arra, hogy a | I.szint
és felmeriilt, rendszerint komplex | Képes azonositani a problémat,
konfliktuskezelés problémakra a gondolkodasi miiveletek | valamint megérti és kidolgozza az utat

segitségével olyan megoldast talaljon,
amelyet képes Kkivitelezni, illetve
kiviteleztetni a  szakteriiletével. A
problémamegoldéds sordn a megoldésok

a megoldashoz.

Nem keriili a konfliktusokat, minden
felmeriild konfliktust kezelni probal.
Ismeri dnmagat, és torekszik a partner
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javaslataval, értékelésével és
megvalositasaval az egyén alkalmazza a
kritikai gondolkodas készségét is. A
vezetd képes a helyzetfelismerésre,
érzékeli, megérti, meghatarozza ¢és
megfogalmazza az aktualis zavarokat és
problémakat,  azokra  vonatkozdan
informaciokat keres, melyeket
rendszerezni képes. Atlatja a nem ismert,
korabban nem tapasztalt, varatlanul
kialakult helyzeteket, eseményeket is.
Megoldasi alternativakat dolgoz ki,
kivélasztja a megfeleldt és azt atiilteti a
gyakorlatba.

A vezetd képes a szervezeti és egyéni
konfliktusokat felismerni és kezelni,
képes szembenézni az ellentmondéasos
helyzetekkel, a konfliktusok okozta
fesziltséggel. Az  érintett  felek
bevonasaval elésegiti a konstruktiv
megoldasok megtalalasat. Bizalomteli,
egylittmiikodo hangulatot épit.
Péartatlanul, a felek bevonasaval, objektiv

informaciogytjtéssel ¢és ellendrzéssel
segiti az optimalis megoldas
megtalalasat.

megismerésére, a  szubjektivitds
kontrollalasara ¢és az egyértelmi
kommunikaciora.

Il. szint

A munkavégzés soran Osszetett
problémak megoldasaval is sikeresen
megbirkozik. A probléma
azonositasan és megértésén tal az
alternativak kimunkaldsaval torekszik
a megoldasra. Az alternativak kozotti
valasztdas alapjan oldja meg a

problémat.

Tudatosan foglalkozik a konfliktusok
megoldasaval, értelmezésével.
Kozosen elfogadhato,
kompromisszumos megoldasra

torekszik, amely mindkét fél szamara
kielégitd. A konfliktuskezelés
folyamataban  kiilonos  figyelmet
fordit egymas tiszteletére.

1. szint

A bizonytalan helyzetek elemzésével,
tisztazasaval munkakdri
kotelességeként foglalkozik,

rendkiviil Osszetett problémakat old
meg professzionalis modon. A
megoldast gyakorlatba is atiilteti,
annak  kommunikécidja  mellett
értékeli a megvalositasi folyamatot, és
figyel arra, hogy a felmeriild Gjabb
problémakra felkésziiljon.

Minden fél szamara a legjobb
megoldas megtalalasara, kialakitasara
torekszik, amelyben az érintettek
érdekei, sziikségletei, meggy6zodései
érvényesiilnek, és amely megoldas
mindkét félbdl elkdtelezddést valt ki.
A konfliktushelyzetekb6l,  azok
konstruktiv ~ kozés  megoldasabol
elényt kovacsol a felek szamara,
ezaltal fejlodnek a konfliktusok
kezelésében.

Felel6sségvallalas

A megbizhatésag egyik eleme, mely
soran a vezetd feleldsséget vallal a
munka soran megfogalmazott célok és
feladatok megvalositasaért és
kovetkezetesen, kitartdan teljesiti azokat.
Felelosségteljesen és alaposan végzi
munkajat, felelésséget vallal a rabizott
feladatokért, a személyes munkahelyi
teljesitményért. A vezetd feleldsséget
vallal emellett a szervezeti célok
megvalositdsaért, a hozott dontéseiért, a
dontések kovetkezményeiért.

l. szint
Vezeto6i feladatait ellatja, alapvetden a
kotelezettségeket teljesito,

szabalykoveté munkavégzés jellemzi.
Szervezeti és egyéni szinten is
felelosséget vallal.

Il. szint

Munkavégzése kovetkezetes,
teljesitménye egyenletes szinvonalu
hosszabb tavon 1is, OnellenOrzésre
képes. Elfogadja és vallalja a sajat és
munkatarsai cselekvésébdl fakado
feleldsséget, erdsiti  munkatarsai
felelssegvallalasat.

1. szint

A vezetd belsé meggy6z6désbol a
sajat és masok munkajdhoz, a
szervezeti és szakmai folyamatok
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mentén, feleldsségteljesen viszonyul.
Dontéseiért, az 4ltala irdnyitott
szervezet  teljesitményéért  teljes
felelsséget vallal, a kudarcokbol is
fejlédni és fejleszteni képes.

Rendszerszemlélet
és
folyamatszemlélet

A vezetd képes atlatni az Egyetem
mitkodését, azt, hogy a sajat
szakteriiletének muikodése, feladatai
milyen kapcsolatban és Osszefiiggésben
vannak mas szakteriiletek folyamataival,
feladataival. Képes megérteni, hogy az
Egyetem miikodése rendszerek és
folyamatok  szervezeti  egységeken
ativelé lancolatabol all, ahol az egyes
lancszemek  hatdst gyakorolnak a
mitkodés egészére. Képes az altala
iranyitott  szakteriilet =~ folyamatainak
attekintésére, azonositasara, a
szervezetben elfoglalt helye és szerepe
meghatarozasara, a kapcsolodo
szakterilletek  azonositasara, ko6z0s
folyamatelemek egyeztetésére. Képes
annak megértésére, hogy a rendszer

l. szint

A szakteriiletéhez tartoz6 feladatok
tekintetében képes Osszefliggéseket
azonositani, a feladatok idébeliségét,

egymasra ¢épililését ¢és  feleldseit
meghatarozni.

Il. szint

A szakteriiletéhez tartozo, valamint a
kapcsolédd  feladatok ellatdsaban
felismeri az  egymasra  épiild
Iépéseket, hataridével ¢és felelds

megjelolésével képes azokat irasban
rogziteni, koordinalni és képes a
sziikséges beavatkozasok megtételére.
1. szint

Kiemelked6en képes a
szakteriiletéhez tartozo, valamint a
kapcsolddo feladatok azonositasara és

egyes  elemeinek  egylittmiikddése | az Osszefliggéseinek

Osszességében ndveli a szervezeti | meghatarozasara, hataridovel  és

hatékonysagot, igy a sajat | felel6s megjelolésével képes azokat

szakteriiletének hatékonysagat is. irasban rogziteni, koordinalni és képes
a sziikséges beavatkozasok
megtételére. Eszkoztaraban
folyamatmenedzsment  eszkozoket
hasznal, képes a folyamatokat
optimalizalni.




