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SZTE SZAKK FELVOBETEGELEGEDETTSEGI VIZSGALATOK
EREDMENYEI 2014-2019

Kitoltési arany alakulasa 2014-2019
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Kiadott és beérkezett fekvobetegelégedettségi
kérdbivek 2014-2019 (db)
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Hogyan fogadtak Ont az osztalyon?

KOZOMBOSEN

w2011 (95%) m2012(87%) m2015(90%) ™ 2019 (94%)

Intézménybe érkezését kovetGen mennyi idé elteltével helyezték el a
korterembe?

RCEN BELUL FEL ORAN BELUL  FEL-EGY ORA EGY-KE
MULVA

%2011 (95%) m2012(86%) = 2015 (88%) m2019 (91%)




A betegségérél kapott-e tajékoztatast?

88,9%

IGEN, MEGFELELOEN

EGYALTALAN NEM KAPTA
TAJEKOZTATAST

IGEN, DE KEVESNEK ITELEM

w2011 (95%) m2012(82%) m 2015 (86%) m2019 (92%)

A tervezett ellatasrol, a beavatkozasok mikéntjérdl kapott-e tajékoztatast? ‘

IGEN, MEGFELELOEN

EGYALTALAN NEM KAPTA
TAJEKOZTATAST

IGEN, DE KEVESNEK [TELEM

w2011 (100%) w2012 (83%) w2015 (84%) m 2019 (92%)




Amennyiben szennyezddott agynemdije, mennyi id6 elteltével cserélték ki?

2 ORAN BELUL AZNAP MASNAP NEM VOLT SZUKSEG
CSERERE

m 2011 (89%) m 2012 (85%) m 2015 (86%) 2019

Hivas esetén az 4polé mennyi id6n beliil érkezett meg Onhoz?
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m Azonnal  m 10 percen beliil = 10 perc - fél 6ra kozétt = Fél - egy 6ra kozott — m Ujra kellett hivni




Amennyiben sziiksége volt ra, mikor kapott fajdalomcsillapitét?
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Elégedett-e a szocialis munkasok tevékenységével?

IGEN RESZBEN/KEVESBE NEM NEM TALALKOZTAM NEM VOLT RA
VELE, PEDIG SZUKSEGEM
SZUKSEGEM LETT
VOLNA RA

k w2012 (84%) w2015 (80%) m 2019 (92%) ‘




Elégedett-e a gyogytornaszok tevékenységével?

RESZBEN/KEVESBE NEM TALALKOZTAM

= 2012 (85%) = 2015 (61%) m 2019 (94%)

Elégedett-e a dietetikusok tevékenységével?

‘23,8%

RESZBEN/KEVESBE NEM TALALKOZTAM
VELE, PEDIG

w2012 (84%) w2015 (59%) m2019 (78%)




' Sziikség esetén szivesen jénne-e vissza erre a klinikara/osztalyra?

IGEN NEM NEM TUDOM

m2011(88%) m2012(89%) m2015(58%) m2019 (92%)

' Erte-e barmilyen kellemetlenség az itt tartézkodasa idején?

IGEN NEM

w2011 (87%) m2012(82%) m2015(49%) m 2019

i




r Etrend valtozatossaga 1

EGYALTALAN NEM 2,00 3,00 4,00 5,00 NAGYON JO
10

m2011 w2012 (66%) m2015(51%) m 2019 (83%)

' Etel mennyisége ‘

EGYALTALAN NEM 2,00 3,00 4,00
10

NAGYON JO

2011 m2012(70%) ™ 2015 (53%) ™ 2019 (86%)

—

' Etel izletessége

EGYALTALAN NEM 2,00 3,00 4,00 5,00 NAGYON

2011 m2012(70%) ™ 2015 (53%) ™ 2019 (83%)




GAP ANALIZIS

2011 fekvd_tisztasag

WC tisztasaga

Kérterem tisztasaga

-2,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

H GAP 2011 fontossag M 2011 elégdettség

2011 fekvd_ellatasiidé

Ugyeleti id6ben torténd I
betegellatas soran az Onre

forditott id6 mennyisége I

Ellatas soran az dpolas altal
az Onre forditott id6
mennyisége

Ellatas sordn az orvos altal azg
Onre forditott id8
mennyisége

-2,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

B GAP 2011 fontossag  ® 2011 elégdettség

2012_fekvs betegtdjékoztatas/bet
egpanasz

Betegjogokrol sz6loll
tdjékoztatas

Panaszok kezelése

Beteglatogatas jelen |

gyakorlata e

-2,0000 0,0000 2,0000 4,0000 6,0000 8,0000

H GAP 2012 fontossag M 2012 elégdettség

2011 fekvs betegtajékoztatas/be
tegpanasz

Betegjogokrdl sz6I6l
tajékoztatds

Panaszok kezelése

Beteglatogatas jelill

gyakorlata

-2,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

B GAP 2011 fontossdg W 2011 elégdettség

2011 fekvé személyzettel
kialakult kapcsolat

A beteghorddk és az On |
kdzétt kialakult kapcsolat G

Az dpoldszemélyzet ésaz On |

kozétt kialakult kapcsolat G

KezelGorvos és az On kozott Il
kialakult kapcsolat

|
-200 0,00 200 4,00 6,00 8,00

H GAP 2011 fontossag M 2011 elégdettség

2012 fekvd_tisztasag

WOC tisztasaga

Korterem tisztasaga
-2,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

B GAP 2012 fontossdg W 2012 elégdettség



2012 fekvd_ellatasiidé

Ugyeleti id6ben térténd [
betegellatas soran az Onre

forditott id6 mennyisége ]

Ellatas soran az dpolas altal
az Onre forditott id6

mennyisége ]
Ellatas soran az orvos altal a7y
Onre forditott id&
mennyisége I
-2,00 0,00 2,00 4,00 6,00

H GAP 2012 fontossag M 2012 elégdettség

2015 _fekvd
betegtajékoztatas/betegpanasz

Betegjogokrol sz616 W
tdjékoztatas

Panaszok kezelése

Beteglatogatas jelen I

gyakorlata P

-2,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

W GAP 2015 fontossag W 2015 elégdettség
2015 fekvd_ tisztasag

WC tisztasaga

Kérterem tisztasaga
-2,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

H GAP 2015 fontossdg W 2015 elégdettség

2012 fekv6é személyzettel kialakult
kapcsolat

A beteghorddk és az On
kézott kialakult kapesolat G

Az apoldszemélyzet ésaz On |

kézétt kialakult kapesolat G

KezelBorvos és az On kozott 1

kialakult kapcsolat I

-2,0000 0,0000 2,0000 4,0000 6,0000 8,0000

H GAP 2012 fontossag M 2012 elégdettség

2015 fekvd ellatdsi idé

Ugyeleti id6ben torténd I
betegellatas soran az Onre

forditott id6 mennyisége ]

Ellatas soran az apolas altal az |

Onre forditott id6 mennyisége I

Ellatas soran az orvos altal az |

Onre forditott id6 mennyisége I

-1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

B GAP 2015 fontossag  ® 2015 elégdettség

2015 fekv6_ személyzettel
kialakult kapcsolat

A beteghordék és az On
kézott kialakult kapesolat  p——

Az 4poldszemélyzet és az On I

kézott kialakult kapesolat G

KezelSorvos és az On kézott I

kialakult kapcsolat ]

-2,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

H GAP 2015 fontossag M 2015 elégdettség



2019 fekv6 betegtajékoztatas

Beteglatogatas jelen gyakorlata

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

H GAP 2019 fontossag M 2019 elégdettség

2019 fekvd tisztasag

WC tisztasaga

Kérterem tisztasaga

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

H GAP 2019 fontossag M 2019 elégdettség

2019 fekvd ellatasiid6

Ugyeleti id6ben tdrténd betegellatds soran az

6,00

6,00

Onre forditott id mennyisége I

Ellatas soran az apolas altal az Onre forditott
id6 mennyisége

Elldtas soran az orvos altal az Onre forditott id8
mennyisége

0 o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

H GAP 2019 fontossag  m 2019 elégdettség



2019 személyzettel kialakult kapcsolat

A beteghorddk és az On kdzétt kialakult kapcsolat

Az dpolészemélyzet és az On kdzétt kialakult |

kapesolat [ —

Kezel6orvos és az On kdzott kialakult kapcsolat

-1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

H GAP 2019 fontossdg MW 2019 elégdettség

GAP-ek alakulasa évenként

2012 2015 2011 2019

e=@== KOrterem tisztasdga ~ ==@== \WC tisztasaga

GAP-ek alakulasa évenként

2012 2011 2019

z = T

«=0==E|l4tas sordn az orvos altal az Onre forditott id6 mennyisége
Ellatas soran az apolas altal az Onre forditott id6 mennyisége

=== (Jgyeleti id6ben torténd betegellatas soran az Onre forditott id6 mennyisége



GAP-ek alakulasa évenként

=== KezelSorvos és az On kdzott kialakult kapcsolat
a=@== A7 dpoldszemélyzet és az On kdzott kialakult kapcsolat

=== A beteghorddk és az On kdz6tt kialakult kapcsolat

GAP-ek alakulasa évenként
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