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Valaszaddk szama = 934 @ cLinica

r KOZPONT

[ Felmérés eredmenyek

| 1. ADATOK

Az On neme?

né ) 62.8% =892
ferfi( ) 37.2%
¥ Legmagasabb iskolai végzettsége?
8 altalanosnal kevesebb (4 elemi) U 3% n=898
8 altalanos () 12.7%
szakmunkas/technikum () 15.7%

kozépiskola/szakiskola :] 37%
fsiskola/egyetem () 31.6%

) Allando lakéhelye?

kozseg () 19.6% n=g73

varos ( ) 49.4%
megyei jogu varos :] 30.1%
févaros | 0.9%
% Mi az On tényleges csaladi allapota?
hajadon/nétlen C] 13.7% n=898
hazas (] 44.1%
élettarsi vagy tartds egyttélési kapcsolat D 15.5%

evalt (] 9.7%
6zvegy C] 12.2%

egyedil él ) 4.8%

2. ELLATASRA, RENDELESRE VONATKOZO KERDESEK

21 Miota jar a szakrendel6be?

Most vagyok itt elészor :] 229 n=886
Kb.12éve () 33%
Kb.2-5¢éve ) 17%
Kb.6-10éve ) 1.4%
Tobb, mint 10 éve () 16.6%
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22 Hogyan érkezett a rendelésre?
Ments hozta () 2.9% n=866
Sajat elhatarozasbol () 26.8%
Beutaloval (] 38.1%
Visszarendeltek () 14.8%
eléjegyzésre S 17.4%
23 Ha el6jegyzésre jott, hogyan kért idépontot?
Nem el6jegyzésre jottem (tovabb a 2.9 kérdésre) () 39.7% n=796
Beutaldé orvosom kérte az idépontot [: 23.2%
Telefonon D 19.5%
Személyesen [: 15.3%
Egyéb () 2.3%
29 Az idépontkéréshez képest, mennyivel késébbre kapott az ellatasra idépontot?
1-30 nap 68% n=815
3160nap () 23.9%
61-90 nap () 43%
91-180 nap () 2.1%
Feléven tal () 1.7%
2D Melyik eljegyzési médot venné legszivesebben igénybe?
személyes () 13.5% n=034
Telefon () 24.8%
Internet D 10.1%
Beutalé orvosom kérje (] 13.4%
Egyéb | 0.5%
29 Megérkezését kdvetden, mennyit kellett varnia (amennyiben idépontra érkezett, az egyeztetett idéponthoz képest) az orvosi
ellatasra?
Nem kellett varakozni (__) 9.8% n=889
10 percnél kevesebbet D 14.3%
11 perc - 30 perc kdzott :] 25.5%
31perc-60 perckozott () 25.4%
61 perc-120 perc kézott ] 13.4%
120 perc felett C] 11.6%
219 A petegségérdl kapott tajékoztatas elégséges és érthetd volt az On szamara?
teljes mértekben | 64.6% =883
inkabbigen () 27.5%
inkabb nem (] 3.3%
egyaltalan nem [] 1.2%
nem tudom O 3.4%
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210 A tervezett ellatasrol kapott tajékoztatas elégséges és értheté volt az On szamara?

telies mértékben [

inkdbbigen ()
inkabb nem ()

egyaltalan nem B

nem tudom U

65.4%

27.3%

3.5%

0.9%

2.8%

n=879

212 Elvarasanak megfelelé figyelmet kapott-e kezel6orvosatol?

teljes mértékben (

inkabbigen ()
inkabb nem (]
egyaltalan nem []

nem tudom []

66.3%

24.8%

5.8%

1.7%

1.5%

n=886

219 van-e, hogy megzavarja az orvost valami az On ellatasaban? (pl.: az orvos telefont fogad, masik orvos, vagy adminisztrator
kérdése, ment6 érkezése, masik beteg bekopogasa)

Szinte minden alkalommal [] 2.3% n=878
saran () 3.9%
Az esetek felében O 4.4%
Neha( ] 25.2%
Szinte soha [ 57.4%
Nem tudom D 6.8%
21 Melyik az az esemény, amit a legkevésbé visel el, ha megzavarja az 6n ellatasat?
Az orvos telefont fogad [: 23.5% n=876
Valaki személyesen megzavarja a rendelést [: 41.4%
Bayeb( ] 35%
219 Minden tapasztalatéat figyelembe véve, dsszességében milyen érzéssel hagyja el az intézményt?
tokéletesen elégedett vagyok :] 28.7% n=895
elégedett vagyok | 52.4%
részben elégedett vagyok G 14.6%
elégedetlen vagyok U 3.4%
nagyon elégedetlen vagyok ]I 0.9%
219 Szilkség esetén szivesen valasztana-e ismét a rendel6t?
igen 72.7% =887
inkabb igen (] 17.7%
inkabb nem (] 2.4%
nem U 2.6%
nem tudom D 4.6%
3. FONTOSSAG-ELEGEDETTSEG
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31) L. L. , 100 —
Fontos Onnek a mosdo tisztasaga? egyéltalan nem ““23  nagyon fontos 88
s0 elt=0,47
tart.=11
1%
o 0% 0% 2%
1 2 3 4 5
3.2) . g . z 100 —
Elégedett volt a mosdo tisztasagaval? egyaltalan nem telies mértekben 03760
s0 elt=1,3
- . 258 ﬁ tart.=125
9%
. e e N
1 2 3 4 5
% Fontos Onnek a kezelSorvos és az On kozott cayaltalan nem s o on fontos n=g8s
kialakult kapcsolat? . ot =059
tart.=5
15% a
0 0% _1% L
1 2 3 4 5
%4 Elégedett volt a kezelSorvos és az On kozott coyalaldn nem telos mértekben 17852,
kialakult kapcsolattal? A% olt=084
> s tart.=17
, % 39 10%
1 2 3 4 5
%% Fontos Onnek az ellatas soran az orvos éltal Onre coydltalén nem 756 nagyon fontos n-8s4
forditott id® mennyisége? ot =077
= tart.=10
16% )
0 T LT ey
1 2 3 4 5
%8 Elggedett volt az ellatas soran az orvos altal Onre coyaltalan nem teljes mértekben 17883
forditott idd mennyiségével? s Sit=o’
50 elt.=0,92
255, tart.=13
Vot 2o, i D
1 2 3 4 5
37 Fontos Onnek az asszisztencia és az On kdzott cqyaltaldn nem nagyon fontos n=sdd
kialakult kapcsolat? 2z olt=102
50 elt.=1,
2, tart.=30
13%
1 2 3 4 5
% Elégedett volt az asszisztencia és az On kozott cgyéltsiannem teljes mértékben 178092
kialakult kapcsolattal? 5% elt=0,88
50 " z
26% tart.=59
13%
) T S
1 2 3 4 5
9 Fontos Onnek a beteghordok és az On k6z6tt cqyalalan nem nagyon fontos n=s18
. atl.=g,
kialakult kapcsolat? o e elt.=1,41
tart.=376
139, % 17% 20%
, T e N
1 2 3 4 5
%19 Elégedett volt a beteghordok és az On kézott ogyltalénnem teljos mértékben  073%7
kialakult kapcsolattal? " % ot=1'1
. 23 tart.=472
o i a— [
1 2 3 4 5
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