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A vadllalkozasok folyamatosan keresik azokat a lehetdségeket, melyekkel
gyorsabban és hatékonyabban menedzselhetik folyamataikat. A 21. szazadban
ehhez a legtobb fegyvert a digitdlis eszkézok biztositjdk. Rdaddsul az Eurdpai
Bizottsdg felmérése szerint a munkakdérédk tobb mint 90%-a esetén sziikség lesz

digitdlis kompetencidkra.

kompetencia teriiletekkel.
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Digitalis tartalmak szerepe a marketing, a tudasmegosztas és
egyéb vallalati témakorok kapcsan

Az elmult években drasztikus mértékben emelkedett az emberek altal 1étrehozott képek,
videdk és szovegek volumene. Ahhoz, hogy ilyen mértékben tudjunk digitalis tartalmakat

létrehozni, szikség volt a kornyezetiink szamos elemének valtozdsara, ha ugy tetszik a

"csillagok egyuttallasara" a kovetkez6 terileteken.

ElGszor is szikség volt olyan univerzalis eszkdzokre, melyekkel létre lehet hozni digitalis
tartalmakat. Az okostelefonunk 0ridsi valtozast hozott ezen a téren husz évvel ez el6tthoz
képest. Szikséglnk van tovabba egy olyan halézatra is, ahol a tartalmainkat meg tudjuk
osztani. Az internet Gnmagaban még kevés lenne a tartalmak ilyen mértékd terjedéséhez, de
a YouTube, a Facebook, az Instagram, a TikTok olyan platformok, melyek mindannyiunk
szamara lehet6séget kinalnak az Onkifejezésre, véleménynyilvdnitasra tartalmainkon
keresztiil. Es végiil az is sziikséges, hogy mi magunk képesek és elég batrak legyiink tartalmak

|[étrehozdasara.

A digitdlis vildg induldsakor egy vallalati honlap legfontosabb szerepe az volt, hogy pozitiv
képet nyujtson az érdekl6dé ligyfelek szamara. A vallalati digitalis kommunikacidnak az elmult

években lett egy hasonldan fontos, Uj célcsoportja is: a potencialis munkavallalodk.

A PwC 2019-es felmérése szerint az Y és Z generdcios
munkavallok 96%-a utananéz a cégnek, mielétt beadja
oda a jelentkezését (pwc.com, 2019).
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Ma mar a fizetés, a rugalmas munkaid6 és a stabilitds mellett az is fontos, hogy a vaéllalat
milyen l[dbnyomot hagy maga utan a digitdlis vildgban. Sorozatos botranyok, vagy tarsadalmi
felelségvallalds jellemzik? Csak a profitmaximalizalasra fokuszal, vagy probal tenni a
fenntarthaté fejl6désért is? Egy jol bejaratott 6sszeszerel6 Uzem, vagy U] technoldgiakat

kiprobald, innovativ vallalat képét nyujtja?

Eppen ezért a vallalati honlap mellett a kozosségi média aktivitas, egy sajat YouTube csatorna,
vagy a CSR tevékenység kommunikalasa fontos vezet6i felelGsség lett. Igy sziiletettek meg a
kdézelmultban egy olyan Uj pozicidk, mint a social media- vagy community manager. A mai
munkaer6hidnyos gazdasagi kornyezetben pedig kiemelt szerepe van, hogy miként tudunk

bevonzani fiatal munkavallaldkat.

Milyen tipusu vallalati digitalis tartalmakroél beszélhetiink?

Az elmult években az eszkozoknek, a platformoknak és az emberi kreativitasnak kdszénhetéen
jelent6sen kib6vilt az digitalis tartalmak kore. A kovetkezSkben a vallalati szempontbdl fontos
digitalis tartalmak kategoriat soroljuk fel, azzal a kiegészitéssel, hogy az egyes tartalom tipusuk
kozotti hatarvonal egyre inkdabb elmosdédik. Hiszen egy PowerPoint prezentacidba is
agyazhatunk videdt, és Word dokumentumba is beszurhatunk képet, és egy kdzosségi média

posztunk is tartalmazhat infografikat.

Dokumentumok: A viéllalati mikodés soran a jél ismert Microsoft Office dokumentum tipusok
(Word, Excel, PowerPoint) az elmult id6szakban kiegésziiltek a kiilonb6zé felh6é alapu
dokumentumokkal. llyen példaul a Google Sheets, mely lehetévé teszi, hogy a kollégak

parhuzamosan, egy id6ben, egymastdl tdvol, kozosen dolgozzanak egy tablazaton. A felhé
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megolddsok daltal hozott valtozas, hogy ma mar a nagyobb méretld dokumentumokat nem e-

mailben kildjik egymdasnak, hanem a Dropbox-ba, OneDrive-ba toltjik fel 6ket.

Videdk, képek: Husz évvel ezelGtt egy komoly stab kellett egy vallalati marketing vided
Osszeallitasahoz, és az elkészilt kisfilmet leginkabb a helyi vagy orszagos televizid csatorndkon
lehetett leadni. Ennek megfelelGen a koltsége is 6ridsi volt. Ehhez képest ma egy ligyvezetd
lelil a mobiltelefonja elé, ami képes 4K-ban videdt rogziteni, és ha van egy jél megirt sz6vege
és néhany jo fényviszonyok kozott felvett vagoképe, akkor minimalis kdltségek mellett tud egy
karacsonyi Gidvozl6 filmet késziteni a partnereknek. Az ilyen és ehhez hasonlé videdkat pedig
fel tudjuk tolteni a vallalati kozosségi média fellletekre. A képek kapcsan érdemes végig
gondolnunk, hogy a vallalkozasunk kapcsan vannak-e olyan élethelyzetek, melyek masok
szamara is érdekesek lehetnek? Természetesen egy konyvel6 vallalkozas nehezebben talal
izgalmas, megorokithet6 szituacidkat, mint egy latvanypékség, de azért érdemes ebben is
gondolkodnunk. De megoszthatunk egy képet az épulé Uj csarnokunkrdl, egy sikeres

csapatépitordl, vagy egy Uj innovacionkrol.

K6z6sségi média tartalmak: Majdnem minden vezetd elkoveti ugyanazt a hibat a vallalati
kozosségi média platformjuk kapcsan: alul becsilik a menedzselésikhoz szikséges id6
mennyiségét. Vald igaz, hogy ma mar minden vallalkozas el6tt nyitva all, hogy a korabbiaknal
konnyebben és gyorsabban jusson marketing eszkézhéz a Facebook, az Instagram
segitségével. De ne felejtsiik el, hogy ez a lehetdség tényleg mindenkiszamara kinyilt, igy aztan
hamar egy hatalmas informacids 6cean kozepén taldljuk magunkat. Ennek tiikrében mar nem
is olyan konny a sajat tartalmainkkal kitlinni. De egy jol megirt szakmai cikk, egy kreativ kép,

vagy egy rovid, és akar humoros vided segithet a brandiink épitésében.

Hanganyagok, audié tartalmak: Egyes d4gazatokban a szakmai brand-lnk er@sitésének
eszkoze lehet, ha egy adott témardl egy podcast, hangoskonyv vagy radié interju keretében
nyilatkozunk hosszabban. Hazankban egyenére ennek kisebb kézénsége van, mint példaul a

tengerentulon, de érdemes akar ezzel az eszkdzzel is kalkulalnunk.
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Digitalis tartalmak, mint termékek

A digitalis tartalmakra sok esetben Ugy gondolunk, mint eszk6zdkre, melyek segitenek a
"hagyomanyos" termékeink és szolgaltatasaink értékesitésében. De vannak vallalatok, akik
hagyomanyos ipardgakbdl jonnek, mégis képesek voltak a miikodésik egy részét attenni a
digitalis térbe. Erdemes tehat végig gondolnunk, hogy a vallalkozasunk jelenlegi termékeit ki
tudjuk-e egésziteni egy digitdlis szolgaltatdssal. Ahogy az IKEA konyhabutorokat is

lehet&séglink van online megtervezni, és mindez segiti az ilyen butorok értékesitését.

Milyen szinten vagyunk képesek digitalis tartalmakat |étrehozni?

Ot év mulva jo eséllyel sokkal tébb digitalis tartalmat fogunk mindannyian el8allitani a
munkank soran, mint ma. Az eszk6zok tovabbi fejlédése, a modularis szerkeszt6 feliiletek és
az 5G hdldézat lehet6vé fogjak tenni, hogy még konnyebben allitsuk a szolgalatunkba a
kiilonféle tartalmakat. igy egyre nagyobb szerepe lesz nem csak a sajat jartassagi szintiink
fejlesztésének, hanem annak is, hogy felismerjiik, mely kollégank hol tart jelenleg ezen a
fejlédési palyan. Nézzilk meg, mint lehet a digitalis tartalmak kapcsan jartassagi szinteket

meghatarozni:

Alapszint: Képesek vagyunk egy Uj termék bemutatdsa kapcsan egy tajékoztatd prezentaciot
osszedllitani, és meg tudjuk irni az ehhez kapcsolddd, rovid kozosségi média poszt szovegét.
Tisztaban vagyunk azzal, hogy a munkank soran létrehozott digitdlis tartalmakon sziikséges

lehet a vallalati arculathoz kapcsolddo logdk, szlogenek elhelyezése.

Ko6zépszint: Képesek vagyunk rovidebb oktaté videdkat 6sszeallitani, és el tudjuk mondani a

munkatdarsainknak, milyen adatbdzisbél szoktunk ingyenesen letélteni képeket ehhez.

Kezelni tudunk bizonyos problémakat, példdul azonositani tudjuk azokat a szimbdélumokat,
amelyek arra utalnak, hogy egy képre kozfelhasznaldsu licence szabdlyok vonatkoznak, tehat

az adott kép a szerz6 engedélye nélkil is felhasznalhato.

Fels6 szint: Tisztdaban vagyunk azzal, hogy a nem altalunk létrehozott digitalis tartalmakra
szerzGi jogi szabalyok vonatkozhatnak. Képesek vagyunk akar Uj tipusu digitalis tartalmakat
krealni a meglévé elemekbdl. Példaul egy olyan vallalati akadémianak teret biztosité
internetes aloldalt, vagy platformot, ahol oktatd videdk, infégrafikdk és szoveges tartalmak

komplexen mutatnak be egy témat edukacids vagy marketing célbdl.
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Digitalis tartalmak fogyasztasanak uj terepei

Husz évvel ezel6tt az emberek egy buszon, villamoson vagy metrén llve jellemz6en Ujsdgot
olvastak, vagy csak maguk elé néztek, de viszonylag kevesen szogezték a tekintetiket
folyamatosan a mobiltelefonjukra. Mara mindez megvaltozott. Ahogy van egy Kkis

szabadiddnk, sokan egybdl a telefonunk utan nyulunk.

Gondoljunk bele, hogy hanyan iilnek ma a nagyvdrosokban a
dugoban, akdr napi két orat is ugy az autéoban, hogy
hivatalosan nem nézhetnék a telefonjukat.

Dinamikusan nétt tehat az id6tartam, amikor digitalis tartalmakat fogyasztunk. Mindezt

vdllalatként sem hagyhatjuk figyelmen kivil, és a kollégaink, a partnereink és Ugyfeleink

szamara digitalis tartalmak segitségével tudnunk legkénnyebben lGizeneteket megosztani.
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Vallalati digitalis tartalmak mindségi szintjei, és el&allitasi
lehet8segeik

A vdllalati digitdlis tartalmak robbandasszer( terjedése mogott szamos tényezd all. Az egyik a

technoldgia terjedésének globdlis sebessége, ami az elmult években kordbban nem latott

szintekre gyorsult. A radidhoz és a televizidhoz képest az internet és a kozdsségi média

platformok sokkal gyorsabban és sokkal tobb emberhez tudtak eljutni.

A digitalis tartalmak Gzleti célu felhasznaldsa sordn minden vallalkozasnak érdemes az aldbbi

fébb szabalyokat, kereteket figyelembe vennie:

1. A kozosségi oldalak a kordbban megszokott egyiranyd kommunikaciét kétiranyava
tették, amihez a vallalkozasoknak is alkalmazkodniuk kell.

2. Az igyfelekkel valé kapcsolattartas a kozosségi felileteken rendkivil gyors, kdzvetlen,
és gyakorlatilag a nap 24 érdjaban zajlik.

3. A tartalmak a felhaszndldk megosztasai révén terjednek, igy a cég kommunikacids
szandékaitol fuggetlen életet is élhetnek. Az (izenetek befolydsolasa, megvaltoztatasa
Uj szabalyok szerint lehetséges, amit nekiink is meg kell tanulnunk.

4. A termékek és szolgaltatasok kozvetlen bemutatasat, rekldmozasat a szérakoztato és
informativ tartalom valtja fel.

5. Akozosségi médiafellletek idérél, idére eltlinnek, mikdzben uj platformok alakulnak.

A cégeknek ezekhez a folyamatokhoz is alkalmazkodniuk kell, azaz kdvetniiik kell a trendeket.

Hogyan valtoztak a minéségi szintek?

Hasz évvel ezel6Stt elképzelhetetlen lett volna, hogy egy vdllalat ne egy professzionalis
médialigynokséggel készitsen el reklamfilmet, mely azutdn a televizién kivil mashol nem is
tudott megjelenni. Ma viszont az internet, és a kozosségi média fellletek lehet6vé tették, hogy
a korabbiaknal alacsonyabb mindségli videdkat is megosszanak a vallalatok. Rdadasul a
legtobb okostelefon mar HD -ban biztosan, de akar 4K min&ségben is tud vided felvételeket
késziteni. Az elkésziilt nyersanyagokat pedig akar a telefonunkon, vagy a laptopunkon is

megvaghatjuk.

Nézziik meg most, hogy milyen tipusl, sajat készitésd tartalmak jelentek meg az elmult

években a vallalati kommunikacidban:
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J Live videdk: ma mar nem ritka, hogy egy Uj termék, vagy szolgaltatas megjelenését a
vallalkozas Ggyvezetbje a kozosségi médidaban teszi meg. Mindez jellemz&en okostelefonnal

torténik, és az azzal felvett video kerul ki rogton a vallalkozas k6zésségi média platformjara.

J El6re felvett bejelentkezések, interjik: hasonléan népszerd tartalomtipus lett, amikor
egy lgyvezetd, vagy valamelyik kolléga, a kamerdba beszélve, el6re felvett médon mutat be
egy vallalati témat. Ennek a megolddsnak kifejezetten kedvezett 2020-ban a globalis

koronavirus jarvany, és szamos vallalkozas probalta ki a kommunikacié ezen madjat.

) Podcast: reneszanszukat élik a podcast-ok, melyek betortek az elmult idészakban a
vallalati kommunikacio teriletére is. Mindezt szintén nagyban segiti, hogy ma mar egy
okostelefonnal is j6 minGségl hangfelvételt tudunk késziteni, és szamos olyan online portal

van (pl. Soundcloud, Spotify), ahova feltolthetjlik a vallalati témaju hanganyagainkat.

) Sablonizalt animdcids spotok: néhany éve még komplett grafikus csapatot kellett
megbiznunk, ha szerettlink volna a vallalati (zeneteinkhez animacios kisfilmet késziteni. Ma
viszont mar szamos olyan szoftver all a rendelkezésiinkre, melyek - bar sablonizalt
karakterekkel - de lehetGséget adnak arra, hogy mi magunk is készitsiink rovid spot-okat,
reklamfilmeket. Az elkésziilt animaciéhoz pedig a podcast-hoz hasonldan, fel tudunk mi

magunk is venni narracioét.
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Vallalati videdk 6sszeallitasa

A kovetkez6kben attekintjik, hogy milyen |épések mentén érdemes elkezdeni, megtervezni a

vallalati videdink 6sszeallitasat.

Az elmult években rohamosan csokkent az az idGtartam, amit az online vilagban befogadunk.
Kezdetben 5-10 perces videdk is késziiltek, majd ez a szam 1-2 percre csdkkent, de ma mar
vannak olyan alkalmazdsok is, melyek csupan néhany tiz masodperces tartalmakra adnak

lehet&séget. Ezt a korilményt szem el6tt kell tartanunk a vallalati videdink készitése soran is.

SCENE.

SLKROAD
SSONAGIV
Deign by Korea /MADE IN CHNA|

. Egy videdra kb. 1-2 percig tud a hallgatdsagunk figyelni, ne készitsiink ennél sokkal

hosszabb tartalmakat (reklamok, hirdetések még ennél is révidebbek lehetnek);

J Az atadasra kerl6 Gizenetet erGsitslink ra a narracids hanggal, szoveges kiirasokkal és

esetleg képi elemekkel;

J Ne akarjunk tul sok mindent belezsufolni! 2-3 f6bb gondolatndl nem fog tébb beleférne

egy ilyen rovid videdbal!

Ahogy a vdllalati kommunikaciés modulban is emlitettiik, vannak olyan helyzetek, amikor

viszont érdemes szakért6t bevonnunk. llyenek lehetnek az olyan marketing eszk6zok,
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melyeket sokdig terveziink haszndlni és széles célcsoportot érnek el, mint a vallalkozdsunk
logdja, szlogenje, arculata. llletve azokat a tartalmakat, melyek nem csak online, hanem pl.

televizidban vagy radidban fognak megjelenni, szintén érdemes professzionalis csapatra bizni.

Vallati videdk készitésének eszkdzei

Els6re azt is gondolhatnank, hogy videdt csak kameraval, mobiltelefonnal, vagy ezekhez
hasonld, képrogzitésre alkalmas eszkozzel készithetlink. Azonban a lehet8ségeink ennél
tdgabbak. Az elmult id6szakban sokat fejl6dott példdul a Microsoft Office PowerPoint
alkalmazas, ami a legtobb vallalkozas laptopjain megtaldlhaté. A PowerPoint-tal ma mar
készithetlink példaul rovid termékbemutatd videdkat ugy, hogy a kapcsolédd didkat egy mp4
fajlba exportaljuk ki. Lehetdséglink van ma mar a kiirt szoveges lzeneteinket narracioval

kiegésziteni.

Természetesen a PowerPoint-tal készitett videdknak megvannak a korlatjai, de jol
megmutatja, hogy némi kreativitassal bévithetjik a video készité eszkdztarunkat. Ha azonban
mégis telefonnal és kameraval szeretnénk felvenni vallalati videdkat, akkor az aldbbi

eszkozoket érdemes azért beszerezniink:

Mikrofon: Akar videdkat, akar podcast-okat terveziink késziteni, érdemes egy kozépkategorias
mikrofont beszerezniink. Bar sok esetben elegend6 lehet a sajat okostelefonunk
hangfelevevdje is, azonban, ha kameraval szeretnénk interjukat felvenni, akkor mar érdemes

egy ilyen eszkozbe is beruhdznunk.

Néhany ezer és tizezer forinttél mar haszndlhaté mikrofonokat kaphatunk, azonban, mint

minden termék esetében, itt is a hatdr a csillagos ég az arakat illetéen.

Fények: Amennyiben nagyobb mennyiségben terveziink videdkat késziteni, akkor a kovetkezé
tétel, amibe érdemes beruhazni, a megfelel6 fényt biztositd filmes [dmpak. Ebben az esetben
is széles a spektrum, az elmult évek YouTube-er divatja miatt mar kedvez6 aron is tudunk egy
kezdd szettet beszerezni. Amikor azon gondolkodunk, hogy egy amerikai sorozat és egy hazai

gyartasu szappanopera miért néz ki mashogy, az egyik legfontosabb valasz a megvilagitas.

Sugoé: Amint elkezdiink egy vdllalati témardl beszélni kamera el6tt, gyorsan rajoviink, hogy a
televizids bemonddk munkdja miért kilon szakma. Kevés ember képes ugyanis elsére,

hibatlanul beszélni, akar csak egy-két percen keresztiil is. Eppen ezért sokat segithet nekiink



EFOP-3.6.1-16-2016-00014
Diszruptiv technologiak kutatas-fejlesztése az e-mobility tertletén és integralasuk a mérnokképzéshe

egy sugd alkalmazas, melyet akar okostelefonra, akar tabletre telepitve konnyen tudunk

hasznalni a felvételeink soran.

Gyakorlds a kulcs
Lathattuk tehat, hogy husz évvel ez el6tthoz képest mennyit fejl6dott azatlagemberek, és egy
a vallalkozdsok szamara is elérhetG technika. Sokkal gyorsabban és jobb min&ségben tudunk

mi magunk is tartalmakat el6allitani. RAadasul ma mar van egy olyan generacid is, aki épp most

[ép be a munkaerd piacra és ezeket az eszkdzoket mar készségszinten haszndlja. Mindez

meglatszik a folyamatosan b6vilé vallalti digitalis tartalmak mennyiségén is.
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