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A vdllalkozasok folyamatosan keresik azokat a lehetéségeket, melyekkel
gyorsabban és hatékonyabban menedzselhetik folyamataikat. A 21. szazadban
ehhez a legtobb fegyvert a digitdlis eszkézok biztositjdk. Rdaddsul az Eurdpai
Bizottsdg felmérése szerint a munkakérdk tébb mint 90%-a esetén sziikség lesz

digitdlis kompetencidkra.

Mindezek tiikrében az e-book célja, hogy segitse a vdllalkozoi

kompetencidk fejlesztéséet. A program tematikaja ugy kertilt 6sszeall

0sszhangban legyen az Eurdpai Bizottsdg dltal meghatarozot ig?:o If

kompetencia teriiletekkel. T | T
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A vallalkozdsunk mulkodéséhez kapcsolédé adatok és

informdcidk tarolasa, menedzselése

Az elmult években a digitalizacid szdmos U] eszkdzt adott a vallalkozasok menedzseléséhez a
kezlnkbe. Azonnal latjuk, hogy hanyan latogatjak a honlapunkat, a webaruhdzunkat, nyomon
tudjuk kovetni a gyartasi készleteinket, és pontosan tudjuk, hogy merre jarnak a céges flotta
autoi.

Mindez szamos Uj feladatot és kihivastis jelent a vallalkozasok mindennapi mikodtetése
kapcsan. Ebben a tananyag modulban attekintjlk, hogy az informacidk és adatok menedzselése
soran milyen eszkdzeink vannak, milyen veszélyekre kell figyelnlink, és mely készségeinket

célszer( fejleszteni.

-

zamitogépek korabol ezekben az

evekbenlepunkiat az adatok koraba.

e

Adatok és informacidk

A targyak, melyeket a vallalkozdsunk menedzselése soran hasznalunk, egyre nagyobb ardnyban
tartalmaznak elektronikai alkatrészeket, valamint kifinomult szenzorokat, rengeteg értékes
adatot gydjtve a mindennapi mikddéslinkrél. De mit is jelent az adat és az informacio egy
vallalkozds szemszdgébdl?

Kapcsolddo fogalmak definidldsa:

Adatok: Az adatok olyan elemi egységnyi informaciok, tények, szamok, ismeretek, melyek
Osszegyljthet6k, tarolhatok és segitik a vallalkozasunk menedzselése sordn a dontéshozatalt.
Szamitastechnikai értelemben térolhato és felhasznalhatd informaciok.

Informacidk: Informacido minden olyan feldolgozott jel, szimbdlum vagy jelzés, amely képes
viselkedés befolyasolasara. Funkcionalis szempontbdl lényeges tulajdonsaga, hogy mindig

csokkenti a bizonytalansagot, és igy segiti a vallalkozasunk menedzselését.



EFOP-3.6.1-16-2016-00014
Diszruptiv technolégiak kutatés-fejlesztése az e-mobility teriiletén és integralasuk a mérndkképzésbe

Tarolds, mint IKT fogalom: A vallalkozdsunk menedzselése soran keletkez6 adatokat
lehet&séglnk van a digitdlis eszkdzeinken (pl. okostelefon, tablet, laptop) tarolni. Mindezt
megtehetjik az eszkdzlink sajat tarold kapacitasa, vagy felh6 alapi megoldasok segitségével is.
Az adatok kordban az egyik Uj feladatunk, hogy az informaciokat ugyanugy rendszereznlnk kell

digitalis formdban is, ahogy az iroddban a mappdink is rendben vannak a polcokon. Erdemes

Automatikusan
jon létre

Kollégak rogzitik

tehat idérdl, id6re rendet rakni a laptopunk, okostelefonunk és egyéb eszkozeink virtualis

mappaiban is.

Vallalati adatok forrasai: A vallalkozasunk miikédéséhez kapcsolédd adatok és informacidk
alapvetéen két f6 forrasbdl szarmazhatnak: vagy a kollégaink viszik fel egy Excel-be, egy CRM
vagy ERP rendszerbe, vagy automatikusan keriilnek rogzitésre. Ilyenek a honlapunk
latogatottsagat rogzitd szoftverek, vagy a gépjeinkbdl, berendezésinkbdl, vagy a telephelyen

elhelyezett kamerdkbdl szarmazé adatok.

77 17

Erdemes tehat id6rél id6re végig gondolnunk a kévetkezd kérdéseket:

1. A mindennapi munka sordan milyen adatokat kell a kollégaknak felvinnilik kiilonb6z6
tablazatokba?

2. Milyen vallalati teriileteken jellemz6 mindez?

3. Mi elfogadhat6? Egy munkavallaldé az ideje hany %-at toltheti adatok
adminisztralasaval?

4. Mely adatfelviteli feladatokat tudjuk esetleg automatizalni, és ezzel id6t nyerni?
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Adatok és informacidk tipizalasa

Azt szoktak mondani, hogy ahdny haz, annyi szokds. Ehhez hasonldan az egyes vallalkozdsok
mUikddése is egyedi jellemz6k mentén zajlik. Ugyanakkor érdemes a vallalkozasunk mikodése
soran keletkez6 informaciokat és adatokat valamilyen "rendszer mentén" gydjtenink,
tarolnunk és elemezniink. Az aldbbiakban erre adunk egy gondolatinditd mintat, de

természetesen ettél lehetnek eltéré mikodési modellek is.

Az adatok és informacidk menedzselése tehat szamos Uj feladatot jelent szdmunkra, viszont
Oriasi segitséget nyujtanak szdmunkra a dontéseink meghozatala soran. Ennek egyik

legfontosabb teriilete a vdllalkozasok menedzselése soran a tervezés.

( eFizetések
eJogosultsagok

eArazasi adatok w
eGarancia,

szavatossag,

jotallas

Munkavallaléi
adatok

Termék
adatok

Stratégiai

Ugyféladatok tervek

eEgyedi
megallapoddasok

eTermék

preferencidk

*Fejlesztési tervek
*Palyazatok,
innovaciok

A tervezéshez adatok kellenek. Ehhez azonban a vallalkozas teljes mikodését at kell
gondolnunk. Hiszen adataink akkor lesznek, ha azokat a m(ikodés kozben valamilyen formaban
rogzitjik, majd strukturdltan taroljuk, rendszerezziik. Na jo, de kinek van erre ideje? Mindez
csak akkor mikodik, és a vezetSk a tervezési feladataikhoz csak akkor tudnak adatokbdl
informacidkat kinyerni, ha az egész szervezet miikodése ennek megfelelGen keriilt kialakitasra
vagy atalakitdsra. Egy vallalat atalakitasa egy ilyen mlkodési modellre, korilbelll akkora
valtozast jelent, mint mikor a termel6 vallalkozdsok atalltak a g&zgépekrdl az elektromos
aramra. Annak ellenére, hogy mar az 1870-es évek végén elektromotorokat kezdtek hasznalni

ipari berendezések meghajtasdhoz, 1900-ban még mindig gézgépek adtak a mechanikus
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meghajtdshoz hasznalt eréforrasok 95%-at. Bar az elektromos meghajtas szamos elényt kinalt,
hatékonyabb és tisztdbb megoldas volt, a legelsé beruhazdsok mégsem valtottak be a hozzajuk
flzott reményeket. Vajon mi volt a hiba, miért tartott ilyen sokaig az atalldas egyik

technoldgiarél a masikra?

A megoldas abban rejlett, hogy nem lehetett csak ugy kidobni a g6zgépeket, és helyettik
elektromos meghajtast betenni az Gzemépiiletekbe, hanem at kellett gondolni a termelés
teljes folyamatat. A vezet6knek mindez komoly tervezési munkat jelentett, majd be kellett
tanitani az embereket az Uj m(ikddési kornyezetben. A technoldgiavaltas nagyjabdl az 1920-
as évekre érett be és ekkor driasi termelékenységi emelkedést eredményezett az Egyesiilt
Allamok iparaban. Ne felejtsiik el, hogy a technoldgia viszont 6tven éve elérhetd volt, mire
mindez megtorténhetett. Hasonlo atallasra van szikség a szamitastechnika, és a digitalizacié
termelékenységi elényeinek érvényesitéséhez is. Onmagaban az, hogy egy vallalkozas
szamitogépeket, okostelefonokat és szoftvereket szerez be, még nem fog javitani a

termelékenységén.

Ha belegondolunk, nagyon nem konnyl feladat vezet6ként egyik naprél a masikra
megvaltoztatni sajat gondolkodasi és m(ikodési mechanizmusainkat. Elég csak
belegondolnunk, milyen nehezen vessziik rd& magunkat pl. az egészséges taplalkozasra, a
rendszeres sportra, vagy egy Uj nyelv elsajatitdsara. Viszont a vezet6k feladata, hogy
atgondoljdk, a vallalkozasuk mely mikodési folyamatai automatizalhaték, hol takarithaté meg

id6 és koltség, mivel lehet nagyobb lgyfélelégedettséget elérni.

Milyen pozitiv hatasai vannak az adatok kezelésének?

Azt mar lathattuk, hogy az adatok menedzselése mely terlileteken hoz szamunkra Uj

feladatokat.

A kovetkez6kben azt is bemutatjuk, hogy mely kérdésekben hoznak pozitiv valtozdsokat,

eredményeket az adat és informacids menedzsment tevékenységek a vallalkozasunkba.
Ugyféligények el6rejelzése javul:

Minél pontosabban latjuk az tigyfeleink szokasait, - hogy mikor és milyen termékeinket szoktak
rendelni - annal jobban elébe tudunk menni a kéréseiknek. Néhdany ligyfelet még barmelyik

értékesitd le tud kezelni "fejbdl", de ha az ligyfelek szdma né, akkor mar sziikséglink lehet nem
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csak egy Excel tablara, hanem egy CRM rendszerre is. Ebben tudjuk régziteni, hogy mikor kell
néhany hénap mulva felhivnom az Gigyfelem kapcsolattartdjat, mely termék irant érdeklédott,

és lathatom a korabbi rendeléseit is.
Raktarozasi koltségek csokkennek:

Az elmult években az egyik legnagyobb fejl6dés a raktarozdsi és logisztikai szolgaltatasok
tertiletén zajlott le. A digitalizacid lehet6vé tette, hogy mar a KKV-k is egyre tobb ilyen irdnyud
tevékenységiiket szervezzék ki ezeken a terileteken mikodé alvallalkozéknak. Egyre
elterjedtebbek a fulfillment (amikor a fulfilment cég raktaroz, szdllittat helyettiink) és a
dropshipping (amikor a gyartd vagy beszallité raktaroz, széllittat helyettiink) szolgaltatasok.

Erdemes tehat ebben is tajékozédnunk.
Termelékenység nd, atallasi id6 csokken:

Az informaciods forradalom el&szor a gyartd- és feldolgozdipari vallalkozasokat érte el. A Toyota
dolgozta ki el6szor azokat a mddszertanokat, melyekkel fél naprdl, néhany érara csdkkent a
gyartdsban az atallasi id6. Ennek egyik legfontosabb Iépése az volt, hogy minden gyartdsban
keletkez6 adatot Osszegylijtottek és elemeztek, igy tudtak megtalalni, hogy hol veszitenek a

hatékonysagukbdl.

Ha a vallalkozasunk m(ikodése soran keletkezé adatok menedzselésébdl szarmazd elényoket

szeretnénk vizsgalni, akkor az alabbi f6bb teriiletek johetnek még széba:

Koltség-
csokkentés

Adat-
menedzsment Hatékonysag
elényei

Jobb
dontések

Biztonsagi
kockazat
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A McKinsey (McKinsey, 2018) becslése alapjan a ma_!
ismert munkakérok 60%-a eseteben a tevekenysegek
legalabb 30%-a automatlzalhato \

A mi vdllalkozdsunkndl vajon milyen aranyban térténik
majd mindez?
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Adatok és informacidk vizualizacidja

Lathatjuk tehat, hogy a vallalati adatok mennyisége folyamatosan emelkedni fog. De hogyan
tudunk ilyen sok informaciét befogadni, értelmezni? Ebben segithet nekiink, ha az adatokat
jol be tudjuk mutatni. Hasznos eszkoz lehet erre az Excel is, mellyel kiilonb6z6 oszlop és kor

diagramokat készithetlink, de vannak ma mar kifejezetten adatvizualizacids szoftverek is.

Mikor segithet nekiink tehat az adatok abrazolasa?

) Amikor sok adatot kell kis teriileten megjeleniteni.

) Amikor az adatokat "életre kell kelteni" olyan formdaban, hogy mas teriletek is
megértsék.

] Amikor egy tablazat mar tul nagy ahhoz, hogy atlassuk és értelmezzik.

Fontos tehdt, hogy az adatokat ne csak gydjtsiik, hanem rendszerezziik is, és probaljuk meg

6ket oly médon vizualizalni, hogy Gzleti dontéseket tudjunk bel6lik hozni.
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Informaciok keresése konkurensekrél, partnerekrdl, ezek

értékelése
Ma mar sokkal gyorsabban érlink el informacidkat barmilyen vallalkozas mikodésérél, mint

korabban valaha. Mindez azt is jelenti, hogy mas cég is hamarabb ér el rélunk informaciokat,

igy oOridsi szerepe lett a vallalkozasunk altal hagyott "digitdlis labnyomnak".

A kovetkez6kben attekintjik az online elérhet6 informacids forrasok kezelésének eszkozeit,

és hogy mindezt hogyan tudjuk hasznalni a vallalkozdsunk menedzselése soran.

-

Informacidk forrasa és hitelessége

Amikor a Google keresdjét hasznaljuk arra, hogy megismerjiik a konkurenseinket, a piacunkat,
akkor a Google ezen keresések alapjan minket ismer meg. Az elmult években teljesen
atalakultak az informdacidszerzési szokdsaink, és ma mar nem feltétlenlil nyomtatott
terméktajékoztatokbol és lzletekbdl tajékozédunk, hanem el6vessziik az okostelefonunkat.
Raadasul ma mar annyi informdcié omlik rank egy hirportdlon egy nap alatt, mint amennyit

szaz évvel ezel6tt tobb hdnap alatt kaptunk.

Képesek vagyunk egyaltalan ilyen sok informaciét befogadni? Nézzik, hogyan tudjuk az

informacidkat tudatosan kezelnil

Forrasok és szandékok ellendrzése
Erdemes mindig végiggondolnunk, hogy aki kdzzétesz egy informaciét az online vildgban,
annak ezzel milyen szdndékai vannak. Egy olyan dllami szerv példdul, akinek mindez

torvényben elGirt kotelessége? Vagy egy profitorientalt vallalkozds, aki az informacid
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segitségével valamilyen irdnyba prébdl terelni minket? Vagy egy influenszer, aki ezzel

bevételhez jut?
Nézzik meg, hogy miként tudjuk az informacié megosztdkat csoportositani.

Hasonléan ahhoz, amikor példdul egy szakirodalmat ujszer(isége, eredetisége szerint
csoportositanak, az online vildgban is érdemes egy adott informacidt a forrdsa eredetisége

alapjan rangsorolni:

) Els6dleges forrasrél beszélliink példaul, amikor egy tudomanyos eredményrél elsGként

adnak hirt. Ennek megbizhatd forrasai a szakcikkek, disszertaciék, vagy konferenciaanyagok.

) A masodlagos forrasok az elemezni kivant jelenségrél kozvetve tajékoztatnak,
altaldban els6dleges forrasok alapjan. Példaul egy eseményrdl a szemtanuk beszamolodi
alapjan készult értékelés mar valamilyen kozvetitésen ment keresztiil és masodlagos forrasnak

tekinthetd.

) Harmadlagos forrasoknak tekintheték az 0sszegzések, enciklopédiak, tankonyvek, és
mas 6sszefoglald jellegli mUvek. A digitalis vilagban a Wikipédia szécikkei példaul harmadlagos

forrasoknak szamitanak.

Wikipédia mint forras

A Wikipédia 6nmagdban nem mindsil forrasnak, amikor az online informacidkat mindsitjiik és
ellendrizzik. Az ellendrizhet6ség azt jelenti, hogy barki utananézhet az adott szécikkben
haszndlt forrdsoknak, hogy ellenérizhesse a cikkekben leirt allitasokat. A Wikipédia egyik
legfontosabb alapelve, hogy a ,Forrdsok nélkili vagy forrasokkal gyengén alatdmasztott
vitathato (pozitiv, negativ vagy akar csak megkérdéjelezhetd) megallapitasokat azonnal el kell

tavolitani” (Wikipedia, 2020).

Megkérddjelezhetd forrasok az online vildgban

A megkérdbjelezhetd forrasok azok a forrdsok, amelyeknek tényszer(isége koztudottan
vitatott, vagy egyaltalan nem tartoznak semmilyen szerkeszt8ség felligyelete ald. Az ilyen
forrasok k6zé tartoznak azok a weboldalak és publikacidk, amelyek kdzismerten széls§ségesek
vagy propaganda jellegliek, illetve azok, amelyek szébeszéden vagy személyes véleményeken

alapulnak.
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Barki létrehozhat egy weboldalt vagy fizethet, hogy kiadjdk a konyvét, aztdn elvarja, hogy
adott teriileten szakértének tekintsék. Eppen ezért a szerz8i kiadasti média — akar konyv,
hirlevél, személyes honlap, szabadon szerkeszthet6 wiki, blog, a k6z6sségi oldalakon taldlhaté

személyes profilok, internetes férumok — nem fogadhatdk el forrasként (Wikipedia, 2020).

Informacidk hasznositdsa

Ma mar szdmos olyan szolgdltaté van, aki folyamatosan azt vizsgalja, miként segithetné a
vallalkozasok munkajat informacidkkal. Ilyenek a céges beszamold adatokat 0sszegylijt6 és
publikald oldalak, akiknél konnyen ellenérizhetjiik példaul, hogy egy potencialis partneriink
veszteséges volt-e tavaly. De ugyanigy ellenérizhetjik azt is, hogy valakinek van-e
kOztartozdsa, de a hozzank jelentkez6 gyakornok kdzosségi média profiljdnak ellenérzése is
szamos fontos informaciét jelenthet nekiink. Hogyan lehet ezeket a munkavallaléi

szerepekhez kapcsolddd informacidforrasokat csoportositani?

J Informacidforrdsok, melyek segitenek a dontéshozatalban: leszerz6djek valakivel?
Felvegyem egy adott munkara? Van elég munkavallaléja, hogy alvallalkozéként tudjon nekem

dolgozni?

) Informacidéforrasok, melyek segitenek a koltségek csokkentésében: a vallalkozdsok
maguk is vevéként Iépnek fel a B2B piacokon. Eppen ezért akar egy céges logds bogrét akarunk
beszerezni, akar értékesitési adatbazis megvenni, vagy egy Uj tehergépjarmdvet vasarolni, ma

mar sokkal konnyebb barminek az arardl informaciot szerezni.

J Informdaciéforrasok az innovacidhoz: napjainkban viszonylag kevés olyan dgazat van,
ahol évekig, vagy évtizedekig ugyanolyan kériilmények kozétt dolgozunk. Eppen ezért
érdemes folyamatosan informdaciét gy(jteniink az agazatunkat érint6 trendekrél a szakmai
portdlokon, online magazinokbdl, illetve a konkurencia honlapjat is érdemes néhany havonta

ellenGrizntink.

A Google Alerts hasznalata

A Google Alerts, egy olyan szolgaltatas, aminek segitségével folyamatosan nyomon tudjuk
kovetni a vallalkozasunk szdmdra érdekes kulcsszavak megjelenését a neten. Csak be kell
irnunk a minket érdekld szot vagy kifejezést és bedllitani, hogy milyen jelleg( taldlatokat és
milyen gyakran szeretnénk kapni. Ezzel is nyomon tudjuk kévetni az Uj termékek megjelenését,

a konkurencia tevékenységét.
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Rendszerezés és vallalati struktarak épitése

Ma mar az informaciok elérése és a kapott informacidk rendszerezése kapcsan is tobb
lehet6ségiink van, mint tiz évvel ezel6tt. Az olyan keres6alkalmazdsok, mint a Google
segitségével, mar nem csak szavakra, hanem képekre, videdkra és helyszinekre is
rdkereshetlink. Egyre finomodnak tehat azok eszk6zok, melyekkel barmire ra tudunk keresni,
ami az online térbe valaha felkerdlt. Ezt az irgalmatlan mennyiség( informaciét azonban nem
art megtanulnunk rendszerezni. Eppen ezért ebben a blokkban a keresési lehet8ségek mellett

az is attekintjik, hogy az adatokra mint munkaeszk6zékre hogyan érdemes tekinteni.

Ehhez azonban nem artismerni a keresési lehetGségeket, beallitdsokat. Nézziik meg most mire

is van lehetGségiink!

Szamos kilonbozd szirési lehetfséget adhatunk meg ezen a feliileten: pontosan milyen
kifejezést keresiink, vagy milyen szavak ne jelenjenek meg a keresésnél. Probaljuk ki, hogy

milyen mdédon tudjuk pontositani a vallalati témakorokhoz kapcsolddd keresési taldlatainkat!

Google

W

llyen oldalak keresese:

ezen szavak mindegyiket kutya

ezen szavak barmelyikét

ne tartalmazza ezen szavak
egyikét sem

szamok ettdl o

Evrdl évre névekvd adatmennyiség

1997-ben az interneten tarolt teljes adatmennyiség felfért volna egy 100 terrabdjtos
merevlemezre. Ehhez képest 2020-ban korilbelll 47 zetabajtnyi adat keletkezett, melynek a
tarolasahoz 470 millié darab ilyen merevlemezre lenne sziikséglink. Elképeszt6 mennyiségben
né tehdt az Aaltalunk létrehozott adatmennyiség. Maganszemélyként korldtok nélkiil

fényképeziink, online platformokon tébbet kommunikalunk, mint telefonhivasok keretében,
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és a GPS-Unk rogziti minden |épésiinket. A vdllalkozasok pedig szépen lassan egyre t6bb

munkafolyamatukat terelik at az online térbe.
Mit érdemes tehat ennek kapcsan munkavallaldként fejben tartanunk?

. Keresslik tudatosan a munkank sordn, hogy mely adatok rogzitése, elemzése és
vizualizalasa segitheti a munkankat vagy példaul novelheti az tigyfélélményt. Ne ijedjlink meg,

ezt mindenki most tanulja.

) Az Excel-re, a CRM rendszeriinkre vagy mas adatgyl(ijt6 és elemz6 szoftverekre ne
szikséges rosszként tekintsiink, hanem egy olyan szerszamként, ami segit utat vajni nekiink a
jov6be. Egy adatsor Osszeféslilése vagy egy jol szemléltet6 kordiagram Osszedllitdsa ma mar

fontos munkavallaldi készségek.

) Erdemes néha szétnézniink az olyan online oktatdsi portalokon, mint a Udemy vagy a
Coursera, hogy az adatok elemzése kapcsan milyen ingyenes kurzusokat kinalnak. Hatha
taldlunk olyan videdkat, melyek kénnyebben megszélitanak benniinket és tudunk beldliik

tanulni.



EFOP-3.6.1-16-2016-00014
Diszruptiv technoldgiak kutatas-fejlesztése az e-mobility tertiletén és integralasuk a mérnokképzésbe

Informacié megosztdsa, mint versenyelény

Minél tobb informdcidt osztunk meg a termékeinkrél, szolgaltatasainkrdl, annal kénnyebben
fognak a célcsoportjaink benniinket vélasztani. Erdemes tehat végiggondolnunk, hogy milyen
digitalis eszkdzokkel tudunk a sajat termékeink kapcsan egy "étlapot" késziteni, amivel
egyszer(sitett dontési helyzeteket teremthetlink az tgyfeleink szadmara. Mely termékeink
keresztértékesitését segitheti egy olyan digitalis platform, ahol, ha a vevénk taldl egy

terméket, rogton kap t6élink ajanlast egy masik termék megvasarlasara is.

A mai vilag sikeres vallalatai, mint az Amazon, a Booking.com vagy a Revolut valamilyen
diszruptiv gondolkodds mellett, adatokra épitve forgattak fel a piacukat. Nézzik meg, mit is

jelent mindez!

A Clayton Christensen altal 1997-ben bevezetett ,,diszruptiv innovaciés” fogalmom alapjan
egy termék vagy szolgaltatas az adott piaci szegmens aljardl indul és a célcsoportok egyre
szélesebb szegmensének elérésével, fokozatosan szoritja ki az ugyanazon igényt kielégit6 régi
termékeket (Christensen, 1997). Az diszruptiv innovacidra épité vallalkozasok jellemzéen azt
figyelik meg, hogy mely szegmensekben vannak elkényelmesedett, a piaci helyzetiikben bizé
szerepl6k. A mobilkommunikaciés agazatbdl szamos olyan szerepl6t mondhatunk a
kozelmultbdl, mint a Nokia vagy Blackberry, akik nagyon jé termékeket gyartottak, ugyanakkor

ma mar nincsenek versenyben.

Vallalkozasként a diszruptiv innovaciok kapcsdn talan a legfontosabb feladatunk a fogyasztoi
szokasok figyelemmel kisérése. A digitdlis vildg szamos termék esetén adott lehetGséget arra,
hogy egy adott eszkdz az eredeti funkcidin feliili szerepeket is betdltson. gy lett a
mobiltelefonunk a fényképezénk, az ébresztéérank, a bankkartyank. Es ezzel parhuzamosan
ma mar sokkal kevesebb fényképez6t, ébreszt66rat vasarolunk. A fogyasztok dijazzak, ha
valamely termék vagy szolgaltatds egyszerUsiti az életiiket, vagy id6t, koltségeket spérol meg
szamukra. Erdemes tehat a sajat termékeinkre is ilyen szemmel tekinteni. Vajon holnap képes

valaki bennlinket is kivaltani?
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A mesterséges intelligencia (M) a jév6?

Az Ml-nak ma mar szamos Uzleti alkalmazasi terilete van. Az ligyfélszolgalatokat tdmogatd
chatbotoktdl egészen a webaruhazak termékajanlé rendszeréig, szdmos d&gazatban és
munkakorben jelenik meg ez az Uj eszk6z. De mégis milyen trendeket érdemes ennek kapcsan
figyelnlink? Hiszen a téma kapcsdn nem a Terminatorok megjelenésétdl kell tartanunk, hanem
inkabb attél, hogy amit ma mi csindlunk, azt el tudja-e latni egy szoftver is a jovGben? Az
el6rejelzések szerint az adatalapu mikodés miatt egyre tobb vallalati teriileten fog megjelenni
a mesterséges intelligencia hasznalata. Talan mindezt most még tavolinak érezziik, de azért

nézzik meg, hogy hogyan kategorizalhatjuk a Ml tipusait (Bostrom, 2015):

) Ordkulum tipust MI: ezek a tipusu alkalmazdsok fogjak majd megkonnyiteni adatok
alapjan az orvosi diagndzist, de életvezetési tanacsadast is nyujtanak, illetve tajékoztatnak

komplexebb vallalati kérdésekben.

) Dzsinn tipusu MI: ezek a tipusu programok mar képesek autondm cselekvésekre is, igy

képesek autdt vezetni, vagy akar egy m(itétet lebonyolitani.

J Tars tipusu MI: ezek a tipusi programok tarsalognak vellink, tandcsot adnak,

kérdeznek, akar hizelegni, vagy egylttérzést "szimulalni" is képesek.

Erdemes tehat azt végig gondolnunk, hogy
a mi munkakornyezetiinkben milyen
automatizalhato feladatok vannak. Azt,
hogy mennyi 374x112 egy szamoldgép
sokkal gyorsabban megmondja, mint mi.
Viszont nekiink kell meghatdrozni, hogy

ennek a szorzasnak az 6sszegére kinek és

miért van sziiksége. A jov6re vonatkozdan
tehat érdemes azokat a készségeinket fejleszteni, amihez kreativitas, gondolkodas, empatia

és csapatmunka sziikségesek.
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