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»A tukor és a nagyito kézbevétele” — Bevezetés

Miel6tt barmit is latunk, elészor kézbe kell vennunk az eszkdozoket, amelyek segitenek a
tisztanlatasban. A hallgatoi véleményezés folyamata olyan, mintha egyszerre tartanank egy tikrot és
egy nagyitot: a tukor visszamutatja az elmult idészakot, a nagyité pedig kozelebb hozza a részleteket,
és segit a jovOre fokuszalni. Ez az utmutato végigkisér azon, hogyan tisztitsuk meg a tikrot, hogyan
allitsuk élesre a nagyitét, és hogyan értsuk meg mindazt, amit latunk — hogy a kép ne csak éles, hanem
hasznos is legyen szamunkra.

Az Eurdpai Fel8soktatasi Térség mindségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (ESG 2015)
hatarozzak meg az oktatas mindségbiztositasi és mindségfejlesztési szempontjait hazankban is, a
MAB is ezen szempontok mentén értékeli a fels6oktatasi intézményeket. E standardokban

egyértelm(ien megjelenik a hallgatéi vélemények, visszajelzések gyljtése (<~ 1. tablazat).

1. tablazat Hallgatdk szerepe az ESG standardok alapjan

Standard Cim Részlet
1.9 A képzési programok kialakitasa és A képzési programok(at) (...) a hallgatok és maés érintettek
- jévahagyasa bevonasaval alakitjak ki
13 Hallgatokozpontu tanulds, tanitas A hallgatékoézpontu tanulds és tanitds megvaldsitasa (...)
o és értékelés figyelembe veszi a hallgatok és sziikségleteik sokféleségét
.y . Az aldbbi informaciok szamottevéek: (...) a hallgatok képzési
1.7. Informaciokezelés . . .
programjaikkal kapcsolatos elégedettsége
A képzési programok folyamatos Mindebbe beletartozik a kovetkezék értékelése: (...) a
1.9. figyelemmel kisérése és rendszeres | hallgatdk elvarasai, igényei és elégedettsége a programmal
értékelése kapcsolatban

Az SZTE mar a 2004/2005-6s tanév 6ta mikodteti az oktatéi munka hallgatdi véleményezését (OMHV)
az ETR/Neptun rendszeren keresztll. Kezdetben csak néhany kar kapcsolddott be, majd az évek soran
a Neptun kiértékeld felliletének haszndlataval egyre szélesebb korben terjedt el a gyakorlat. Az
egyetemi OMHV-szabalyzat 2023. januari elfogadasa 6ta minden kar szamara kotelezdvé valt a
rendszer hasznalata. A 2024/2025. tavaszi félévben egy, minden kart képvisel6 tagbol allé
munkacsoportban vitattuk meg a kari tapasztalatokat, kihivasokat és jo gyakorlatokat. Ezzel
parhuzamosan a hallgatdkkal is tobb fékuszcsoportot szerveztlink (2024 6szén és 2025 tavaszan),
amelyek sordn kozvetlen visszajelzéseket kaptunk az OMHV m(kodésérél és fejlesztési
lehetOségeir6l. Ezekre a hallgatéi és oktatdi tapasztalatokra, valamint a munkacsoportban tartott
eléadasokra épitve készllt el ez az utmutatd, amely egyfeldl a kari gyakorlatok megosztasat, masfeldl
a tovabbi fejlesztések tamogatasat szolgalja.

@© Ceélunk az, hogy az itmutaté a karok szamara gyakorlati segitséget adjon: hogyan lehet a lehet6
leghatékonyabban kihasznalni az OMHV-ban rejlé lehet6ségeket. Ennek érdekében a hangsulyt a
konkrét, bevalt gyakorlatokra helyeztik, és melléztik az elméleti hattér vagy a kevésbé relevans
folyamatok részletezését.

Amennyiben tovabbi tdmogatasra van szukség, az Oktatasi Igazgatésag munkatarsai szivesen allnak
rendelkezésre.


https://www.mab.hu/wp-content/uploads/ESG_kotet_OFI2016_ESGmagyar.pdf

,»A tukor megtisztitasa” — A szabalyozasi keretek attekintése

»Csak tiszta tlikor mutathat hi képet.”

Miel6tt belenéziink a tukorbe, érdemes letordlni réla minden port és ujjlenyomatot. A hallgatdi
véleményezés esetében ez jelenti az egyetemi és kari szabdlyzatok, eléirdasok és folyamatok
tisztdzasat. Csak igy kaphatunk éles, torzitdsmentes képet arrdl, mit is mutat majd a visszajelzés.

Az SZTE-n az OMHYV jelenlegi szabalyozdasi kornyezetét a 2023. januarban elfogadott kozponti
egyetemi OMHV szabalyzat, valamint az ezeket kiegészitd kari szabalyzatok alkotjak (<~ 1. abra). A
kozponti szabalyzat definial egy olyan kérdéssort, amelyet minden karon kotelezd lekérdezni. Ezt
kiegészithetik a kari szabalyzatokban rogzitett karspecifikus kérdéssorok.

1. abra Akozponti és a kari OMHV-szabalyzatok és az altaluk kezelt témakorok

Kozponti szabalyzat Kari szabalyzat

[ oMHvceta [ ] Kitoteesiidsszak

D Véleményezendék kére D Kari kérdéssor

D Megszervezés D Ervényességi feltételek

D Altalanos szabalyok D Doktori képzésre kiterjedés

D Kézponti kérdéssor D Eredmények nyilvanossaga

D Jegyzékonyv, intézkedési terv D Kommunikacié kollégak és hallgatok felé

D Eredményekhez valé hozzaférés

D Panasz lehet6sége

Eredmények kari szint(i hasznositésa (pl.
TER, jutalom, személyi dontések)

Az oktatdi munka hallgatdi véleményezésének teljes folyamata az Oktatasi Igazgatdsag és a karok

szoros egyuttmuikodésével zajlik (¢~ 2. tdblazat). A folyamat zokkendmentességének biztositasa
érdekében az Oktatasi Igazgatdésagnak tudnia kell a kari szabalyzatokban tortént valtozasokrol.

2. tablazat Az OMHV megvaldsitasi folyamata

Hét Feladat Felelés
_ 1.7, hét kurzusok meghirdetése a karokon (hidnyzo6 adatok pétlasa) Karok
£ ’ OMHV-szabdlyzatban tortént valtozas megkiildése az OKTIG-nek Karok
<
~ ellendrzo lista lekérése a Neptunbodl (0%-os oktato; 0 6ras de nem vizsgakurzusként
< : OKTIG
§ 8. hét meghirdetett kurzusok)
s} ’ Ellendrzé lista megkiildése a karoknak + jelzés, hogy meg kell hirdetni az OMHV-
= - OKTIG
£ iddszakot
“;’3 9. hét | Karok javitanak az ellenérzé lista alapjan Karok
& 10. hét | OMHYV elékészitési feladatai (kérdéssorok rogzitése, kurzuskotegek) OKTIG
11-14. hét | OMHV lekérdezési id6szak Karok
X ] [4+]
¥ . @ . " . s . ) S oais
238 1-4. hét valaszok o"sszegzese, kari tablak elkészitése (CooSpace), eredmények publikalasa az OKTIG
2L OMHV-feluleten
g g % 5.7 hét OMHV-eredmények Bl-ba valo beemelése OKTIG
<<oN kari kimutatasok elkészitése (CooSpace) OKTIG
g B8 .. | Karok tovabbi adatelemzése, feldolgozésa, az eredmények értékelése
N o, D 8-12. hét a1 s L - ) L Karok
£.8 x Jegyzékonyyv, intézkedési terv (CooSpace-re visszatoltik)
[} -
b félévente | EOB-bemutatas (eredmények, fejlesztési iranyok dsszegzése) OKTIG



https://u-szeged.hu/szabalyzatok/oktatoi-munka-hallgatoi

»,Mibe nézlunk bele?” — A kéerdbiv mint tikor és nagyito

»A jO kérdés a tiszta kép kezdete.”

A tUkor és a nagyité is csak annyit mutat meg, amennyit eléjlk tarunk. A kérddiv kérdései keretezik a
latott képet: mit emeliink ki, mit engedink részletesen vizsgalni, és mi marad a hattérben. A j6
kérdések segitenek, hogy ne csak felszines visszajelzést kapjunk, hanem mélyebb, arnyaltabb
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Az OMHV-ban nem a térgyét,d"nanem a
kurzust véleményezik a hallgatéok. A
kurzus a targy olyan féléves megvaldsulasa,

amelyet ugyanazon oktatéi kor ugyanazon
hallgatéknak ugyanaz a helyen és

Qépontban tart.

nézépontokat is.

Az OMHV-ban nem a targyat, hanem a kurzust
véleményezik a hallgaték. A kurzus a targy olyan
féléves megvaldsulasa, amelyet ugyanazon
oktatoi kor ugyanazon hallgatéknak ugyanazon a
helyen és idépontban tart.

A kozponti kérdéseket karspecifikus kérdésekkel
tudjak a karok kiegésziteni. A kari kérdéssorok
Osszeallitdsa soran tobb szempontot érdemes

figyelembe venni (<~ 3. tablazat).




3. tablazat Kari kérdéssor kialakitasanak szempontjai

Szempont

Részletezés

Felmérés célja

A kérdések megfogalmazasa soran mindig tartsuk szem elétt, hogy milyen céllal
kérdezzik meg a hallgatdkat, milyen felvetésekre szeretnénk valaszt kapni. Ennek
hianyaban a fékusz széttoredezik, és a kérddiv elvesziti koherenciajat. Jegyezzik meg:
nem lehet mindenre rakérdezni. Az OMHV-t ne hasznaljuk univerzalis eszkdzként, mas
felmérésekre vegylk igénybe példaul az SFF Min6ségiranyitasi Iroda (Evasys) vagy az
UniPoll lehetbségeit.

Kérdések tartalma

A kari kérdések ne fedjék a kozponti kérdéseket, mert azzal csak duplikalnank azokat,
és tobbletinformaciét nem nyernénk.

Kérdés fokusza

Torekedjunk arra, hogy egy kérdésben mindig csak egy szempontot vizsgaljunk. Ez
segiti a hallgatét abban, hogy pontos valaszt adjon, és megkonnyiti a késébbi értékelést
is. Keruljuk az 6sszetett kérdéseket, példaul az olyat, amely egyszerre tobb tényezére
kérdez ra (,Mennyire volt aktiv és motivalt az 6ran?”).

Idébeli
O0sszehasonlithatdsag

Az eredmények akkor értelmezheték, ha ugyanazt a kérdéssort tobb féléven keresztul
alkalmazzuk. Torekedjunk tehat egy id6talld, konzisztens kérdéssor kialakitasara.

Kérdések szama

A hallgatéi fékuszcsoportok visszajelzése alapjan legfeljebb 13-15 kérdésig tart a
figyelem. A kdozponti és kari kérdések egyltt tehat ne lépjék tul ezt a szamot.

Kérdések tipusa

Gondoljuk at, milyen mérési szint(i kérdések illenek a célhoz:
- Nominadlis skala (pl. nem - férfi/n6)
- Ordinalis skala (pl. 1-5 fokozatu Likert-skala)
- Intervallumskala (kulonbségképzés értelmezhets, pl.
jeldljon be valamit)
- Aranyskala (kulonbség- és hanyadosképzés értelmezhetd)

1-10-es skalan

Skalak szintje

A kozponti kérdésekben 6tfokozatu skalat hasznalunk. Javasolt, hogy a kari kérdések is
ezt kovessék, hogy az eredmények Osszevetheték legyenek, és példaul az oktatdi
Osszteljesitmény is mérhet6 legyen.

Hallgat6i nézépont

A kérdések legyenek rovidek, érthetok, szakzsargontél mentesek. Ugy fogalmazzuk
meg Oket, hogy a hallgatdk sajat élményeikre és tapasztalataikra tudjanak valaszolni
(pl. ne altalanos szakmai kompetenciara, hanem az érai miikodésre, kommunikacioéra
kérdezzlnk ra).

Pozitiv vs. negativ torzitas

Keruljuk a sugallo, értékitéletet hordozé kérdéseket. J6 gyakorlat, ha a kérdések
nemcsak hidnyossagokra, hanem erésségekre is rakérdeznek (pl. ,Miben volt
leginkabb tamogaté az oktatd?”).

Kurzusok tipusa

Bizonyos kérdések relevanciaja a kurzus jellegétél fligg. El6fordulhat példaul, hogy egy
gyakorlati 6réra vonatkozé kérdés nem értelmezhet6 el6adas esetén.

Nyitott kérdések aranya

Biztositsunk lehet&séget szoveges visszajelzésre, de ne terheljik tul a hallgatékat sok
nyitott kérdéssel. Altalaban 1-2 elegendd, példaul: ,Milyen javaslata van a tantargy
fejlesztésére?”.

Osszevethetéség mas
szintekkel

A kari kérdések illeszkedjenek az egyetemi szintl keretbe.

Technikai illeszkedés

A kérdések megfogalmazéasa igazodjon a Neptun/OMHV rendszer strukturajahoz (pl.
maximum karakterszam, valaszformatumok). A kérdéssort célszerli elbézetesen
probakitoltéssel tesztelni, hogy biztosan megfeleléen jelenjen meg és mikodjon.

Tesztelés

A kérdéssort érdemes hallgatokkal és oktatéi korrel is kiprébalni, igy kiszlrheték a
félreérthet6 vagy nehezen értelmezheté elemek.

Ertelmezhetdség az
eredmények
feldolgozasakor

El6ére gondoljuk at, hogy mire és hogyan fogjuk hasznalni a valaszokat. Ha egy kérdés
nem ad dontéstdmogatod, értelmes informaciot, ne keruljon bele a kérdéivbe.

Hallgatdi terhelés

Keruljuk a redundanciat és az ismétlést. A kérdéssor logikusan, természetes ivben
vezesse végig a hallgatét a kitoltésen (pl. altalanostoél a specifikus felé).




A kérdéssorban zart és nyitott kérdéseket egyarant alkalmazhatunk (<~ 2. dbra). A zart kérdések
esetében kilondsen fontos atgondolni a mérési szinteket, mert ezek hatdrozzak meg:

¢ milyen statisztikai mddszerekkel elemezhetjik az eredményeket,
e milyen tipusu dbrazolasokat (tablazat, diagram) célszer( hasznalni,
e és mely leird statisztikak (pl. médusz, median) adnak érvényes informaciot.

Az OMHV-ban leggyakrabban nominalis és ordinalis skalak fordulnak el6 (<~ példakérdések a 4.
tablazatban). Nominalis skalak esetén tablazatok, diagramok hasznalhaték gyakorisag, relativ
gyakorisag és moédusz szamitdsaval. Ordindlis skalak esetén ezeken tul median is szamolhatd.

2. abra Zart és nyitott kérdések

Zart kérdések Nyitott kérdések

[”] Nominalis skala [ ] Révid széveges valasz
[] ordinalis skla [ 7] Hosszd szoveges valasz
D Intervallumskala

D Aranyskala

A skalas kérdések mellett érdemes nyitott kérdéseket is alkalmazni. Ezek lehetévé teszik, hogy a
hallgatok szabadon fogalmazzak meg tapasztalataikat és véleménylket, anélkil, hogy a
valaszlehet6ségek elére befolyasolnak 6ket. Az igy érkezé visszajelzések gyakran olyan arnyalatokra
vagy problémakra vilagitanak ra, amelyekbdl késébb tovabbifejlesztések épitheték. A nyitott kérdések
elényei mellett szamolni kell azzal is, hogy a nagy mennyiségl(i szoveges valasz feldolgozasa
idéigényesebb és nehezebb, ezért célszerii megfeleld elemzési mddszereket (pl. kategorizalas,
kulcsszavas elemzés, Al-tamogatott szovegelemzés) alkalmazni.

4. tablazat Példakérdések a kiilonb6z6 mérési szinteken

Mérési Példakérdés Valaszlehet6ségek
szint

- ppt
. . . - online platformok
Nominalis Mllyer,1 seg,eqanyagokat hasznal az - kinyomtatott feladatlapok
oktaté az 6ran? PSS
- szituacios kartyak
- nem hasznal semmit
1-5 skalan:
Egyaltaldn nem elégedett
Inkdbb nem elégedett
Kozepesen elégedett
Inkabb elégedett
5. Teljes mértékben elégedett
1-10-es skalan:

Mennyire volt elégedett az oktatd

Ordinalis | ¢ |esziiltségével?

Pobd=

Mennyire tartja hasznosnak az oktatd . .
Intervallum . . L . e 0=Egyaltaldn nem hasznos
magyarazatait az drai tanulasban?

e 10=Teljes mértékben hasznos

e  Szabad szambevitel: 0,1, 2 ... (6ra)

e Obdra
Arényskala Hany érat 'lcoltott atl(i)gosaln h?t?nte az o 1-26ra
adott tantargyra valo felkészulléssel? i
e 3-560ra
e 6-100ra
e 10 06ranal tobb




»A kép élessége” — Anonimitas és hitelesseg

»A bizalom a kép fékusza.”

Egy elmosddott tlikor vagy egy homalyos nagyité nem segit a tisztanlatasban. Ugyanigy, ha a hallgatdok
nem érzik biztonsagban véleményiket, a kép torzulhat. Az anonimitds garantalasa és az
adatbiztonsag a tiszta kép alapfeltétele, hogy a visszajelzések valéban &szinték legyenek.

A hallgatéi fokuszcsoportokban visszatérd kérdés volt az OMHV anonimitdsanak biztositasa. Az
anonimitas tobb szinten garantalt:

- B Rendszerszint(i védelem — Az OMHV a Neptunnal &sszekétdétt UniPoll rendszeren
keresztil mukodik, amely gyarilag biztositja az anonimitast. A hallgaté err6l a kérdiv
kezd6oldalan maga is meggy6z6dhet.

- nl Kitoltés nyomon kovetése, adatmentesen — A rendszer kizarélag a kérdéiv kiosztasat és
a kitoltés megkezdését rogziti a rangsoros kurzusfelvételhez kapcsolédo pluszpontok miatt. A
valasziven azonban semmilyen hallgatéi adat nem tarolédik.

- W Egyedi, de nem beazonosithaté azonositék — A kitoltott kérddivek minden esetben
hallgatotol fliggetlen egyedi azonositét kapnak. Ez kizarja annak lehetdségét, hogy a hallgatét
a kurzusfelvételei alapjan vissza lehessen kovetni.

-/ Csakodsszesitett eredmények - A feldolgozas utan kizarélag aggregalt formaban jelennek
meg az adatok, igy az egyéni valaszok nem kotheték vissza konkrét hallgatéhoz.

Az OMHV-ba azok a kurzusok kerilnek bele, amelyeket a kari szabalyzatok nem zarnak ki az OMHV-
ban valé részvételbdl. A kozponti kurzuskotegek kialakitdsa soran automatikusan kimaradnak:

- az1f6és kurzusok az anonimitds megérzése érdekében,
- a vizsgakurzusok, azaz ahol a kurzustipus ,Vizsgakurzus”-ként van beallitva, vagy a
Tipusazonosité a ,,Vizsgakurzus”, vagy a kurzus 6raszama 0 vagy Ures.



A Neptun rendszerben beallithatd, hogy egy
adott kurzus esetén mely oktatékra legyen

elérheté a keérdéiv (<~ ,Oktatdi hallgatoi Az OMHV-eredmények az oktaték szamara az
véleményezés” pipa). Ezaltal kizarhatok a SZTE Neptun féoldalan, a Segédprogramok
kurzus adminisztratorai, vizsgaztatoi, illetve kozott érhetéek el, visszamendlegesen is.
azok, akik O oraval vagy 0%-os arannyal Amennyiben a kar nyilvdnossd teszi az
vannak hozzarendelve. igy a hallgatok eredményeket, az adott kar hallgatéi is ezen a
valoban  csak azokat a  kollégakat feliileten tudjak megnézni az egyenkénti
véleményezik, akik ténylegesen tanitottak eredményeket.

Sket. Az Oktatasi Igazgatdsag ellenérzé listat \

is biztosit a folyamat atlathatésaga N\

érdekében (-~ 2. tablazat).

»Megvilagitas” — Informacid a hallgatoknak és oktatdknak

»A fény nélkil nincs tisztanlatas.”

A legszebb nagyité is hidbavald, ha nincs elég fény. A fény ebben az esetben az informacié: tudjak-e a
hallgaték, miért és hogyan adnak visszajelzést, és értik-e az oktatdk, hogyan fogjak azt feldolgozni. A
megfeleld tajékoztatas mindkét oldal szamara biztositja, hogy a kép vilagos legyen.

Az SZTE-n az OMHV Kkitoltési aranya egyetemi szinten meglehetésen magas, és nemzetkozi
o0sszehasonlitasban is kiemelked6: rendszeresen 60% folott alakul. Ugyanakkor egyes karokon a
kitoltési arany 30% korul mozog. Annak érdekében, hogy hosszu tavon is fennmaradjon a hallgatdok
motivacidja, és egyre tobben kapcsolddjanak be a kérdéiv kitdltésébe, kiemelten fontos a
folyamatos és sokcsatornas tajékoztatas. Ez biztositja, hogy a hallgatdok tudatosan ldssak a kitoltés
jelent6ségét és kozvetlen hatasat a kurzusok és a képzés fejlesztésére.

J6 gyakorlatok a hallgatdk tajékoztatasara:

- [ Kari naptarban: Rogzitsiik a kitoltési idészakot. Az SZTE-n a hallgaték

- @ Neptun-lizenet: Kildjank értesitést, a szbveget a rangsoros kurzusjelentkezés
karok fogalmazzak meg. soran a szamukra kiosztott

- cooSpace: Tegyiik kozzé a hallgatéi informacios Gsszes kérd6iv esetén 10 pontot
szintéren. kapnak. Aranyosan csokken e

- B Kozosségi média: Haszndljuk a kar hivatalos
feluleteit, kampanyplakatokkal kiegészitve. \kérdé“’ek aranyaval.

- & Kari HOK: Aktivan vonjuk be a hallgatéi -
képviseletet.

- u Kari Tanacs: Tartson rovid tajékoztatdt, igy a Kari Tanacs hallgatoi képviseldi is aktudlis
informacidkat kapnak.

-« Plakatok: Helyezziik ki a hallgatok 4ltal gyakran latogatott kozosségi terekben.

- Oktatéi tajékoztatas: Az oktatok a kurzusok elején jelezzék a kitoltés fontosségat.

- © Emlékeztetok: Kiildjunk tizenetet a kitoltési idészak kozepén és a végén par nappal.

- Il El6z6 féléves eredmények: Roviden ismertessiik a fébb tanulsagokat és
felhasznalasukat.
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> Eredmények elérhetésége: Tajékoztassuk a hallgatokat, hol és mikor érhetdk el az
OMHV-eredmények.

A hallgatok mellett fontos, hogy a kollégak, oktatdék is jol informaltak legyenek az OMHV-rél.
Ismerjék a felmérés jelentéségét, a felhasznaldsi mddjat, a kari gyakorlatokat, valamint azt, hogy a
hallgatdi visszajelzések feldolgozasa kiemelten fontos a sajat kurzusaik fejlesztése szempontjabél.

A kollégak tajékoztatasa a kovetkezd médokon torténhet:

Kari naptarban rogzitsik a kitoltési id6szakot.
le’ Kari levelezélistakon tegylik kozzé a kitoltési idészakot a kezdete elétt, és hivjuk fel a
kollégak figyelmét, hogy 6k is tajékoztassak a hallgatdkat.
ili Kari Tanacson emlitsiik meg az OMHV-t és a kit6ltési id6szakot.
1 Az eredmények Neptunban valé elérhetésége: osszuk meg a kari levelezélistan, és
kozben tajékoztassuk a kollégakat a tovabbi tudnivaldkrél és hataridékrol.

Intézeti és tanszéki értekezletek rendszeresitése az eredmények atbeszélésére,
beleértve j6 gyakorlatok megosztasatis (ld. err6l az intézeti fejlesztési sablont)
11l Kari Tanacson is szdmoljanak be az 6sszesitett eredményekrél.
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»A kép értelmezése” — Eredmények olvasasa kulonb6z6
szinteken

»A részletek értelmet nyernek, ha a nagy képet is latjuk.”

A nagyito sok részletet mutathat, de értelmet csak akkor nyer, ha tudjuk hova illeszteni a latottakat.
Az egyéni, intézeti és kari szintli eredmények értelmezése segit abban, hogy a részletekbdl
kirajzolddjon az egész kép, és megtalaljuk a fejlédési iranyokat.

Az OMHV-eredmények feldolgozasa 6sszetett feladat: az oktatdnak sajat lelkiismeretes munkajara
érkezd kritikai észrevételekkel kell szembenéznie, mikdzben a tapasztalatokat nemcsak egyéni,
hanem szervezeti és kari szinten is hasznositani kell. Az itmutaté mellékleteiben mindharom szinthez
talalhaték feldolgozast segitd kérdések és tampontok (< OMHV-eredmények feldolgozasanak
egyéni, intézeti és kari szintl feldolgozasa sablonjai).

2 Egyén- Az oktatoi reflexio

Az oktatd a sajat tapasztalataira épitve gondolja végig a félév erésségeit, illetve azokat a pontokat,
amelyek nem a tervek szerint alakultak. A hallgatdi visszajelzések elemzésénél érdemes megvizsgalni:

e van-e olyan észrevétel, amely Uj szempontot hoz be,
o mely megjegyzések ismétléddnek tdmegesen, és melyek egyedi jellegliek,
o melyvéleményekkel ért egyet sajat tapasztalatai alapjan, és melyekkel nem.

Ezekbdl kirajzolddik, hogy milyen fejlesztéseket tervezhet a kovetkezd idészakban, és mely
terlileteken lehet szliksége a szervezeti egység vagy a kar tdmogatasara.

> Szervezeti egység - Tanszéki, intézeti 6sszesités

A tanszéki vagy intézeti feldolgozas célja az egyéni reflexiok 0sszegzése és kozos értelmezése. A
mellékelt sablon segithet abban, hogy egy OMHV-értekezleten milyen kérdéseket érdemes atbeszélni.
Fontos az altalanosan megjelend oktatdi tapasztalatok, kihivasok és a hallgatdi észrevételek
azonositasa, valamintannak attekintése, hogyan reagaltak az el6z6 félév eredményeire. Az igy szerzett
tapasztalatok alapjan kijelolheték a rovid-, kozép- és hosszu tavu fejlesztési iranyok. Ezek
megjelenhetnek akar az értékelési rendszer Ujragondoldsaban, egy Uj tananyag fejlesztésében,
esetlegesen egy alapozé kurzus szlkségességében, oktatok kozotti kurzuscserékben, és akar egy
szakfelllvizsgalat-javaslatban is.

© Szervezeti szint- A kari 6sszesités

Kari szinten az eredmények feldolgozasa az intézetektdl érkezd j6 gyakorlatok, azok hasznositasi
lehetéségeinek 0sszegzésével kezdbdik. A kari 6sszesité dokumentum bemutatdsa a kari tanacson
nemcsak a vezetdi dontéseket tamogatja, hanem a hallgatdkat is motivalja: vildgosan lathatjak, hogy
javaslataik hozzajarulnak a fejlesztési iranyok kialakitasahoz.
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Kiemelten fontos a visszacsatolas a hallgaték felé. Ez torténhet kurzusszinten (példaul a félév elején
az oktatd jelzi, milyen valtoztatdsokat hajtott végre az el6z6 évi visszajelzések alapjan), de a
leghatékonyabb megoldas a kari szinti kommunikacié. A kari tanacson bemutatott OMHV-
eredmények és a bel8lik szarmazo fejlesztési tervek — példaul a kari fejlesztési sablonban rogzitve —
erdsitik a hallgatdi részvétel jelentéségét és hitelességét.

»A tukor ezer arca” — Hogyan nyilnak uj fejlesztési lehet6ségek

LA tlikor nem csak visszatlikroz, utat is mutat.”

A tikor nemcsak visszaveri a képet, néha kapu is lehet a valtozas felé. Ha a visszajelzésekbdl
tanulunk, és azokat beépitjlik a kari célokba, a ttikor mogott egy Uj tér nyilik meg: a folyamatos fejlédés
és kozos minéségépités tere.

A Bevezet6ben utaltunk arra, hogy a fels6oktatds min6ségbiztositasi és mindségfejlesztési
szempontjait definialé Eurdpai Fel6soktatasi Térseg mindseghiztositasanak standardjai és iranyelvei
(ESG 2015) dokumentum hangsulyozza az érintettek kulonb6zé folyamatokba térténd bevonasat.
Ezaltal a hallgatéi vélemények, visszajelzések gyljtése a kurzusok fejlesztésén tul hasznos inputot
jelent:

- mdédszertani fejlesztéshez (pl. projektalapu oktatas);

- tananyagok és eszk6zok Ujragondolasahoz (pl. tobb digitalis eszk6z);

- szakfeliilvizsgalathoz (pl. mddszertani atgondolas; el6éfeltételek, egymasra épulések
fejlesztése; Uj kurzusok integralasa; gyakorlat-el6adds leosztasanak fejlesztése - Ld.
részletesen a szakfelllvizsgalati utmutatét);

- mindezek alapjan a kari célok pontosabb kialakitasahoz;

- akkreditacios folyamatokhoz (pl. az oktatas hallgatéi megitélésének dokumentalt
bemutatdsa, folyamatos fejlesztési ciklus igazolasa);

- oktatéi teljesitményértékeléshez és oktatéi elémenetelhez (pl. fejlesztési célok
kitizéséhez, j6 gyakorlatok azonositasahoz; egyetemi tanari elvaras);

- hallgatéi elégedettség és elkotelez6dés noveléséhez (a visszajelzések feldolgozasa,
visszacsatolasa er@siti a parbeszédet);
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- intézményi stratégiahoz és innovaciohoz (pl. Uj képzési formak, blended/online tanulasi
koérnyezetek kialakitasa);

- nemzetkozi lathatésaghoz és rangsorokhoz (bizonyos rankingek figyelembe veszik a
hallgatoi elégedettséget és a mindségfejlesztési gyakorlatokat).

Az OMHV-ban, kilonosen a nyitott kérdésekre adott szoveges valaszok elemzésében lehetéséget ad
a mesterséges intelligencia. Az Al ugyanis képes nagy mennyiségl szoveges adatot gyorsan atnézni,
azonositani a kulcstémakat, visszatéré mintazatokat és hangulatokat. igy koénnyebben
kirajzolédnak azok a terlletek, ahol a hallgatok kovetkezetesen erésségeket vagy fejlesztendd
pontokat emlitenek. Az Al ezen kivil kategorizalhatja a valaszokat (pl. tananyag, oktatéi stilus,
infrastruktura), vagy akar érzelmi hangvételt (pozitiv, semleges, negativ) is tud azonositani, ezaltal
rendszerezettebbé és konnyebben attekinthetévé téve a visszajelzéseket. Tematikus és trendalapu
elemzésre is hasznalhaté az Al.

Ugyanakkor a szoveges visszajelzések Al-alapu elemzésénél kiemelten fontos az adatvédelem.
Az OMHV anonim, igy a feldolgozas soran biztositani kell, hogy a hallgatéi valaszokban esetlegesen
eléforduld személyes adatok (pl. név, egyedi azonositasra alkalmas informacid) ne keriljenek
azonositasra vagy megérzésre, beleértve az oktatéra utalé azonosithaté elemeket is. Az adatelemzést
olyan kornyezetben végezziik, amely megfelel az egyetemi adatvédelmi és etikai szabalyoknak,
valamint korlatozza a személyazonositas lehetéségét.
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»Tiszta kép, Uj irany” — Osszefoglalas

A folyamat végére a tikorben mar nem homalyos foltok, hanem tisztan kirajzolodd részletek
latszanak. A nagyitén keresztiil pedig nemcsak kézelebb hozzuk a fontos elemeket, hanem Uj utakat
is felfedeziink. A hallgatéi véleményezés igy nem egyszer( adatgy(jtés, hanem eszkoz a fejlédéshez:
lehet8éség arra, hogy az oktatds minésége naprél napra jobb legyen. A kép most mar a miénk — rajtunk
all, hogyan hasznaljuk a latottakat, és milyen Uj iranyba indulunk tovabb.

Ezzel a segédlettel célunk, hogy tamogatast nyudjtsunk a karoknak sajat OMHV-folyamataik és
kérdbiveik fejlesztésében. Tampontokat adtunk ahhoz, hogy milyen szempontokat érdemes
atgondolni, amikor a folyamatot vagy a kérdéssort alakitjak.

Bizunk benne, hogy az OMHYV elinditja a szakcsoporti, tanszéki, intézeti és kari parbeszédet az
oktatasrdl, annak fejlédésérél, nehézségeirdl, atalakulasarél és az oktatok eldtt allé kihivasokrol. Ez
lehet6séget teremt a jé gyakorlatok megosztasara, valamint azoknak a gyakorlatoknak a
bemutatdséra is, amelyek kiprébalasra keriiltek, de nem hoztak a vart eredményt. igy az OMHV
nemcsak visszajelzést ad, hanem katalizatorként mikodik a kozos fejlédés és a folyamatos
min&ségjavitas érdekében.
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Mellékletek

Kari kérdéssor — rovid checklist
Az alabbi ellendrzélista segit abban, hogy a kari kérdéssor egyszerre legyen fdokuszalt,
o0sszehasonlithato és hallgatdbarat.

@© Cél: Tudjuk, mire kérdezlink ra, és miért. Ne akarjunk mindent egy kérdéivben lefedni.
Tipp: Ha sok téma mertl fel, inkabb kilon kérdbivet készitsunk.

Tartalom: A kari kérdések ne ismételjék a kdzpontit, inkabb kiegészitsék.
Tipp: El8szor mindig ellendrizzik a kozponti kérdések listajat.

© Foékusz: Egy kérdés — egy téma.
Tipp: Kerlljuk az 6sszetett kérdéseket, igy a valaszok pontosabbak és konnyebben értékelhetdk.

Idébeli 6sszehasonlithatosag: Legyen stabil, tobb féléven at hasznalhaté kérdéssor.
Tipp: Csak akkor valtoztassunk, ha nagyon indokolt.

A Kérdések szama: Max. 13-15 (kdzponti + kari egyitt).
Tipp: Ha Uj kérdést adunk hozza, probaljunk egy masikat elhagyni.

lil Kérdéstipus: Gondoljuk a4t a mérési szintet (nominalis, ordinalis, intervallum, arany).
Tipp: Leggyakrabban a Likert-skala (1-5) valik be.

., Skala: Kovessiik az 5 fokozatu kézponti skalat.
Tipp: Egységes skalaval konnyebb 6sszehasonlitani az eredményeket.

& Hallgatéi nézépont: Rovid, érthetd, élményalapu kérdések.
Tipp: Keruljuk a szakzsargont és a bonyolult mondatszerkezeteket.

Torzitas elkeriilése: Ne legyen sugalld, kérdezzlink ra er6sségekre is.
Tipp: Hasznaljunk semleges megfogalmazast (,,Milyen mértékben...?”).

/. Nyitott kérdések: Legyen, de max. 1-2 darab.
Tipp: A zart kérdéseket egészitstk ki rovid, opcionalis nyitott kérdéssel.

Iy Kurzus tipusa: A kérdések igazodjanak a kurzus jellegéhez (pl. el6adas vs. gyakorlat).
Tipp: Ha egy kérdés nem minden kurzusnal relevans, legyen opcionalis.

Osszevethet6ség: llleszkedjen az egyetemi keretekhez.
Tipp: Gondoljunk arra, hogy kari és intézményi szinten is nézni fogjak az adatokat.

I Technikai illeszkedés: Passzoljon a Neptun/OMHYV rendszerhez; teszteljiik prébakitoltéssel.
Tipp: Mindig ellendrizzuk a karakterlimitet és a valaszlehet8ségek formatumat.

* Tesztelés: Hallgatdkkal és oktatdkkal is préobaljuk ki elére.
Tipp: Egy kis fékuszcsoportos probakitoltés sok hibat megsporol.

@, Ertelmezhetéség: Ha a kérdésre adott valasz nem hasznélhatd, ne tegyiik bele.
Tipp: Tegyuk fel magunknak: ,Ha erre kapok valaszt, mit tudok vele kezdeni?”

% 5 Hallgatdi terhelés: Kerlljiik a redundanciat, legyen logikus sorrend.
Tipp: Haladjunk az altalanos kérdésektél a specifikusabbak felé.
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Hallgatoi kommunikacios plakat

Az alabbi kommunikacids anyagot az Oktatasi Igazgatdsag allitotta 0ssze. Ezt batran hasznaljak a kari
hallgatéi kommunikaciéos kampanyban is. Sziikség esetén az Oktatasi Igazgatésag segit a
kiegészitésben, korrekciéban.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

Az OMHV kitdltése anonim,

az adott valaszok nem kdvethetdk vissza, igy batran fejtsd ki a véleményed és

HOZD KI A LEGTOBBET
AZ OMHV-BOL

VELEMENYEZZ *
FELELGSEN PLUSZ PONT

A RANGSOROS

St KURZUSFELVETELNEL

hallga
vélemény
nyithetik megq.

Te igy formalhatod az egyetemi éveid,

elj batran ezzel a jogoddal! g

: )

KOVESD, KIT ERTEKELSZ

gvala
, hogy
t értékeled

okban)

K8zponti kérdések FIGYELJ A STILUSRA

.

Kari kérdések A 2 o s
Véleményed legyen 6szinte,

de ne legyen sérto.
Térekedj arra, hogy a véleményedet
olyan stilusban fogalmazd megq,
amit te is szivesen olvasnal.
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OMHV-eredmények feldolgozasanak egyéni, intézeti és kari szint( feldolgozasa
sablonjai

Az alabbi sablonok segitenek abban, hogy az OMHV-eredményeket megfeleld mélységben dolgozzak
fel a kollégak, és intézeti, kari szintl fejlesztési javaslatokat, irdnyokat tudjanak megfogalmazni.

Oktatdéi reflexié
a 20.../20... 6szi/tavaszi féléves OMHV-eredmények alapjan

Az alabbi kérdések — akar kurzusonkénti — megvalaszolasaval hatékonyan tud felkésziilni az
Intézeti/Tanszéki OMHV-értekezletre. A reflexio kitér a sajat tapasztalatokra, a hallgatdi véleményekre adott
valaszokra, valamint a jovébeni fejlesztési iranyokra.
1. Sajat tapasztalatok és értékelés

On szerint mi volt az elmult félév eréssége? Milyen j6 gyakorlatot tudna megosztani kollégaival?

Mik voltak ebben a félévben a legnagyobb kihivasok az oktatasban?

Sajat reflexidja szerint mi nem az eltervezettek szerint alakult a kurzuson? Mi volt / lehetett ennek az oka?

Hogyan értékeli a kurzus soran a tanulasi célok, kimenetek teljesuilését?

Milyen tapasztalatai voltak a hallgatéi elkotelezédésrél, motivaciordl ebben a félévben? Eszlelt-e valtozast a korabbi
félévekhez képest?

2. Hallgatoi visszajelzésekre adott reflexié

A hallgatéi vélemények mennyiben tiikrozik az On altal megélt tapasztalatokat? Miben értett és miben nem értett egyet a
| hallgatoi véleményekkel?
Miért nem értett egyet bizonyos véleményekkel? Hogyan latja On a hallgatok altal jelzetteket?

3. Fejlesztési tervek — a sajat kurzusra vonatkozéan

Az alabbi tablazat segitségével gondolja végig, az elmult félév tapasztalatai (sajat tapasztalat és hallgatoi vélemények)
alapjan milyen moédositasokat, fejlesztéseket tervez az elkovetkezd idészakban:

Rovid tav (= 1 év) Kozép tav (1-3 év) Hosszu tav (3+ év)

Hallgatok aktiv szerepre 0sztonzése

A tanulasi eredmények tudatos
monitorozasa, alkalmazasa

Mddszertani fejlesztés (pl. digitalis
eszkozok, értékelési formak)

Onfejlesztés (pedagdgiai, szakmai)

Milyen egyéb, tovabbi mdédositasokat, fejlesztéseket tervez a jovében?
Osszevetve az el6z6 év hallgato visszajelzéseivel, milyen megéllapitasokat tett?

4. Fejlesztési javaslatok intézményi/kari szinten

Milyen — az On hataskoérén tilmutaté — fejlesztési iranyokat javasolna a hallgatdi visszajelzéseket is figyelembe véve

kozvetlen vezetdje felé?
PLl. a kurzus mas idépontban torténé meghirdetése; a képzési program fejlesztése; egylittmiikodések; specifikus tréning

5. Tovabbi észrevétel

Van-e egyéb reflexidja, javaslata az OMHV folyamataval, céljaval vagy megvaldsitasaval kapcsolatban?

18



Tanszéki / Intézeti fejlesztési iranyok
a 20.../20... 6szi/tavaszi féléves OMHV-eredmények alapjan
Az alabbi kérdések megvélaszoldsa segiti az OMHV-eredmények intézeti szintl feldolgozasat és a kari
szintl fejlesztési iranyok megfogalmazasat. A reflexio kitér az intézeti kollégak tapasztalatokra, a hallgatoi
véleményekre, valamint a jovébeni fejlesztési iranyokra.
TanszE€kK/INTEZEt: ....uuveeeeeeeeeeeeeeeceeeeene
1. Intézeti/tanszéki kollégak tapasztalatai, értékelése

Az intézeti/tanszéki kollégak szerint mi volt az elmult félév er6ssége? Milyen jé gyakorlatokat emeltek ki? Milyen
gyakorlatokat osztana meg mas intézettel, tanszékkel, karral?

Mik voltak ebben a félévben a legnagyobb kihivasok az oktatasban?

Milyen visszajelzések érkeztek az intézeti kollégaktdl az oktatdi terheléssel, j6lléttel, motivacidval kapcsolatban?
Az intézeti kollégak hogyan értékelik a tanulasi célok, kimenetek teljesiilését? Miben lattak nehézséget?

Milyen tapasztalatokat emlitettek a hallgatoi elkdtelezddésrél, motivaciordl ebben a félévben? Eszlelt-e valtozast a
korabbi félévekhez képest?

2. Hallgatoi visszajelzések és reakciok

2/a Reakciok az el6z6 hallgatoi visszajelzésekre

Milyen konkrét valtozasok torténtek a hallgatéi visszajelzések feldolgozasa eredményeként?

Tortént-e az elmult félévben olyan valtoztatas vagy fejlesztés, amely kifejezetten pozitiv visszajelzést kapott a hallgatdktol
vagy oktatoktol?

2/b Reakcidk az e féléves hallgatoi visszajelzésekre

Milyen erésségeket emeltek ki a hallgatok az intézeti kollégak munkajaval kapcsolatban?
Melyek a hallgatok altal megfogalmazott problémak?

Melyek az oktatok altal megfogalmazott problémak?

A fentiekre milyen intézkedéssel kivan reagalni az intézet?

3. Fejlesztési tervek

Az el6z6 évben megfogalmazott fejlesztési tervek kozul melyek valdsultak meg, és hol mertiltek fel nehézségek?

Az alabbi tablazat segitségével gondolja végig, az elmult félév tapasztalatai (intézeti kollégak tapasztalatai és hallgatoi
vélemények) alapjan milyen médositasokat, fejlesztéseket tervez az elkbvetkez6 idészakban:

Rovid tav (= 1 év) Kozép tav (1-3 év) Hosszu tav (3+ év)

Hallgatok aktiv szerepre 6sztonzése

A tanulasi eredmények tudatos
monitorozasa, alkalmazéasa

Mddszertani fejlesztés (pl. digitalis
eszkozok, értékelési formak)

Onfejlesztés, szervezetfejlesztés,
csapatépités

A kurzus mas idépontban torténé
meghirdetése

A képzési program fejlesztése

Egyiittmiikodések

egyéb: ...

Az intézet milyen egyéb, tovabbi médositasokat, fejlesztéseket tervez a jovOben (rovid, kozép és hosszu tavon)?

4. Tovabbi észrevétel

Tovabbi észrevétel, reflexid az Oktatoi Munka Hallgatéi Véleményezésével kapcsolatban?
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Kari oktatasi fejlesztési iranyok
a 20.../20... 6szi/tavaszi féléves OMHV-eredmények alapjan

1. Kiemelt er6sségek és jo gyakorlatok az oktatas teriiletén (max. 3-5 pont)

Javasolt kari szint(i

Teriilet Intézeti forras Rovid leiras .
hasznositas
pl. Hallgatoi XY Intézet “Pontgytijté” rendszer | Workshop szervezése kari
elkételez6dés novelése a szeminariumokon szinten
jatékos elemekkel

2. F6 oktatasi kihivasok és kockazatok (max. 3-5 pont, priorizalva)

3. Hallgatoi visszajelzésekbol fakadoé kulcstémak az oktatas teriiletén

Téma Intézeti el6fordulas Kari valasz/intézkedés

Tananyag-frissités igénye 4 intézet Kari forrasbél kozponti e-tananyagfejlesztési palyazat

4. E\l6z6 év(ek) oktatasi fejlesztéseinek allasa

Fejlesztési cél (korabban 2024/25 statusz Kovetkezo lépés / felelos Hatarido
kitizve)

Folyamatban

5. Uj oktatasi fejlesztési iranyok és céldatumok (csak kari szintd, 6sszevont célok)

Idétav cél Kulcs-indikator Felelés

Rovid tav (= 1 év)

Kozép tav (1-3 év)

Hosszu tav (3+ év)

8. Kari szinten tuli egyiittmiikodési és fejlesztési javaslatok az oktatas teriiletén

A kari visszajelzések alapjan mely kari hataskort meghaladd szervezeti egységekhez fordulna a kar szakmai

vagy fejlesztési egylittmiikodés érdekében?

Javasolt partner
szervezeti egység

Kapcsolattarto személy /

Kérés/javaslat rovid leirasa kari felelds

Témal/igény

PL. Digitalis tananyagfejlesztési .. . Tamogatas a I ,,
. Oktatasi Iy t p Dr. XY, tanul felel

tréning atasiigazgatosag Moodle-hasznalatban § anuimanyr feteios

PL. Akkreditalt Sgiai képzé . o as Jjt tikus képzések Kar oktatasfejlesztési

PL £ redlalw pedagogiai képzés Tovébbképz6 Kozpont U/ famal us képzése aro .a,as eflesztési

Junior oktatoknak inditasa koordinator

7. Tovabbi javaslatok, észrevételek
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Kitoltési utmutato roviden
A kari szintl fejlesztési iranyok sablonjanak kitoltéséért az oktatasi dékanhelyettes felelés, azonban
javasoljuk a kari oktatasi bizottsag és az OMHV-felelGs bevondsat a folyamatba.

1. Forras: minden megallapitast tamasszon ald intézeti hivatkozassal.

2. Tomorség: torekedjen bullet-pontokra, max. 2-3 mondat bekezdésenként.

3. Mérhetbség: a 5. pontindikatorai legyenek szamszeriiek vagy egyértelmien igazolhatoék.

4. Felelésok: lehet intézet, kari szerv vagy konkrét személy, ahogy célszerd.
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Kérd6iv minta

Az alabbi kérd8iv az OMHV felllvizsgalati folyamatanak részeként sziiletett, egy ad hoc bizottsag kdzos
munkaja nyoman. A bizottsagban oktatok és hallgatok egyarant képviseltették magukat, a kérddivet pedig az
akkreditaciés munkacsoporttal és hallgatékkal is kiprobaltuk, teszteltik. Bar a feliilvizsgalat még
folyamatban van, ez a kérd6iv mar most is irdnymutatasként szolgalhat: j6 gyakorlat, amely inspiraciét nyujt
a kari kérddivek 6sszeallitdsahoz és finomitasahoz.

Orai részvételre vonatkozé kérdések:

1. Milyen aranyban vett részt az 6érakon?

1. egyetlen 6ran sem vettem részt

2. egy-két 6ran vettem részt

3. az 6rak kevesebb, mint felén voltam jelen

4. az 6rak tobb mint felén jelen voltam

5. egy-két 6ran nem vettem részt

6. nem hidnyoztam egyszer sem

7. tavoktatasban tanulok (kizarélag a Webunin/CourseGardenben végzem kurzusaimat)

Ha az 1-3 valaszt jelolte be, akkor kap egy tjabb kérdést:
2. Mivolt az oka annak, hogy nem vett részt rendszeresen az érakon? (Tobb valaszt is megjelélhet.)

1. Oraiitkdzés miatt.

2. A kiadott segédanyagokbdl el lehetett sajatitani az ismereteket.
3. A kurzus témaja nem keltette fel az érdeklédésemet.

4. Az oktatdé szamomra nem megfeleld szinvonalu érakat tartott.
5. Munka miatt.

6. Egyéb korulmény miatt

Mindenkire vonatkozo kérdés (a hallgato oktatéonként tolti ki)

Kérjlik, az alabbi allitasokat véleményezze a sajat megitélése szerint, és értékelje, mennyire ért egyet az alabbi
allitasokkal. Egyes allitasok mellett segitd magyarazatokat is talal, amelyek a kontextus megértését segitik.
Kérjuk, hogy az értékelés soran ezen szempontokat vegye figyelembe.

1. Az oktaté megtartotta az érait.

Gondolja at, hogy a hivatalos tanitasi sztineteken kiviil nem maradt-e el 6ra, az oktaté potolta-e az elmaradt
Ordkat, idében tajékoztatta-e a hallgatokat a valtozasokrol, valamint az 6rakat pontosan kezdte €s fejezte-
e be.

egyaltalan nem értek egyet — inkabb nem értek egyet — inkabb egyetértek — teljesen egyetértek — nem tudom
megitélni
2. Az oktato elérheté volt az éran kiviil is.

Gondolja at, hogy az oktaté a meghirdetett fogadoorajan elérhetd volt-e, és azt, hogy néhany munkanapon
beliil valaszolt-e az e-mailekre vagy CooSpace-iizenetekre.

egyaltalan nem értek egyet — inkabb nem értek egyet — inkabb egyetértek — teljesen egyetértek — nem tudom
megitélni

3. Azlatszodott az orakon, hogy az oktato felkésziilt az 6rakra.
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Gondolja at, hogy elére eltervezett volt-e az Ora, a kurzustematikdval 6sszehangolt ismeretanyagot adott-e
at az oktato, a gyakorlati feladatokat elére eltervezte-e, sziikség esetén gondoskodott-e a megfeleld
szemléltetésrél, technikai és egyéb eszk6zokrol.

egyaltalan nem értek egyet — inkabb nem értek egyet — inkabb egyetértek — teljesen egyetértek — nem tudom
megitélni
4. Az oéran elhangzottak és a megadott forrasok elegenddk az ismeretek megértéséhez.

egyaltalan nem értek egyet — inkdbb nem értek egyet — inkabb egyetértek — teljesen egyetértek — nem tudom
megitélni
5. Akovetelmények egyértelmiiek és kelléen részletesek.

Gondolja at, hogy az oktato a félév elején egyértelmiien ismertette-e a kovetelményeket, a hianyzasi
lehetéségeket, az évkozi szamonkérés formait, a beadanddk és a vizsgak értékelésének és a félév végi jegy
kialakitasanak madjat.
egyaltalan nem értek egyet — inkabb nem értek egyet — inkabb egyetértek — teljesen egyetértek — nem tudom
megitélni

6. Az oktaté tartotta magat a félév elején rogzitett kovetelményekhez.

Az értékelés soran vegye figyelembe, hogy a kovetelmények (beleértve a szamonkérési modszereket is)
indokoltan is valtozhattak, ilyen esetben kérjiik azt gondolja &t, hogy az oktaté ezt idében jelezte-e és
egyeztette-e a hallgatokkal.

egyaltalan nem értek egyet — inkabb nem értek egyet — inkabb egyetértek — teljesen egyetértek — nem tudom
megitélni
7. Az oktato megfeleld légkort teremtett a tanérakon.

Gondolja at, hogy az oktaté hatékonyan kezelte-e a konfliktusokat €s a varatlan helyzeteket;—adott-e
lehetéséget az oktaté kérdésekre, véleményalkotasra, adott-e épité jellegli visszajelzést, és
elfogulatlanul viszonyult-e a hallgatokhoz.

egyaltalan nem értek egyet — inkabb nem értek egyet — inkabb egyetértek — teljesen egyetértek — nem tudom
megitélni
8. Tapasztalt-e az oktaté részérdl hatranyos megkiilonboztetést 6nmagat vagy hallgatétarsait
érintéen?
Igen
Nem
Amennyiben tapasztalt, kérjik, részletezze azt:

9. Az oktaté a kurzus jellegéhez, témajahoz és a hallgatéi létszamhoz illeszked6 oktatasi
modszereket alkalmazott.

Eléadas esetén gondolja at, hogy az oktaté azokon hasznalt-e szemlélteté elemeket; gyakorlati kurzus
esetén pedig azt gondolja at, hogy az oktato olyan feladatokat adott-e, amelyek a hallgatokat aktivitasra
késztették.

egyaltalan nem értek egyet — inkabb nem értek egyet — inkabb egyetértek — teljesen egyetértek — nem tudom
megitélni

23



10. Az 6rak szamomra logikusan felépitettek és kovethetoek voltak.

egyaltalan nem értek egyet — inkdbb nem értek egyet — inkabb egyetértek — teljesen egyetértek — nem tudom
megitélni
11. Ha a kurzus tartalma indokoltta és a koriilmények lehet6vé tették, az oktaté hasznalt digitalis
eszkozoket.

Gondolja at, hogy az oktatd alkalmazott-e digitalis eszkdzoket, példaul videdkat, kvizeket, online platformokat
vagy mesterséges intelligencia alapu eszk6zoket az oktatas soran.

egyaltalan nem értek egyet — inkdbb nem értek egyet — inkabb egyetértek — teljesen egyetértek — nem tudom
megitélni

Kérjuk, a tovabbi kérdések minél részletesebb megvalaszolasaval segitse az oktatdt a kurzus fejlesztésében.
(Kérjtik, olyan kifejezéseket hasznaljon, ami elésegiti az oktatd és a kurzus fejlédését. E kérdések esetén a
valaszadas nem kételezb.)

Véleménye szerint mi volt kiemelkedéen j6 az oktaté munkajaban?

Véleménye szerint mit lehetne fejleszteni az oktaté (k) munkajaval kapcsolatban? (az esetleges negativ
tapasztalatok épité jelleglii megfogalmazasara itt van lehet6ség)

Véleménye szerint mi volt kiemelkedéen jé a kurzus soran?

Véleménye szerint mit lehetne fejleszteni a kurzuson? (az esetleges negativ tapasztalatok épitd jellegii
megfogalmazasara itt van lehet6ség)
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