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Kapcsolatepites Kinalban

Tanulunk meg kinal kézegben ervenyesuni

Sokan teszik fel jogosan a kérdést, hogy van-e értelme nekiink eurépaiaknak megtanulni a kinai viselkedés-
kultdra, etikett f6bb ismérveit, vagy egyszerlien csak alkalmazzuk Kinaban, a kinai partnerekkel szemben
a nalunk mar jol bevalt udvariassagi formulakat. Megtehetjiik ez utdbbit is, de ne szamitsunk atité, helye-
sebben szolva feltling sikerre.
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Kinaban boldogulni csakis ugy lehet, ha kiilonboziink a tobbi ezer és ezer cégtdl: mert hidba j6 a ter-
mékiink, ha azt a masik nyugati cég sokkal jobban reklamozza, ha azt kinai kéntdsbe burkolva tudja
atny(Gjtani a kinaiaknak.

J6 lenne, ha mi itt Kelet-Kozép-Eurépaban is megtanulnank, hogyan tudunk a cél érdekében egy kicsit kiviil
helyezkedni a komfortzonankon anélkiil, hogy feladnank sajat identitasunkat. Nem 4rt tisztaban lenni azzal,
hogy melyek azok az elvarasok, amelyek legt6bbszor kimondatlanul, de ott lebegnek minden egyes alkalom-
mal, amikor kinai partnerekkel torténd egyiittmiikodésrol esik sz0. Es csak hogy tisztdban legyen mindenki
vele: a j6 iizletember nem a kinaiak kedvéért igyekszik alkalmazkodni, hanem sokkal inkabb sajat maga,
sajat cége miatt. Mert ha mi jo elére megdgyazunk a kapcsolatnak, ugy kinai médra, nincs az a partner, aki
ne fekiidne be a biztonsagot nyu;jtd, pihe-puha dgyba. Es igen, a kapcsolatért tenni is kell, kékeményen meg
kell dolgozni a kinai partner bizalmaért. Nem elég a kimutatasok és statisztikdk lobogtatasa, annal sokkal
t5bb kell: megmutatni a kinai partnernek, hogy megéri velink dolgoznia, és errél jra és jra személyesen kell
biztositanunk. Es ha végig kitartottunk, nem marad el az eredmény sem: a kapcsolat kerekei lassan csikorogva
beindulnak, majd egyre olajozottabban forognak, mignem egyik 10 lancszeme lesziink a gépezetnek, €s a
kinai partnerek mar ,.csak” lao pengyou-ként emlegetnek minket.

LAO PENGYOU-BOL UZLETI PARTNER

Kapesolat(ok) nélkiil szinte esélytelen sikerrel megjelenni a kinai piacon, hiszen a kinai fél bizalmi alapon,
kizérolag lao pengyou-val, azaz jébardttal szeret lizletet kotni. De hogyan valhatunk mi is jébardtokkd? Erre
egyetlen megoldés kinalkozik: tiirelmes munkaval Spitsiik fel onallo kinai iizleti kapcsolatrendszeriinket, te-
remtsiik meg sajat, jol miikodé guanxinkat. (A nemzetkozi szakirodalomban is meghonosodott kifejezés a
kinai {izleti kapcsolatépités, kapcsolattartas folyamatat jelenti.) Azonban az iizleti kapcsolatot kiépiteni ko-
rantsem konny feladat, hiszen guanxi nem létezhet guanxi nélkiil, ehhez pedig elengedhetetlen a kinai kul-
ttrdban otthonosan mozgd kozvetitd megléte. Ha megtaldltuk a leendd kozvetiténket, aki bizalmat szavaz
nekiink, egy lépéssel mar kozelebb vagyunk a célhoz: & majd megfeleld ellenszolgaltatés ellenében (az anyagi
érdeket gyakran a kinaiak ismeretségi hdlé bovitése irAnti olthatatlan vagya valtja fel) segit bejutni a kivant
Kinai tizleti korokbe. De miért is sziikségeltetik a sikeres iizletkotéshez egy kozvetitd? Ennek okai a kinai
viselkedéskultiraban gyokereznek. A kinai ember kizéarolag a csaladja irant, illetve a csalad, baratok révén
megismert ismerésok irant érez bizalmat. Mivel mindenki mas a guanxi korén kiviil esik, igy velitk szemben



nem érzi sziikségét még a legelemibb emberi megnyilvanulasoknak sem (pl. tidvozlés). Kinaban a kapcsolatok
alapja az érzelmek helyett sokkal inkabb a kinai emberekbe gyermekkoruktol kezdve eliiltetett, kozvetleniil a
konfucidnus hagyomanyokbdl taplalkozo feltétlen kotelességtudat. Az id6, az energia a kinai tizleti szféraban
is pénz, a kotelességtudatot pedig pont elég a kozvetlen, megbizhato ismerésokre ,,pazarolni”.

AHAROM ALAPPILLER
Kin4ban a kapcsolatok haldjat harom tényez6 hatarozza meg: a hatalom, a pénz és az arc. Hatalmat és pénzt
szerezni, vesziteni az egy dolog, de arcot kapmi, adni vagy vesziteni méasok eldtt, kiilonds jelentéséggel bir
Azsidban. Ha tehetjiik, igyekezziink arcot adni lehetséges tizleti partneriinknek: elismerd szavakkal illetni
munkdjat, igazgatohelyettes helyett igazgatoként utalni rd, meginvitalni egy elegans étterembe, jelezve, hogy
nekiink mennyit ér a kapcsolat. A lényeg, hogy tigyeljiink arra, még véletleniil se okozzunk arcvesztést. Arc-
vesztést konnyen, mindenféle tudatossag nélkiil okozhatunk kinai iizleti partneriinknek, elég, ha hatarozottan
valaszt akarunk kapni azon kérdésiinkre, amelyre a masik
fél érezhetéen halogatja a valaszt, vagy egyszerlien csak

Kindban boldoguini csakis 1igy lehet, ha kiilon-

nem akar vélaszolni. Azzal, ha kicsikarjuk téle a valoszi- boziink a tobbi exer és exer Cég'[(ﬂ

niisithetéen nemleges valaszt, nem fogunk el6bbre jutni,
s6t. Nem véletlen, hogy a kinai {izletemberek csak hosszas megfontolast kovetéen hozzak meg a dontéseiket: a
cég policy-janak konzekvens kovetése képes megmenteni Oket az arcvesztés kellemetlen élményétol.

AZ ERVENYESULES ELSO LEPESEI

Miel6tt beinditanank gondosan el6készitett guanxi-lancolatunkat, mar csak egy feladatunk marad hatra: ma-
gunkrol, az altalunk képviselt cégrol a lehetd legtébb informéciot elérhetévé tenni, mégpedig kinai nyelven.
Kiadascsokkentés cimén hajlamosak vagyunk megfeledkezni, vagy ami még helytelenebb, nem til nagy je-
lent6séget tulajdonitani a nyelvi akadalyoknak: habar a fiatal kinai {izletemberek jelentds része jol beszél an-
golul, viszont azzal, hogy elére gondoskodunk a kétoldali kommunikacié megkonnyitésérél, azaz egy kinai
szaktolmacs jelenlétérol, sok felesleges kellemetlenségtol kimélhetjiik meg magunkat. A nyelvi akadalyokbdl
adddé sokszor banalis félreértésekrdl Kinat megjart tizletemberek sora tudna hosszasan értekezni.

Erdemes sajat, kétoldalt, angol-kinai névjegykartyat készittetni, melyen minden 1étez8 elérhetdségiinket fel
tudjuk tiintetni. Amennyiben t&bb cégnél is van érdekeltségiink, esetleg bizonyos tarsasaghoz, tagozathoz
tartozunk, semmiképpen se hagyjuk figyelmen kiviil, hogy a kinai tizleti partner szemében annal befolya-
sosabbak vagyunk, minél tobb tisztséget tiintetiink fel a kartyankon. Ha tehetjiik, készitstink kinai nyelvii
bemutatkozd brosurat cégiinkrdl, melyet lehetdség szerint arany és élénkpiros szinnel tegyilink még vonzobba
leend® kinai iizletfeliink szdémara.

Ne feledkezziink meg arrol, hogy a kinai {izletkétés fontos eleme az ajandékozas: a megbeszélés végén batran
lepjiik meg partneriinket hungaricumnak szamité termékekkel, vagy cégiink logézott ajandékaival. LehetSleg
keriiljiik a fehér szinii ajandékot, hiszen az Kinaban a gyasz szine. Az ajandék értéke nem feltétlentil mérvado, a
Iényeg a csomagolason és az dtadas mikéntjén mulik. Javasolt az ajandékot piros vagy arany papirba csomagolni,
hiszen ezek a szinek a siker és prosperalas jelképei a kinai kulturaban. Az ajandékot foldre tenni nem helyénvalo,
atnyjtani pedig sziviinkkel egy vonalban illik. Ne varjuk, hogy a partner a helyszinen kibontja az ajandékot, a
szerénységnek ellentmondd barminemii cselekedetet a kinaiak igyekszenek elkertilni. A talalkozot, az ajandék
atadasat ne felejtsiik el megorokiteni: a fényképe(ke)t a taldlkozasunkat kovetd egy héten beliil javasolt egy par
soros e-mail kiséretében (melyben tjfent megkdszonjiik a talalkozot, €s biztositjuk a partnert toretlen egyiittmii-
kodési szandékunkrdl) elkiildeni a kinai partnernek. A hatas, az eredmény nem fog elmaradni. ..

Szentmartoni Livia az SZTE Konfuciusz Intézet igazgatdja, kinai viselkedéskulttira és lizleti etikett szakértd.
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