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ELETVITEL ES SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

Veres Zoltan — Andics Jei — Szantd Szilvia

A szolgaltatas-fogyasztdi magatartdsgujabb jelenségéir is szot kell ejteni. A fejlett
szolgaltataspiacokon egy ideje olyan tendenciakzotéfinak ki, amelyek a kouet
orszagokban is kisebb-nagyobb késéssel megjelderagkém szolgéltatasok; Uj szegmensek).

Az élménypark és a kalandpark elnevezések rendszariszorakoztatdé parkok
modernebb, technoldgiailag fejlettebb, illetve admkusabb, izgalmasabb attrakciokat
kinalo tipusaira utalnak. Az aquapark vagy a vizdampark ugyanennek a
létesitménynek az élorban vizes attrakciokat alapulo valtozatat jelentTematikus
parknak olyan, rekreacios és szorakoztatasi céléavezett és fikOdtetett park
tekinthet, amely egy vagy tt6bb, torténelmi vagy egyéb téalapuld attrakcidk
széles korét kindlja, ide értve az étkezeési ésrigdsdehetségeket is.... A mai
ertelemben vett tematikus park kialakitasa WalinBysnevehezifsdik, aki az 1950—
es évek elején olyan csaladi szérakozast nyujtgplexum létrehozasat vette tervbe,
ahol a latogatok élben talalkozhatnak kedvenc Disney- figuraikkal...nBygandet
koveten Eurépdban is egymas utan nyiltak meg az (] tipesiatikus parkok.... A
tematikus park mint turisztikai attrakcid tulajdagpen posztmodern jelenség -
Mickey egér és a tobbi Disney rajzfilmfigura a Qigrparkokban vagy a Mikulas a
finnorszagi vagy a kinai Santa Parkokban kital@ufak, ezekben a parkokban tehat
egy nem létezalak életre keltése adja a park téméjat.... Areptlzések szerint 2010-
re a globalis tematikus park szektor évi 650 milddogatot fogadva eléri a 20
milliard USD bevételt.... A szektor fjése varhatdban az egyesilt allamokbeli
konszolidacids folyamathoz hasonlot indit el Eutigoéis a kozeljasben.

Puczko, L. — Ratz, T.: A tematikus park mint ttikaz attrakcio.
Turizmus Bulletin, VI. évf., 1. sz., 2002. marc45. o.

Sehol a vilhgon nem termelnek naponta tobb pormdtjchincs meég egy olyan orszag,
ahol annyi férfi lapozgatna munkaba veézéton erotikus magazinokat, mint a fetkel
nap orszdgédban. Egy kyotoi Uzletembert az az didte milliomossé, hogy kerek 30
eurdért hasznalt i alsonendket arul himne honfitarsainak. Kozben az tzletet
bezartdk — igaz nem hivatalos utasitasra, hanemagy nkonkurrencia miatt: a
hasznalt bugyikat ma mar automatabdl is megkappkrae vagyo férfiak... ,Image
Club”-ok szazai versengenek a klienturaért. A mintkret attos korilmeények kozott
kinalt szolgaltatdsok emberi képzeletet és fantazedilmulnak: boértoncella,
természetesen  rangat6z6  metroszerelvény, deep)] koérhdaz  rengeteg
mitoasztallal...varja a latogatokat. A szerelmi szolg@iss nyajtdé holgyek
természetesen az adott foglalkozdsukhéizt ehunkaruhazatban lépnek fel, melynek
lefejtésével az adott szakma mélyebb titkait kignasa partner tarhatja fel.

Tabumentes dvezetek. Cash-Flow, 98. o.
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VIRAGZIK” A FITNESZIPAR. Andrea igazi szingli lanMint a vilag barmely
nagyvarosaban a hozz4 hasonlo&, is minden nap étterembe jar. Konyhai
berendezései kdzul otthon igazabdl csaki@jét hasznélja. Barataival barokban,
mery” éttermekben ebédel, Uzleti partnereivel is mindigds helyeken vacsoréazik,
jobbara diétas salatakat. Hetente kétszer két Osjtortol kedvenc budai
fithesztermében.. A torna utan mindig szaunazikzkeé egy évben siel, tavaszistig
pedig rendszeresen gorkorcsolyazik. A Bel- Budakekpgmelt helyén fekvklub
vezefije szerint a fitness business a szinglik révénguitda Mint mondja, klubjukat 50
szazalékban egyedulall@k tartjak el. Vendégeik egynegyede 25-35 éves myagan
né. A férfi vendégek fele ugyancsak szingli. A h#gyeivesen jarnak jogara és
dzsessz tancra, délég aerobikra. Tapasztalat, hogy a 28-32 év kozéitalaban
vonzo férfi oktatok oOrait latogatjak szivesen agizindk. A szinglik a csaladosoknal
lényegesen tobb dtl — egy héten haromszor vagy Otszor 2-3 oOrat -emik
fitheszszalonokban.... New Yorkban és Londonbamgli&znénziik legnagyobb részét
mégsem ruhara, italra, élelmiszerre koltik, hanembrakozasra. A kérdés az, a
gazdaség hogyan ,szedi ki” a pénzt ennek a rétegnekebéi. Példaul ugy, hogy
extra utakat szervez nekik extra arakkal. Szérakéztanulmanyokat kinalnak az
ének- és fediskolak, magas oOradijakkal. Es csabitjet jogan kivil a lovaglas, a
tenisz, 8t Gjabban a golf is - vagyis a dragabb sportok. Magprszagon mindez
természetesen még nem ennyire ,tudatos” a gazdasdaardl, mivel alapveten
igen vékony fogyasztoi retéjvan szo... Andrea egyébként, csakugy, mint a fiimbé
Bridget Jones, tarsat szeretne talalni... Jol jarevalbudapesti szinglik rétegét egyre
tudatosabban ,behal6z¢” szolgaltatdipar.

Schranz Edit: Szingli — az 0] célcsoport. Figy&l002. marcius 28.-aprilis 3., 22-26. o.

Az elmult évtizedekben valésiileg a szolgaltatasok igénybevétele terén ment végbe
leglatvanyosabb fdjtlés a gazdasagilag fejlett orszagokban. A szot§al sokrdisége
természetesen abban is megnyilvanul, hogy nem mitélen egyforma uteina fejlbdés,

nem egyforman latvanyosak a valtozasok. A szolg@tk jelenis részének
igénybevételében nincs is feltétlenll kuldnbségkandsag egyes életviteli csoportjai kozott.
llyenek példaul a javitd-karbantartd szolgéaltataselagy a kulonbdk egészséguigyi
szolgaltatasok. Ezek igénybevétele valamilyen kivabkhoz, eszkéz meghibdsodashoz,
egészségugyi problémak megjelenéséheddikit Ezek esetében az embereknek tébbnyire
nincs igazan jeletis valasztasi lehéséguk, legalabbis az igénybevétel szikségességét
tekintve.

A legmarkansabb valtozasok a szabadl étdltéséhez kédé szolgaltatasok terén mentek
végbe. Ezek nagyon differencialt fogyasztdi igénykiklégitéséhez kapcsolédnak. A
szolgéltatasok igénybevétele szempontjabdl e &Exeaiabbiak a leggyakoribbak:

- a magat kényezigta fogyasztas élvezeti oldalat kerésetvitel,

- az egészségtudatos, kornyezettudatos, ,6ntudbiggasztoi életvitel;

- az Onkifejed, 6nmegvalosito életvitel,

- az életfeltételeket uralni kivano életvitel.

A magat kényezigta fogyasztas élvezeti oldalat kefétetvitel
A leglatvanyosabb fejdés a tomegturizmus terén kdvetkezett be. A tuksiztobbanés a 60-
as évek elejével koszontott be, s a legfejletteshagokban ma is tart. Egész régiok alakultak
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at a tbmegturizmus hataséara, a turizmus szamoaggazdasagi névekedésének motorjava
valt. Gorogorszagtél, Olaszorszagtol, a BaleariyvagKanari szigetekig eurépai régidk
arculata véaltozott meg. Hasonlo6 folyamat termésagtenasutt — igy az Egyesiilt Allamokban
is - lejatszédott. Mar évtizedek oOta az afrikai wmgelek ,komfortossagat” is probaljak a
kibontakozo turizmus igényeihez igazitani.

A fejlett orszagokban napjainkra altalanossa vdlemzetkdzi €s a belfoldi turizmus. E téren
egyre kevésbé lehet kilonbséget tenni a fejletdgek lakossaganak jelésebb csoportjai
kozott. A kuldonbségek a turizmus terén napjainkbikébb abban nyilvanulnak meg, hova
utaznak el az emberek, és ott mivel toltik szablagliket. E téren jol megfigyelhietltérések
vannak az egyes turisztikai régiok kozott. Leétrejota viszonylag olcsé tdmegturisztikai
helyszinek. Sorolni lehetne erre a példakat, ilg@g&mogorszag, Spanyolorszag nagyobb része
stb. Megvannak a ,vilagjaré” tipusu atiprogramokné&d nyilik a kalandturizmusra is. Ezzel
szemben kialakultak azok az Uéigdradicsomok, amelyek az egyes orszagok gazdasagi é
kulturalis elitjeinek kedvenc tartozkodasi helygéldaul Olaszorszagban a Garda to
kornyéke, Ausztriaban a Mondsee kornyéke és teretészn lehetne folytatni a sort.

A magat kényeztét az élvezeti értékeket ketegletvitel egyre inkabb jellendzé valt a
nyugdijas korosztalyokban. Ez annak tudhatdé be,yhaglegfejlettebb orszagokban a
nyugdijas réteg jovedelmi helyzete jelésen javult. Szamos szolgaltatdsnak intenziv igénybe
vewivé valtak. Ezek kozo6tt igen latvanyos a turisztisaolgaltatasok igénybevétele. A
nyugdijas réteg egyik kedveltdtbltése a turizmus. Szamos fejlett orszagban nyasmk
szazezrei vasaroltak maguknak lakast é&idgillyeken, ahol az egész telet eltoltik. Jol
megfigyelhed ez az USA-ban Floridaban, vagy Eur6paban a Kamagy a Baleari
szigeteken és mas spanyol udidlyeken. A nyugdijasok egy része viszonylag gyakra
igénybe veszi a vendéglatd szolgaltatasokat. A egyedil & nyugdijasok kozott gyakori,
hogy hétvégi programként étterembe mennek ebédelgy, vacsorazni.

Az egészségtudatos, kdornyezettudatos, ,,Ontudatag/aisztoi életvitel

A szabadid eltéltésének egyik jellenéztrendje a wellness szolgaltatasok igénybevétele, a
egészségturizmus. Az egészségbnees, betegségmedebs egyik ndveky szerefi
szabadids tevékenységeként terjedt el a mualt szazad mastedében a fitthess. Ez
elsbsorban a test, az izmok megmozgatasara irdnyultadics sportolast jelentett. A mult
szazad utolso évtizedeiben jelent meg ennek mddealibzata, a wellness. Ez a testi-lelki
fittséget helyezi a koézéppontba. Nem egyéeer fizikai testmozgasra iranyul, hanem
komplex szolgaltatasok igénybevételét jelenti, alela megfeld lelki kondicionaltsagot, a
j0 kozérzetet, esetleg az Onkényeztetést szolgaliikellett noveky szerepe van a
gyogyturizmusnak is, amely az egészségfenntaryésyulas egyre népsiiab formaja.

Az Onkifejed, 6nmegvaldsito életvitel

Ennek az életvitelnek igen plasztikus megnyilvasala szabadid sportolas gyors terjedése.
Ezen tdl efteljes differencialédas ment végbe a szahiaditbltésének mas mddozataiban is.
Jelenésen megéitt példaul a kilonbdgz kulturalis szolgaltatasok kinalata. Bar tovablma i
jellemzs, hogy az ugynevezett ,magas kultura” igénybevételeyugati tarsadalmak kisebb
részére jellemf a nyugati tarsadalmakban széles rétegek szanadtak \nozzaférhévé a
legkulonb6sdbb kulturalis szolgaltatasok (kulturalis programddoncertek, ismeretterjesgzt
eléadasok, onkifejezést leliot te\b rendezvények, foglalkozasok stb.).
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Az életfeltételeket uralni kivané életvitel

Természetesen az ember életfeltételeinek j&demészét csak befolyasolni tudja, uralni
azonban nem. NoévekJfontossaga van azonban a diszkrecionalis jovedeinmagjelenésével
annak, hogy mennyire tudjak az emberek biztosaasztesnek szamitd életvitel jovedelmi
feltételeit. A ndveké jovedelmek kovetkeztében latvanyos valtozasok ekerntégbe a
pénzigyi szolgaltatasok terén. A fejlett orszagokhhalanossa valt a fogyasztasi és egyeb
hitelek igénybevétele. Ennek specialis formajakényegében altalanossa valt a kilortboz
hitelkartyak hasznalata. Jelletghogy a jeleriisebb tarsadalmi kilénbségek mar nem abban
nyilvanulnak meg, hogy van-e valakinek hitelkargydpanem az, hogy milyen markaju és
milyen 6sszeghatarig érvényes. Mas a k6zonségesa,Wiaestro stb. kartyaknak, mint az
American Expressnek, a Diner’s Clubnak, stb.

A hagyomanyos takarékbetétes megtakaritasi formégtakaritasok széles palettgja valtotta
fel. Ezek kozott a kiulénbézbiztositasi formak a legelterjedtebbek, de jélerdzoknak a
csoportoknak a létszama is, amelyek megtakaritégpikrészét értékpapirokba, befektetési
alapokba helyezik. Novekva népszdisége a kilonb@z nyugdijbiztositasi formaknak. A
nyugat-eurdpai orszagok lakossaganak egyre nagyébbe érzi, hogy a megvaltozott
demografiai helyzetben nagy jelésédivé valik a nyugdijas |ét anyagi alapjait biztosito
ongondoskodasnak.

Jelendsen atalakuldbban van a nem szolgaltatds jelleggyomanyos termékértékesités is.
Egyrészt gyors Utemben terjednek az élményt nywgsarlasi lehéségek. A hagyomanyos
aruhazak atalakulnak a vasarlast élménnyé feltételek biztositasaval. A hipermarketek a
hétk6znapi bevasarlasok esetében is gazdag fogyasmenyvilagot probalnak biztositani. A
leglatvdnyosabb forméi ennek a bevasarlokdzporanielyek tulajdonképpen mar komplex
szabadid kozpontokként kinalnak alternativat a fogyasztékna

Masrészt egyéb teriileteken i§ a fogyasztokkal valé kapcsolattartas jebsgge. Szamos
termék esetében mindinkabb jellefag valik a fogyasztokkal valo t@dés a vasarlasok utan
is. Ezt szolgalja a fogyasztok tdjékoztatdsa, tbviiegészid szolgaltatasok felkinalasa, a
termékhasznalattal kapcsolatos fogyasztoi elégastpttizsgalata s igy tovabb.

Eletviteli jellemzék Magyarorszagon nemzetkdzi 6sszehasonlitasban

Ezekkel a tendencidkkal egybevetve a magyar tdmatan lezajlé folyamatokat, talalunk
azonossagokat, de nagyon jeteneltéréseket is. Az azonossagok — hasonlosagglrészt
abbol kovetkeznek, hogy az életmod atalakulasanazetkdzi tendenciai fogyasztasi
mintakat kozvetitenek a kevésbé fejlett orszagokmsza is. Masrészt a multinacionalis
vallalatok minden olyan orszagban, ahol jelen vennmeghonositjak a gazdasagilag
fejlettebb orszdgokban kialakitott gyakorlatukat. jBlentsen alakitja a fogyasztoéi, életvitel
szokasokat is.

Az eltérések tulnyomoé része nem kulturdlis kulogekée, hanem a magyar tarsadalom
nyugat-eurdpaindl lényegesen alacsonyabb életszitdma vezethétvissza. A magyar GDP
a fejlett nyugat-eurdpai allamok GDP éatlaganak 5@t%em éri el (az Unio 27 orszaganak
atlaga esetében a részarany ennél magasabb, de &bldéunk szegényebb orszagok vagy a
velink azonos fejlettségk atlagot cstkkefitszerepe is benne van). Bblovetkeden az a
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tarsadalmi csoport, amelyet ma Magyarorszagon kémsgeknek neveznek, vasarloerejében
— ebldl kdvetkeden életmddjaban, életvitelében — meg sem kozefdjlett nyugat-eurdpai
orszagokat. Ennél is sokkal szembéiitl, hogy a szegénynek tekinthédrsadalmi csoportok
részaranya Magyarorszagon a lakossag 50 %-a kanil Bz ugyan nagyobb részt tisztes
szegényseget, vagyis nem nyomor szintet jelent,nolgyiscsak abban nyilvanul meg
legink&bb, hogy a lakossag hozzéley felenek fogyasztasadsen jovedelemkorlatos. A
jovedelem-korlatossag azt eredményezi, hogy ez gy nesoport nem rendelkezik
diszkreciondlis jovedelemmel. A mindennapi életszgyi fenntartadsan tul nemigen tudnak
sem termékeket vasarolni, sem addicionalis szalgabkat igénybe venni.

Ez a mai fejlett orszagokhoz viszonyitva nagyonynagainy. Gyakran hallani, hogy a fejlett
nyugati tarsadalmakat a lakossag jovedelmi helyaktpjan ,hagyma” modell alapjan irjak
le. Ez azt jelenti, hogy igen kicsi a féles az alsé osztalyba tartozok aranya, a lakossag
nagyobb része a kdzéposztalyba tartozik. Ehhezphdzéragaszkodva a magyar tarsadalom
nem is piramis modell, hanem inkabb a fejére &llijomba, vagy legfeljebb korte. Nagyon
nagy a szegények aranya és ehhez képest viszokigisiga tobbi fogyasztéi kategériaba
sorolhatd embereké. Magyarorszagon ezt a lakodsggasztas jellentivel foglalkozo
cégek altalaban ugy fejezik ki, hogy a lakossag & %-a rendelkezik az 6sszes fogyasztas
20 %-a felett, ezzel szemben a lakossag legjobyrbiiden €6 20 %-a realizélja a teljes
fogyasztas 50 %-at A konkrét szazalékok terméseatalapvéen becslésen alapulnak,
ezért nem teljesen pontosak, délabf aranyok tekintetében jol jellemzik a helyzetet.

A nemzetkozi trendek és a hazai jovedelemkorlatpssgyittesen determinaljak a nalunk
jellemzs fébb tendencidkat. Ez azt eredményezi, hogy a szat§abk igénybevétele terén
ervenyesili legfontosabb nemzetkozi trendek a magyar tarsadsda is jelen vannak, de
jelentbsek az eltérések is. Ezek kozul tekintjik at adeabbakat:

Novekszik a kulfoldi és belfoldi turizmus. A telisebb, magasabb statuszu tarsadalmi
csoportok rendszeresen jarnak kuolféldre. A téliésizigyanagy jellendz mint a nyari
tengerparti nyaralas. lgaz, hogy a magyar turistélsorban a kornyézorszagokat kedvelik,
de ez legalabb annyira kdvetkezménye a ketiviéidrajzi fekvésnek, mint az olcsébb
utikdltségnek. Ugyanakkor kulonb®xutatdsok egybehangzé tapasztalatai szerint a anagy
lakossagnak kb. egynegyede engedheti meg magandk regpot meghalad6 rendszeres
kolfoldi Odulést. A magyar tarsadalom nagyobb részeha munkaviszonyban van —
szabadsagat is otthon, legfeljebb rokonoknal tohi.szegedi megkérdezés adatai szerint a
lakosséag fele (50,8 %) nem volt az elmult évberraipg tdulni. Az emberek egynegyede
Magyarorszagon toltotte az udulésre forditotbtig24,7 %), s ugyancsak negyede volt
kalféldon is Gdalni (24,5 %).

Az 1. sz. tablazat azt mutatja be, mennyire tad@lemberek jellendnek, hogy otthon toltik
el a szabadsagukat. A tablazatban jol lathatd, lroggabadsag eltbltésének a modjsem
fugg az érintettek életszinvonalatol.
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A szabadséagat altalaban otthon télti el (N=2327)

Statusz Jellentz Nem jellem?
A (felsd) 18,6 % 71,8 %

B (felst kozép) 25,2 % 66,2 %

C (kozeép) 32,1 % 52,6 %

D (also kbzeép) 48,7 % 38,9 %

E (also) 65,9 % 22,6 %

A wellness turizmus, egyaltalan a fittness, weknegolgaltatasok nodvekvigénybevétele
tapasztalhatd. Egyre tobb vallalkozas van, amelydn szolgaltatasokat kinal. Ugyanakkor a
magyar lakossag tulnyomé része egyaltalan nem igésg/be ilyen szolgaltatasokat szabad
fenntartasara. Sajat allitAsuk szerint az embédbb mint a fele (64 %) nem végez
rendszeres testmozgast. Minddssze otoduk (18,7 &tgszolta azt, hogy sportolassal
gondosodik a rendszeres testmozgasrol.

Dinamikus a fejpdés a pénziigyi szolgéaltatasok terén is. Ezek Kidbhosen a biztositasok
és a bankkartyak terén gyorsak a valtozasok. AositEsoknal a lakasbiztositasok mellett a
megtakaritasi format is jeléhtéletbiztositasok jellenék. Ezzel egyltt a megtakaritasok
nagyobb része meég mindig a legegyshbrbankbetét. Elenyéspéldaul azoknak az aranya,
akik eértékpapirokba fektetnek (a magyar lakossag al %-a). A magyar bankrendszer
Uzletpolitikdja jelenisen valtozott az ezredforduld kérnyékén. Részintagmrészint a
munkaltatok munkabér-kifizetési gyakorlata miatbeyalomban Ié& bankkartydk szdma mar
kozeliti a feldtt lakossag létszamat. Ugyanakkor a bankkartyakdunk meg mindig
viszonylag kis mértékben hasznaljak vasarlasrdened gyakorlat, hogy a munkabér,
nyugdij banki atutalasat koven a kartyat pénzkivételre hasznaljak. Ugyan né§ekcanyu,
de még mindig kicsi a hitelkartyakkal rendelkeezmberek szama. A megtakaritasi
szokasokban egyike rendkivil kicsi a nyugdijas korrél valé pénziggndoskodas. Itt nem
a nyugdij ebtakarékossagra gondolunk — ami a mai rendszerekimm jelent igazi
gondoskodast -, hanem azoknak a megtakaritasoknalkareyara, amelyek komolyabb
pénzigyi forrdsokat jelenthetnek nyugdijas korbgréldaul értékpapirok). Kutatasi
tapasztalatok szerint nalunk a nyugdijas korra galddolas csak kb. 10 évvel a nyugdijba
vonulas edtt kezdidik, s nagyon sokan még mindig ugy gondoljak, hogygdijukat majd
munkavégzéssel fogjak kiegésziteni.

Ehhez jarul, hogy a nyugdijas lét a talnyomé togbsgamara ésen jovedelemkorlatos.
Csekély a kulonbdz szolgaltatasok igénybevétele, takarékos vagy smegéa kulonbdz
termékek — akar élelmiszerek — vasarlasa és fotgssmzAz emberek nagyobb része csak
elvétve, vagy egyaltalan nem vesz igénybe éttemigaltatdsokat. A megkérdezettek 18,8
%-a jar viszonylag gyakran étterembe és valamigieb tmint egytizede (12,4 %) teszi ezt
rendszeresen. A 60 évesnélsdbb korosztalyban mar csak az emberek egy6todeddla

70 évesnél idsebbek kozott pedig minden tizedik ember (12,6 @) tpbb-kevesebb
rendszerességgel étterembe.
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Figyelemre méltd6 ugyanakkor, hogy az éttermi sZtdt@sok igénybevétele fiigg ugyan a
csaladok jovedelmi helyzetdt de a tehéisebb rétegekben is viszonylag magas azoknak az
aranya, akik nem szeretnek étterembe jarni. A kdgjbelyzetben l&v ,A” tarsadalmi
statuszu személyek nagyobb része inkabb nem szeeémben étkezni (53,8 %), a ,B”
tarsadalmi statusziuak esetében ez az arany pedgd®7 A tobbi statuszcsoportban ez az
arany valamelyest tovabb ndvekszik

lgen nagyok a tarsadalmi kulonbségek a kulturdlmlgaltatasok igénybevételében
Magyarorszagon. A magyar lakossag kb. egytizedeomidag sokréten €s intenziven vesz

igénybe kulturalis szolgaltatasokat. A lakossagyonblb részének kulturalis fogyasztasa
viszont a radidhallgatasra és a TV nézésre dstagpan Magyarorszagon nemzetkozileg is
igen magas peéldaul a TV nézésre forditott atlaggs 6 — tobb mint 4 éra). A szegediek 75
%-a valaszolta azt, hogy jobban szereti otthon dssen eltdlteni az estét, mint elmenni
valahova.

A sor természetesen még folytathatd lenne. Ossgkégpen azonban e rovid attekintés
alapjan is elmondhato, hogy a szolgaltatasok |dyyédiek igénybevétele a diszkrecionalis —
szabad rendelkeziés- jovedelemrész meglététfigg. Ha az emberek rendelkeznek ilyen
jovedelemmel, az nemcsak tobb szolgaltatas igéribkat teszi lehéve, hanem hozzajarul
az emberek életvitelének, kovetett magatartasnkintdifferencialédasahoz is. Egyes
szolgéltatasok igénybevétele az ember Onkifejesés@szkdzévé valik. Az életszinvonal
ndvekedésével egyre nagyobba valik nalunk is étemr



