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Onkormanyzati szolgaltatasok a regionalis gazdasagi
halézatok kiépitésében
Buzds Norbert'

A vallalkozdi halozatok tanulmanyozasaban kiilon helyet foglalnak el a kormanyzati szerep-
vallalas sziikségességet és lehetdségét vizsgalo munkak. Ezeknek az ad kiilonés aktualitast,
hogy a vallalkozasi egyiittmiikodéseket megtestesito kiilfoldi szervezeti példak meggondolat-
lan masolasanak tamogatdasaban a kiilonbozo szintii kormadnyzatok is gyakran jelentds szere-
pet vallalnak.

Az alabbi tanulmany dsszefoglalja a helyi nkormanyzatok részvételi lehetdségeit a
regionalis klaszterek kialakitasaban, bemutatia a nemzetkozi gyakorlat alapeseteit, és egy
regiondlis operativ program készitésének tapasztalatait felhaszndlva kérvonalazza a hazai
onkormanyzatok racionalis szerepvallalasat.

Kulesszavak: lokalis gazdasagfejlesztés, regiondlis klaszterek, klaszterek fejlesztése

1. Bevezetés

A kiilonbozé vallalkozasok részvételével 1étrejott halozatok miikodésének ta-
nulmanyozasa az utobbi évtized legfontosabb szervezet-fejlodési kutatasaihoz tarto-
zik. Az egyiittmiikodési formak soksziniisége, a hirtelen tamadt fogalmi ziirzavar
vagy a halozatban izott gazdasagi tevékenységek sikerei egyarant jelentés municiot
szolgaltatnak a tertilet irant érdekl6d6 kutatoknak.

A vallalkozasi haldzatok koziil is kiemelkednek a mai gazdasag egyik motor-
janak szamitd regionalis klaszterek (Dory 1998, Buzas 2000, Lengyel 2001), azaz
azok a térben koncentral6dé vallalkozasi halozatok, amelyek a foldrajzi kozelség
elonyeit kihasznalo, egymassal egylittmiikodoé vallalkozasokbdl, illetve ezek beszal-
litoibol és az egyéb kapcsolodd szolgaltatokbol allnak. Az ilyen vallalkozasok az
egyiittmiikodés keretében egymassal informaciot, arut, szolgaltatast, know-how-t
cserélnek, egyiitt dolgoznak termékek €s szolgaltatasok fejlesztésén, illetve kdzosen
1épnek fel térségi munkaerdpiacon. Az ilyen klaszterek a kis- és kozépvallalkozasok
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rugalmassaganak megoOrzésével képesek lehetnek az egylittmikodok szamara a
nagyvallalatok versenyel6nyeit is garantalni.

Az ilyen klaszterek magyarorszagi létrehozasanak igénye — jorészt a szom-
szédos Ausztridban miikddo sikeres klaszterek (Grosz 2000) kdvetésének igényével
— az elmult évtized masodik felében jelentkezett eloszor. Gyakorlati megvalositasuk-
ra azonban az elmult év végéig varni kellett: a klaszterekben rejlo lehetdségeket fel-
ismerve ugyanis 2000 decemberében az Eszak-dunantali nagy autogyartok beszalli-
toikkal és néhany kapcsolddd intézménnyel kardltve megalakitottak a Pannon Auto-
ipari Klasztert.

A regionalis klaszterek fogalma széles korben ismertté mindezek ellenére
csak a Széchenyi-terv keretében (GM 2000) valt. A Regionalis Gazdasagépitési
Program ugyanis 6nallo, a regionalis klaszterek létrehozéasat segité alprogrammal
rendelkezik, s ennek keretében a regionalis klaszterek megalakitasi koltségeinek egy
részét az allam fedezi (SZT-RE-1 palyazat).

Egy ilyen hangstlyos allami elkotelezettség — foleg ha az elkiilonitett forrasok
meglétével is jar — megfeleld alapot jelenthet arra, hogy a regionalis klaszterek ki-
alakitdsa ne pusztan egy divatos iranyzat, hanem egy tényleges szervezet- és tevé-
kenységfejlesztd program legyen. Ehhez azonban az allami szerepvallalas 6nmaga-
ban nem elegendd. Az ehhez hasonlo esetekben, mikor a fejlesztés egy eddig isme-
retlen tevékenység meghonositasara iranyul, mindenképpen sziikség van egy atgon-
dolt informacios- és marketing stratégidra. Ennek keretében a gazdasag szerepldit a
kiilonb6z6 szinteken fel kell késziteni a varhato lehetdségekre és veszélyekre, illetve
tudatositani kell benniik, hogy a gazdalkodasi forma milyen specialis tudast igényel,
s ez hogyan sajatithato el.

A kicsiny, fejlett orszagokban, illetve a fejloédé gazdasagok egy részében a
klaszterek kialakitdsdnak kezdeményezése — elsGsorban a helyi autoritasok kapaci-
tas- és kompetenciahidnya miatt — ma is kormanyzati szinten zajlik. Mint azt azon-
ban Lengyel (2001) szemléletesen bemutatja, a kormanyzat feladata a klaszterek 1ét-
rehozasaban elsdsorban a verseny tisztasdganak garantalasaban és a megfeleld in-
tézményrendszer kiépitésében, illetve kiépiilésének tamogatasaban keresendd. Az
iizleti keretek megteremtése utan a klaszterek mar onkéntesen, az iizleti érdekeiket
felismerd szereplok onszervezddésével johetnek létre és maradhatnak fenn tartosan.
Ez a modell azonban csak azokra a tarsadalmakra igaz, melyek megfelel6 vallalko-
zasi kultiraval rendelkeznek, s nem idegen szdmukra az 6nszervezddo vallalkozasi
egylttmiikodésekben vald gondolkodas. Feladatainak az adott kdrnyezetben torténd
minél hatékonyabb ellatasdhoz a kormanyzat jelentds segitséget kaphat a regionalis
intézményrendszer azon szervezeteitdl, amelyek felépitésiik, felhalmozott tudasuk,
illetve eszkdzeik révén képesek hatékonyan eldmozditani a helyi folyamatokat.

A hazai gazdasag tobb olyan intézményhaldzattal is rendelkezik, melyek helyi
beagyazottsaguknak koszonhetden magas szinten el tudnak latni a mar emlitett okta-
tasi és marketing feladatok menedzselését. A Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapit-
vany (MVA) tagszervezetei tevékenységiiknek kdszonhetéen szamos vallalkozassal
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allnak napi kapcsolatban, a vallalkozas-oktatasi programokon, illetve a mikro-
hitelezésen keresztiil naprakész informacioik vannak a helyi vallalkozasokrol. Ennek
ellenére a regionalis vallalkozasi egyiittmikddési program elinditdsaban semmilyen
deklaralt szerepet nem kaptak.

Ugyancsak megfelelonek tlinnek egy regionalis szinten szervezett ismereteket
terjesztd program lebonyolitasara a regionalis fejlesztési tarsasagok, melyek a Ma-
gyar Fejlesztési Bank (MFB) érdekeltségi korébe tartoznak. Pénziigyi szervezetek
1évén az egyetlenck, melyek a regionalis egylttmiikodések terén egyaltalan konkrét
szerephez jutottak: a regionalis fejlesztési céleldiranyzatbol a vallalkozoi halozatok
fejlesztésére szant 2,5 milliard forint kezelése ezen tarsasagok feladata.

Kapcsolatrendszeriik révén ugyancsak alkalmasak lettek volna a programban
vald részvételre a regionalis fejlesztési tanacsok fejlesztési iigyndkségei, azonban
sem kotott forrasaik, sem pedig sziikds kapacitasuk nem teszi lehetéveé, hogy az
egyébként nem delegalt ilyen jellegii feladatokat dnként felvallaljak.

Mivel azonban a Kormanyzat sem sajat hataskorben, sem pedig a regionalis
intézményrendszer segitségével a korabban részletezett oktatasi- és marketing szol-
galtatdsokat nem, vagy csak esetlegesen vallalta fel, igy a helyi gazdasag szerepldi-
nek informalasa, oktatasa, motivalasa a ma még sok esetben tajékozatlan, s a hal6za-
tokra ¢épiilé gazdasagfejlesztés kérdéseiben tapasztalatlan dnkormanyzati dontésho-
zdkra harul.

Jelen kozlemény egyrészt azt taglalja, hogy a helyi 6nkorményzatok gazda-
sagfejlesztési szerepvallalasainak soraba hogyan illeszkednek a halozatképzést eld-
segitd szolgaltatasok, masrészt specialisan Magyarorszagon hogy tudnak az &nkor-
manyzatok hatékonyan szolgalni a klaszterek megalakitasat.

2. Szolgaltaté hatésag vagy iizleti szolgaltato?

Az dnkormanyzatok gazdasagi szerepvallalasat szamos tényezé indokolhatja
(Szész 1998). Egyrészt a meglévd sajat, illetve kozponti forrdsokra tdmaszkodva
nem mindig képesek maradéktalanul ellatni feladataikat, a kozponti forrasok boviilé-
sére azonban nem alapozhatnak. Igy két lehetdségiik marad: a kiilsé forrasok bevo-
nasanak valamint a helyi forrasok boévitésének lehetdsége.

A kiils6 forrasok bevondsdhoz azonban a teriiletet alkalmassa kell tenni a for-
rasok fogadasara, azaz meg kell teremteni a telepiilések ,.eladhatosagat”. Ez Ossze-
tett telepiilés- ¢€s gazdasagfejlesztési feladat, melyben a telepiilésmarketingnek
oroszlanrésze van. A masik lehetéséget, azaz a helyi forrasok bdvitését csak a helyi
gazdasag teljesitményének novekedése garantalhatja. Az Onkormadnyzatok gazdasag-
iranyito lehetdségei azonban erdsen korlatozottak: a piaci folyamatokba kdzvetleniil
nem tudnak beavatkozni, s nem is ez a szerepiik. Ez azonban nem jelenti azt, hogy
nincs lehetdségiik a gazdasagi folyamatok szabalyozasara, hiszen egyrészt mint pi-
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acteremtok, masrészt mint tevékenységtamogatok képesek a helyi gazdasag
befolyasolasara.

Ahhoz azonban, hogy a helyi gazdasag teljesitményének ndvelése igazan sike-
res legyen, a helyi 6nkormanyzatoknak — eszkodztelenségiik ellenére — olyan szolgal-
tatasi feladatokat is fel kell vallalniuk, melyek jocskan tulmutatnak a kotelezo fel-
adatokon, s szamos esetben az dnkormanyzatok kompetenciajat is meghaladjak.

Amikor a helyi gazdasag fejlesztésében az Onkormanyzati szerepvallalast,
mint lehetséges szolgaltatasi formakat tekintjiik, akkor két funkcidt egymastol el kell
kiiloniteniink: a szolgaltatd hatosag (service authority), illetve az tizleti szolgaltatd
(service provider) funkciokat.

Mint szolgaltatd hatdsag, az dnkormanyzat kiilonb6z6 torvényi kotelezettsé-
geknek eleget téve bizonyos szolgaltatasok biztositasaért jotall. Ez azonban nem je-
lenti feltétleniil azt, hogy ezeket a szolgaltatdsokat mindet maga az 6nkormanyzat
nyujtja, egyes szolgaltatasokra szakmai partnerekkel szerzédik. Az ilyen szolgéltata-
sok kozé tartoznak azok a felsébb kozigazgatasi szintrdl delegalt szolgaltatasi fel-
adatok, mint az

- Adminisztracio (pl. lakcimnyilvantartas, anyakonyvi iigyek),

- Koziizemi szolgaltatasok miikddtetése (pl. szemétszallitas, kéményseprés),
- Telepiilés-iizemeltetés (pl. oktatasi és szocialis szolgaltatasok),

- Tertileti tervezés (pl. rendezési tervek készitése és karbantartasa),

- Informaciészolgaltatas.

Ezzel szemben az lizleti szolgaltatod funkcié keretében az dnkorményzat a kol-
csonds hasznok reményében nyljt onként vallalt szolgaltatasokat partnereinek. Ez
lehetdséget teremt az dnkormanyzatok szamara a helyi gazdasag iizleti alapon torté-
no élénkitésére, illetve azoknak a gazdasagi folyamatoknak a tAmogatasara, melyek
az dnkormanyzatok érdekeit kdzvetlentil szolgaljak.

Az ilyen iizleti szolgaltatasok k6z¢é sorolhatdk a regiondlis halozatok tamoga-
tasahoz kapcsolodo szolgaltatasok, illetve azoknak a megfeleld intézményeknek a
megteremtése is, melyek a helyi gazdasag teljesitményének ndvelését, azaz végsd
soron a belsd forrasok bovitését szolgalhatjak.

3. A helyi 6nkormanyzatok szerepe a regionalis klaszterek kialakitasaban

Mivel nalunk a halézatszerlien tizott gazdasagi tevékenységek még gyerekci-
pében jarnak, ezért az Onkormanyzati szerepvallalas tipizaldsahoz a nemzetkozi
szakirodalmat kell segitségiil hivnunk. A nemzetkozi tapasztalatok alapjan szdmos
példa mutatja, hogy a helyi adottsagokat jol ismerd, a sziikséges tamogatasi eszko-
zokkel sajat hataskorben rendelkez6 regionalis és helyi dnkormanyzatok hatékonyan
tudjak tdmogatni a regiondlis halozatok kiépiilését (Enright—Ffowcs-Williams 2001).
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Az onkormanyzati szerepvallalast alapvetden harom kategoriaba sorolhatjuk
(1. abra). Vannak olyan esetek, amikor az dnkormanyzat kozvetlen tdmogatassal,
azaz sajat gazdasagfejlesztési szakemberein vagy iigyintézdin keresztiil probalja se-
giteni a helyi vallalkozasok haldzatainak megalakitasat. Erre jo példa Olaszorszag,
ahol szdmos tartomanyban, igy Emilia-Romagnaban, Lombardiaban vagy Toscana-
ban 6nallo tartomanyi ligyintézo foglalkozik a regionalis klaszterek szervezddésének
segitésével, a felmeriilé problémak megoldasaval. Ugyancsak a kdzvetlen segitség-
nyujtas modjat valasztottak a Csendes-Oceani térség alulrol épitkezé gazdasagai, igy
Ausztralia vagy Uj-Zéland is. El6bbiben tobb regionélis 6nkormanyzat is szervezett
a gazdasag érdekl6do szerepldinek olyan iizleti talalkozokat, ahol megvitattak, hogy
gazdasagi céljaiknak milyen egyiittmiik6dési formak lennének a leghatékonyabbak,
s ezek milyen infrastrukturalis beruhazasokat, illetve szolgaltatasok telepitését
igénylik. Az ilyen talalkozok eredményeképpen a résztvevok késébb maguk alaki-
tottak klasztereket, melyeket a helyi dnkorméanyzatok tandcsadoinak segitségével
stabilizaltak.

1. dbra A regionalis klaszterek dnkormanyzati timogatasanak gyakorlata

1. Kdzvetlen tamogatas

Onkorményzat » | klaszter
2. Kontrollalt kdzvetett timogatas
Onk. RFU > | klaszter
3. Kozvetett tAmogatas
Onk. |— RFU ——— > | klaszter

Megjegyzés: RFU: Regiondlis Fejlesztési iigynokség

A halozatkiépités dnkormanyzati tAmogatasanak harmadik esete a kozvetett
tamogatas. Ebben az esetben a fejlesztési ligyndkségek nem allnak kdzvetlen On-
kormanyzati befolyas alatt; a helyi autoritasok csak az ligyndkségek megalapitasanal
babaskodtak. Az ilyen tAmogatasi rendszer tipikus példai szép szdmmal talalhatok az
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Egyesiilt Kiralysagban. A klaszterek skociai fejlesztése soran a Scottish Enterprise
maga valasztotta ki azokat a kezdeményezéseket, melyeket befektetésre érdemesnek
tartott, s emellett a helyi hal6zatok megszervezésében ¢€s a kiilonbzo tréningek le-
bonyolitdsaban is oroszlanrészt vallalt. Welszben a Welsh Development Agency a
helyi beszallitoi bazis intenziv szervezése mellett a megfeleld telephelyek kivalasz-
tasaban is aktivan kozremiikodott. Eszak-irorszagban a regionalis iigynokségek ma-
gancégek kezdeményezéseihez csatlakozva szamos agazati klaszter 1étrejottét tamo-
gattak, mig Anglidban — a regionalis 6nkormanyzati struktira hianya miatt — ugyan-
csak a maganszektor helyi kezdeményezései jelentik a hal6zatképzés motorjat.

A regionalis klaszterek 6nkormanyzati timogatasanak masik formaja a kont-
rollalt koézvetett tdmogatas. Ennek keretében az dnkormanyzatok egy megfeleld
szervezeten keresztiil nytjtjak a kiilonb6zo szolgaltatasokat a gazdasag halozatkép-
zésben érdekelt szerepldinek. Ez torténhet ugy, hogy az dnkormanyzat részt vesz
egy ilyen szervezet megalapitasaban, de akar ugy is, hogy a szervezettel 6sszefogva
kozremiikddik annak tevékenységében. Az ilyen szervezetek a legkiilonfélébbek le-
hetnek (az egyszerliség kedvéért 0sszefoglaléan hivjuk oket fejlesztési ligynoksé-
geknek), de kozos jellemzoéjiik, hogy mindannyian dnkormanyzati befolyas alatt 1at-
jak el feladataikat. Az ilyen tipusti Onkormanyzati szolgaltatasok tipikus példaja
Kataldnia, ahol Tartomanyi Korményzat egy helyi tandcsado céggel kozosen térke-
pezte fel a regionalis klaszterek kialakitdsanak lehet6ségeit és annak veszélyeit, s
ezek alapjan regionalis klaszterfejlesztési stratégiat is készitettek. A stratégiara ala-
pozva késébb egy atfogd oktatasi szolgaltatas keretében tanulmanyutakat szervez-
tek, melyek soran a menedzsereket megismertették a klaszter-alapu szervezodések
¢€s az egylittes piaci fellépések eldnyeivel, valamint felkészitették ket a klaszterek
iranyitasanak gyakorlatabol.

4. A magyar onkormanyzatok részvétele a klaszterek megalakitasiban

Hazéank kozigazgatasanak rendszerét vizsgalva megallapithatjuk, hogy a me-
gyei és a helyi onkormanyzatok megfeleld eszkozeinek hidnya nem teszi lehet6ve,
hogy a klaszterek szervezddésének eldsegitésében az alsobb szintii autoritasok veze-
té szerepet jatsszanak. Egyrészt a fejlesztési forrasok mérsékelten allnak rendelke-
zésre, igy az 6nkormanyzatok nem tudnak a megfeleld anyagi hozzajarulassal a fej-
lesztési elképzelések ¢élére allni. Ugyancsak jelent6s probléma, hogy a piaci szféra-
ban torténd mozgasra, illetve gondolkodasra kevéssé alkalmas onkormanyzati me-
nedzsment az esetek jelentds részében nem targyaloképes az iizleti vilag képviseldi-
vel. Végiil, de nem utolsésorban a gazdasagfejlesztésben valdé onkorményzati rész-
vétel intézményi jellege is megoldatlan, ami ugyancsak gatja a megfeleld fejlesztési
1épéseknek.

A felsoroltak ellenére az dnkormanyzatok szolgaltatasi (tdmogato) feladatai a
hazai regionalis klaszter-program bevezetésének korabban emlitett hianyossagaibol
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adoddan mégis sokrétiick lehetnek. Ugyanis ma mar nehezen vitathatd, hogy a Szé-
chenyi-tervben foglalt klaszter-timogatasi program megeldzte a fogadokészséget,
hiszen a vallalkozasok még nem késziiltek fel kelléen a klaszterekben valo ipartizés,
mint 0j gazdalkodasi forma befogadasara. A hagyomanyok hianya miatt a konkrét
szervezOmunka csak a kielégitd, s az elonyok mellett a veszélyeket is korrekt modon
bemutatd informaciok széles kori elterjesztése, illetve a megfeleld felkészités utan
indulhatott volna el. Ezek hianyaban a klaszter-program ma sokak altal tamogatott
¢és hon ohajtott (hiszen allami forrasok megszerzését kinalja), de csak kevesek altal
ismert és értett gazdalkodasmegujitd program.

A regionalis klaszter-gondolat elterjesztését célzo orszagos program hianya-
ban az onkormanyzatok helyben (vagy kistérségi/megyei/regiondlis szinten egymas-
sal 0sszefogva) kénytelenek megoldani azokat az oktatasi és marketing feladatokat,
melyek egyrészt megismertetik az érdekelt vallalkozasokat a klaszterben valo rész-
vétel eldnyeivel és veszélyeivel, masrészt a politikai dontéshozok korében is a meg-
felel szakemberek bevonasaval mutatjak be a klaszterek jelent6ségét a helyi gazda-
sag fejlesztésében.

Az els6 ¢és talan legfontosabb momentum annak elfogaddsa, hogy — bar a
klaszter egy kivalo gazdasdgfejlesztési lehetéség — nem mindeniitt vannak meg a
klaszterek létrehozasanak feltételei. Igy olyan teriileteken, ahol nincs realis esély ar-
ra, hogy miik6dé klaszterek alakuljanak ki, ott célszerti lemondani errdl a lehet6ség-
r6l. Ennek azonban a dontéshozdknak tisztaban kell lenni azzal, hogy mire vald ¢€s
milyen feltételek mellett mitkodik jol a klaszter. A korabban emlitett hianyossagok
miatt azonban csak csekély szamu onkormanyzat vagy a regionalis fejlesztésért fele-
18s szervezet mondhatja el magarol, hogy a klaszterekre vonatkoz6 informdaciok és
gazdasagfejlesztési tudas birtokaban lenne, a kormanyzati program pedig e téren
semmilyen el6készitésrdl nem gondoskodott.

Figyelembe véve, hogy klasztereket végsé soron mégiscsak a vallalkozasok
hoznak 1étre, fontos feladat harul az 6nkormanyzatokra az ligyben is, hogy segitsen a
vallalakozasokat meggy6zni arrdl a helytelen szemléletr6l, hogy a klaszteresedés
célja az allami forras megszerzése. A program kozpontjaban természetesen nem az
egyes vallalkozasok gazdalkodasanak segitése vagy pillanatnyi forrashianyanak at-
hidalasa all, hanem egy 0j egyiittmiikodési forma meghonositasa, mely igényli a jol
koriilhatarolt és megfeleléen atgondolt projektet egy helyi klaszter kialakitasara.

Az el6készitd munka keretében a nagyobb teriileti egységekre el lehet készi-
teni a térség klaszter-szempontu vallalkozasi térképét, azaz fel kell térképezni, hogy
milyen potencidlis tagjai és egylittmiikddoi lehetnek egyes jovobeni klasztereknek.
Nyilvanvaléan szerencsésebb lenne, ha a kisebb teriileti egységek az ilyen célra ké-
sziilt regionalis tervekbdl tudndnak meriteni, azonban a regiondlis programozas még
az ¢élenjar6 régiokban is csak az operativ programok elkészitéséig jutott, az abban
megjelolt projektek kivitelezésének finanszirozasaig mar nem.

Az onkorményzatok el6készité/tamogatd feladatai kozott ki kell még emelni a
klaszter kialakitasanak koordinalasara alkalmas szervezet (vagy személy) meglét-
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ének fontossagat. A korabban mar ismertetett nemzetk6zi tapasztalatok is igazoljak
ezen térségi koordinator szervezetek/személyek sziikségességét, s mivel hazankban
ez az iparizési forma eddig ismeretlen volt, igy a kell6 tapasztalat hianyaban a ko-
ordinatorok még nagyobb jelentdségre tehetnek szert. Az ilyen koordinator feladata
sokrétii lehet:

- egyrészt képviseli a helyi dontéshozokat a klaszter megteremtésében érdekelt
gazdasagi vallalkozasok felé,

- masrészt koordinalja az Onkormanyzatra haruld, s a fentiekben ismertetett
elokészitd/tamogato feladatokat,

- tovabba kezeli azokat a forrasokat, melyeket az 6nkormanyzat erre a célra el-
kiilonitett vagy tamogatasként kapott.

Igy a gyakorlatban a koordinitor testesiti meg az 6nkormanyzat altal a
klasztereknek nytjtott szolgaltatasokat.

5. Osszefoglalas

Attekintve a hazai klaszterek kialakitdsara kinalkozo lehetéségeket megalla-
pithatjuk, hogy a Széchenyi-terv ugyan megfelel6 alapot adott egy atfogod klaszter-
program megvaldsitasara, azonban az el6készité/tamogatd munkak hianyossagai mi-
att az eredeti célokat csak az dnkormanyzatok hatékony kozremiikodésével érhetjiik
el. Ebben azonban csak akkor lehetiink sikeresek, ha a permanens helyi politikai po-
lémia nem emészti fel a szereplok minden erejét, s képesek lesznek hosszabb tdvon
gondolkodni.

Azokat az oktatasi és marketing feladatokat, melyek elengedhetetlenek mind
az ¢érintett vallalkozasok, mind pedig a helyi dontéshozok szamara, megfeleléen fel-
késziilt szakemberek bevonasaval kell megvaldsitani elkeriilendd, hogy egy gondat-
lanul elékészitett program rovidebb-hosszabb miikodés utan kudarccal érjen véget,
jelentds karokat okozva a programban résztvevo vallalkozasoknak.
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