Bevezeto

A Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karanak Tudomanyos Ko6zlemé-
nyei harmadik szamat tartja kezében a Tisztelt Olvas6. Karunkon immar hagyo-
mannya valt az évente megrendezett 6szi konferencia, és az ott elhangzott eléadasok
igényesebb, tudomanyosabb formaba 6nt6tt megjelentetése. E kotet tanulmanyai azt
is jelzik, hogy a Tudomany Hete keretében rendezett konferencia irdnt évrdl-évre
egyre tobben érdeklédnek az orszagban, és az akadémiai szféran kiviil gyakorlati
szakemberek is megtisztelik eldadasaikkal rendezvényeinket.

A kotet témajat ado ,,Kozszolgaltatdsok marketingje és menedzsmentje” tobb
szempontbdl is aktualisnak és izgalmasnak tekinthetd kérdés, hiszen szamtalan di-
lemmat vet fel nem csupén a hazai, de a nemzetk6zi szakirodalomban is, és a sok-
sok kérddjel iranytiiként szolgalhat tovabbi kutatdsok szamara.

Mit tekintlink kozszolgaltatasnak? Sem a nemzetkdzi, sem a hazai szakiroda-
lomban nem sikeriilt egyértelmiien definidlni a kozszolgaltatdsokat. Ennek egyik
oka, hogy magat a szolgaltatasi szférat is eltéréen hatdrozzak meg a kiilonb6z6 disz-
ciplindk, és igy a szolgaltatasok definialasa és tipizalasa teriiletén fennalld bizonyta-
lansagok kovetkeztében nem konnyt feladat a kdzszolgaltatasok elhatarolasa sem. A
kotet tanulmanyainak egy része e definialasi problémakat jarja kortil.

Milyen feltételek kozott tevékenykednek a kozszolgalatai szervezetek? Mig
korabban ezek a tevékenységek méretgazdasagossagi vagy politikai illetve gazda-
sagpolitikai okok miatt torténelmileg talnyomoérészt a versenyszféran kiviil, allami-
lag respektalt, gyakran védett monopolszervezetekben valdsultak meg, addig az
utobbi két évtized egyik jelentds valtozasa e teriiletek fokozatos felszabaditasa a
verseny szamara mind a fejlett orszagokban, mind az Eurdpai Unids csatlakozasra
varé térségekben. A kihivasok érintik az oktatast, az egészségligyet, a kozigazgatast,
a koziizemi szolgaltatokat és nem csupan nemzetkdzileg, de orszagonként, st régi-
onként is olyan specialitasokkal kell szembenézniiik az érintetteknek, amelyekre az
eredményes valaszok csak konzekvens 6sszehasonlité elméleti, és empirikus kutata-
sok eredményeit feldolgozé tanulmanyok segitségével varhatok, am lehet, hogy ro-
vid tavon még igy sem.

Mi lehet a szerepe a menedzsmentnek a megvaltozott koriilményekre adandé
valaszok meghatarozasaban, mit jelenthet a marketingorientacié a sajatos feltételek
kozott tevekenykedo szervezetek szamara?



Az olvasd most egy olyan kotetet tart a kezében, amely a bevezet6 fejezetben
a nemzetkdzi szakirodalmi megkozelitések, a statisztikai szambavételek és a felme-
ril6 dilemmak bemutatasaval kivanja megfoghatobba tenni a még egyelére megfog-
hatatlant, azaz kisérletet tesz a kozszolgaltatasok koriilhatarolasara. A tovabbi részek
egy-egy sajatos teriilet elméleti megkdzelitéseit, empirikus kutatasi eredményeit is-
mertetik, és probaljak koriiljarni a megvaltozott kdrnyezeti feltételek marketing és
menedzsment kihivasaira adhato valaszokat. A tanulmanyok egy része a kozszolgal-
tatdsok regionalis kérdéseit taglalja, kiilon fejezet foglalkozik a kdzoktatas, felsGok-
tatas aktualis problémaival, és érdekes cikkek olvashatok az energiaszolgaltatasi pi-
ac liberalizalasanak kovetkezményeirdl is.

A kotet néhany csemegével is szolgal, amikor egy-egy tanulmany nem célzot-
tan a kozszolgaltatasok marketingjével, illetve menedzsmentjével foglalkozik, ha-
nem izgalmas kitekintéseket ad makrogazdasagi 0sszefiiggésekrodl, vagy éppen regi-
onalis folyamatokrdl. A tanulmanyok eltéré megkozelitései remélhetdleg szinesitik
¢s ¢lvezetesebbé teszik az olvasast, és mindenképpen bizunk abban, hogy a kotetben
talalhato cikkek felvetései, kovetkeztetései hasznosak lesznek az olvasd szamara.

A szerzok, a lektorok, a szerkesztébizottsag, a sorozatszerkesztd és a magam
nevében kivanom az olvasoknak, hogy sikerrel hasznaljak ezt a kiadvanyt minden-
napi munkajukban:
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