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Kutatasi jelentés , elfoglaltaknak”



Bevezeto

Az SZTE TIK nagy hangsulyt fektet arra, hogy magas szinvonalld, minGségi szolgdltatast
nyujtson latogatdinak, felhasznaldinak, ezért mindig is nagyon fontosnak tartottuk, s tartjuk
azéta is, hogy a KGzpontot hogyan itélik meg a hasznalat sordn felhasznaldink.

A Kozpont latogatoit 2012. nov. 15. és dec. 9. kozott kérdeztik meg egy online
modon kitélthetd kérdSiv segitségével. Osszesen 1.072 magyar és 139 kilfoldi latogatod
adott valaszt kérdéseinkre, azaz a minta nagysaga 1.211 f6t szamlal. Tekintettel a magyar és
kilfoldi vélaszaddk kulturdlis, tarsadalmi kilonbségeire, a felmérés az 1.072 f6s mintaval
szamolt, s kilon keriltek értékelésre a 139 kilfoldi hallgaté vélaszai. A kitolt6k 85%-a
hallgaté, 10%-a oktatd/dolgozd, s 5%-a egyéb statuszu (pl. volt hallgatd, mas intézmény
hallgatdja) volt.

Gyakorisag és elégedettség

A kérd6iv elsé blokkjadban arra voltunk kivancsiak, hogy kitoltGink milyen
rendszerességgel latogatjdk a Kozpontot, illetve milyen gyakran vesznek igénybe egyes
szolgaltatasokat. A kapott eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a megkérdezettek 18%-a
»hagyfelhaszndlé”, azaz minden nyitva tartasi napon ellatogat a Kézpontba. A valaszaddk
45%-a szintén nagy aranyban, azaz hetente t6bbszor latogat el az SZTE TIK-be. 11% azok
aranya, akik ritkabban latogatjak a Kozpontot, mint 2 hét.

Az elégedettségi kérdéseknél a 2011-es felméréshez képest harom Uj kérdéssel
bévitettik a kérdGivet: fontosnak tartottuk, hogy visszajelzést kapjunk a nyilt kozosségi terek
felszereltségére, a rekreacids eszkdzok és a Kozpont altaldnos tisztasagara vonatkozdan. A
kitolték valaszai alapjan elmondhatjuk, hogy az egyes tényezGkkel valo elégedettségek
kozil messze a legjobb értéket - 4,74-es atlagot - a Kozpont altalanos tisztasaga kapott. Ezt
kovette 4,54-es atlaggal a mosddk tisztasaga, majd 4,53-as atlaggal a mosdoék
felszereltsége. A kovetkez6 diagram az egyes tényez6kre adott osztalyzatok atlagat mutatja.

Az egyes tényezokkel valo elégedettség mértékének
atlaga (N=1072)
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Elmondhatjuk, hogy a 15 tényez6bdl, mindosszesen kettd, az Egyetemi Kavézé
kindlata és az automata csomagmeg6rz6 szekrények megitélésének atlaga kapott 4-es
alatti értéket. A 2011-es és 2012-es felmérés eredményeit Osszehasonlitva a 2011-es
felméréshez képest a 12 tényez6bdl 9 esetben javult az atlagos megitélés 2012-ben.

A felmérésben dGsszesen 139 kiilfoldi hallgatd vett részt, s 6k joval szigorubban
osztdlyoztak. Képzésiiket magas tandij megfizetése ellenében szerezhetik meg, igy az SZTE
TIK-et, mint szolgdltatdsi szinteret magatdl értetédbnek itélhetik meg. Az eltérések tovabbad
szocializdcids, esetenként kulturdlis kiilbnbségekbdl is adédhatnak.

Azon tulmenden, hogy megismerjlik az egyes szolgdltatdsokkal, munkatarsakkal valé
elégedettségi szintet érdemesnek tartottuk azt is megtudni, hogy latogatdink észleltek-e
pozitiv vagy negativ irdnyu valtozast az utobbi id6ben. A kit6élték 21%-a ugy érzi, van olyan
szolgdltatas, amely pozitiv irdnyba valtozott, mig 57% nem tudott valaszolni erre a
kérdésre (nem tudja vagy nincs korabbi tapasztalata.) Tovabba elmondhaté, hogy a
latogatok 53%-a nem érzékelt negativ iranyd valtozast, s 35%-uk nem tudott valaszolni
kérdésiinkre (nem tudja vagy nincs kordbbi tapasztalata). Mind6sszesen a kitolt6k 12%-a érzi
ugy, hogy van olyan szolgaltatas, amely negativ irdnyba valtozott, ezt 6k 6sszesen 131-szer
emlitettek meg. Osszességében elmondhatjuk, hogy jéval tébb pozitiv iranyu valtozast
észleltek latogatdink, mint negativot.

Taldlkozasi tér, kommunikacio, ,,z6ld” rendezvények

A 2012-es évben is megkérdeztiik latogatdnkat, hogy mennyire érzik megvaldsultnak
a ,Kozosségi tér” és ,Taldlkozasi tér” funkciot, mennyire gyakoriak a , Taldlkozzunk a TIK-
ben/TIK-nél!” és hasonlé mondatok az egyetemistak kérében. Elmondhatjuk, hogy a 2011-es
4,03-as atlaghoz képest meglehet6sen sokat javitottunk a 2012-es 4,60-os atlaggal; a
valaszaddék 60%-a adott maximalis, azaz jeles osztalyzatot, mig 24%-uk jora értékelte ezt a
funkciot.

Tekintettel arra, hogy a Kbozpontba naponta atlagosan 3500-4000 f6 lép be, igy
fontos, hogy a felhaszndldk lehet6ség szerint minden Gket érinté valtozasrél a megfelel6
id6ben és kell6 mértékben jussanak informacidhoz, igy idén is megkérdeztiik latogatdinkat,
hogy mennyire elégedettek a Kézpont altalanos kommunikacidjaval. A megkérdezettek
41%-a teljes mértékben (5) elégedett, és ugyanennyien elégedettek (4), igy az atlagos
elégedettség 4,19-es értéket mutat.

A Kozpont sajat szervezésii ,z6ld” rendezvényeinél is elmondhatjuk, hogy minden
rendezvény megitélése atlagosan 4,4 feletti eredményt ért el.

Ehhez a kérdéskorhoz kapcsolddéan megkérdeztiik latogatdinkat, hogy mennyire
tartjak fontosnak, hogy egy olyan allami, felsGoktatdshoz tartozé intézmény, mint az SZTE
TIK szerepet vallaljon a tarsadalmi feleldsségvallalas és kérnyezettudatos magatartas
népszerlisitésében. 2012-ben a megkérdezettek 78%-a mondta azt, hogy nagyon fontos, s
18,5%-a, hogy fontos; ezek az értékek a 2011-es eredményhez viszonyitva jobbak: a 4,62-
es atlag 4,73-es értékre nétt.

Ezen megitéléssel szorosan Osszefligg, hogy a latogaték hogyan értékelik az SZTE TIK
ilyen irdnyu torekvéseit. Az elmult két évet tekintve szinte azonos az SZTE TIK ilyen iranyu
megitélése (2011 4,46-es atlag; 2012 4,47-es atlag).




Zold Egyetem

2012-ben Uj témakorként szerepeltek az SZTE z6ld torekvéseivel és a Zold Egyetem
felméréssel kapcsolatos kérdések. Arra a kérdésre, hogy hallott-e mar a Zéld Egyetem
felmérésrol a valaszaddk 30%-a valaszolta azt, hogy hallott réla és részben vagy egészében
ismeri is, mig kozel 25%-a hallott réla, de nem ismeri, s kozel fele (47%) még nem hallott
errdl. Ezen tilmenden elmondhatjuk, hogy a valaszaddk kozel fele (45%) kisebb mértékben
tdjékozott az Egyetem z6ld torekvései terén, 36%-uk mar hallott ezekrdl a torekvésekrdl,
de nem tudna megemliteni konkrét intézkedést, fejlesztést, s 19%-uk egyaltalan nem
hallott ezekrél a torekvésekrél.

A vélaszaddkat megkértik arra is, hogy 6sszességében osztdlyozzak az SZTE TIK-et 1-
tol 5-ig, illetve fogalmazzdk meg, mit kedvelnek a leginkdbb és a legkevésbé az SZTE TIK-ben.
2012-ben Osszességében 4,53-as értéket kapott az SZTE TIK, 2011-ben pedig 4,58-at. Az
eltérést nem értékeljik visszaesésnek, hiszen minddsszesen 5 szazadnyi a kilénbség, de
toreksziink arra, hogy jeles értékeléseink aranyat tovabb javitsuk.

Az 1072 magyar kitolt6t6l 1039 vélasz érkezett a ,Leginkabb mit kedvel?” kérdésre, a
leggyakoribb el6forduldasokat hat csoportra lehet osztani a 2011-es eredményekhez
hasonléan:

e A hangulatot — ,Szeged egyik legmodernebb, legtisztabb, legzéldebb éplilete”

e A hallgatokézpontusdgot — ,,06sszehozza a hallgatdkat”

e A kbrnyezet-és energiatudatossdgot - zoldilés és modernizaltsag
0sszehangoldsa

e A kényvtdrat, a gyors internetkapcsolattal rendelkezé szdmitégépes
kabineteket

o A Kbzosségi tér funkciot, s az ehhez kapcsolodo rendezvényeket

e Asokoldalisdagot, hogy minden egy helyen van — tanulas és kikapcsolddas is

A ,,Mit kedvel a legkevéshé?” kérdésre 887 valasz érkezett, ami 152 megjegyzéssel
kevesebb, mint a pozitivum. Tovabba kiemelend6, hogy a kitolték 16,9%-a valaszolta erre a
kérdésre, hogy nincs olyan, amit nem kedvel (2011-ben ez az érték 12,5% volt.).

Ezek koziil a leggyakoribbak (szintén kategorizalva a megjegyzéseket) a kovetkez6k:
e Szigoru beléptetési szabdlyok a kényvtdrba
e Nyitva tartds
e Automata csomagmegdbrzék haszndlatdhoz kéthetd ,,problémak”
e Vizsgaiddszakban a témeg, zsufoltsdg

Osszegzés

Intézménylinkben az elégedettségi felmérést 2007-ben végeztik elGszor, amivel
hagyomanyt kivantunk teremteni az éves, rendszeres elégedettségi kutatdasokkal. A
latogatdk elégedettek a TIK-el és annak szolgaltatasaival, 2012-ben sikerlilt minden vizsgalt
tényez6nél 4-es atlag feletti eredményt elérni, s a Kdzpont vezetése azon van és lesz a
jov6ben is, hogy ezt az elégedettségi szintet megtartsa és javitsa. Fontos szamunkra, hogy a
nyitaskor tapasztalt Ujdonsdg varazsa, tisztasdg, modernség fennmaradjon, és tovabb
fejlédjon.
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