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Bevezeto

A Szegedi Tudomdnyegyetem Jézsef Attila Tanulmanyi és Informdacidés Kozpont nagy
hangsulyt fektet arra, hogy - mint szolgdltaté egység — magas szinvonall, minGségi
szolgaltatast nyujtson latogatdinak, felhasznaldinak. A szinvonal fenntartasa érdekében
szamos karbantartasi, javitasi, feldjitasi és fejlesztési munkat végziink el, de folyamatosan,
évrél évre megkérdezzik a hozzank jard latogatdinkat is véleményikrél. A latogatdi
elégedettségmérési rendszerlink elinditasa 2007 tavaszdra tehet6. Mindig is nagyon
fontosnak tartottuk, s tartjuk azota is, hogy az altalunk jol felszerelt, j6l szervezett, dsszetett,
maximalis informacidaramlassal mikod6 Tanulmanyi és Informacids Kozpontot hogyan itélik
meg a hasznalat soran felhasznalbink.

A felméréseink eredményeire mindig reagalunk is. Lehet6ségeinkhez mérten igyeksziink a
kisebb kéréseket, Otleteket szinte azonnal teljesiteni, a kivitelezhetének tartott fejlesztési
javaslatokat pedig beépiteni terveinkbe, hogy megfelel§ koltségvetési forrds megteremtése
utan kivitelezhessiik azokat.

Madszertan

A Kozpont latogatdit 2012. november 15. és december 9. k6zott kérdeztik meg a 2011-es
évhez hasonldan egy online mddon kitélthet6 kérdbiv segitségével.

Osszesen 1.072 magyar és 139 kiilféldi ldtogatd adott vdlaszt kérdéseinkre, azaz a minta
nagysaga 1.211 f6t szamlal. Tekintettel a magyar és kiilféldi valaszaddk kulturalis, tarsadalmi
kiilonbségeire a felmérés az 1.072 f6s mintaval szamolt, s kilon kertltek értékelésre a 139
kilfoldi hallgaté vélaszai.

Az elmult évektdl eltéréen 2012-ben igyekeztliink nagyobb figyelmet forditani arra, hogy ne
csak hallgatok szerepeljenek a kitolt6k kozott, ezért az SZTE TIK-et és a Klebelsberg
Konyvtarat nagy aranyban haszndld egyetemi oktatdkat és munkavallaldkat is megkerestlik,
egy a szamukra készitett kérdGivvel. Ez a kérd6iv mindodsszesen néhany kérdés tekintetében
tért el az alap kérddivtdl. lly mdédon 92 f6t sikerilt a tobbnyire jelenlegi egyetemi hallgatdk
980 f6t ado bazisahoz adnunk, igy adddik tehat az 1072-es magyar mintaszam.
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A kitolt6k megoszlasa az aldbbiak szerint alakult

Statusz szerint
= 85% hallgato
=  10% oktatd/dolgozd
= 5% egyéb statuszu (pl. volt hallgaté, mas intézmény hallgatdja)

Nem szerint
= 36% férfi
= 64% n6

Eletkor szerint
= 455% 18-21 év
= 36,9% 22-25 év
= 7,6% 26-30 év
= 6,9% 31-45 év
= 3,1% 45 év felett

A kérddiv strukturdja 80%-ban megegyezik a 2011-es kérdGivvel, de tekintettel bizonyos
funkcidk erdsodésére, vagy akar egyes hattérszolgaltatdsok csokkentésére, Uj kérdések is
keriltek a kérddivbe.

A kérdbiv els6 része a szolgdltatdsok igénybevételének gyakorisdagara kérdezett ra. Ezt
kovette az ezekkel valé elégedettség mértéke. A kérdSiv masodik részében azt kérdeztik
meg, hogy milyen mértékben elégedettek, hogyan itélik meg felhasznaldink az SZTE TIK
kommunikacidjat, sajat kezdeményezés( ,z6ld” rendezvényeit, a Talalkozasi tér funkcidjat.
Tekintettel arra, hogy az SZTE a ,,Z0ld Egyetem” projektet fontosnak tartja és kiemelten
kezeli, s ez ligyben szamos |épés, fejlesztés, beruhazas tortént, a kérdGivben megkérdeztiik a
kitolt6ket, hogy mit gondolnak a tarsadalmi felelGsségvallalasrol, a kornyezeti problémakrol,
hallottak-e mar a ,Z0ld Egyetem” kezdeményezésr6l. A latogatdi kérdGiv végén
megkérdeztik kitoltGinket, hogy érdekli-e Gket az SZTE TIK Igazgatdsag Nyilt Napja, ahol
betekintést nyerhetnek az altaluk kevésbé vagy egyaltaldn nem ismert, nem latogathaté
helyekre. Kozel 250 6 jelezte érdekl6dését, igy sor keriilt az elsé SZTE TIK Nyilt Napra 2012.
december 7-én. A http://zoldintezmeny.blog.hu/2012/12/10/rendhagyo nyilt nap az tik-
ben oldalon olvashaté bévebben az eseményrél.

A dokumentum jellege

Jelen dokumentum az SZTE TIK min&ségbiztositasi rendszerének része, nyilvanos adatokat
tartalmaz a Szegedi Tudomanyegyetem oktatdi, dolgozdi és hallgatdi részére, valamint az
Osszes felhasznaldnk szamadra. A felmérés eredményérdl készilt 6sszefoglalds megtekintheté
a www.u-szeged.hu/tik és a www.u-szeged.hu/kongresszusikozpont oldalakon. A
dokumentumban  szerepl6 adatok, eredmények felhaszndlhatok a  kovetkezd
forrasmegjeldléssel: ,SZTE TIK Ldtogatdi Elégedettségi Mérés 2012” SZTE TIK, Szeged 2012.
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I Gyakorisag és elégedettség

A kérdGiv elsé blokkjaban arra voltunk kivancsiak, hogy latogatéik milyen rendszerességgel
latogatjak a K6zpontot, illetve milyen gyakran vesznek igénybe egyes szolgaltatdsokat.

Az aldbbi két diagram a kapott eredményeket szemlélteti.

On milyen gyakran latogatja a TIK-et? (N=1072)

H Naponta

B Hetente tobbszor

i Hetente egyszer

H 2 hetente

M Ritkdbban, mint 2 hetente

Ez alapjan elmondhatdé, hogy a megkérdezettek 18%-a ,nagyfelhaszndlé”, azaz minden
nyitva tartasi napon elladtogat a K6zpontba. A valaszaddk 45%-a szintén nagy ardnyban, azaz
hetente tobbszor latogat el az SZTE TIK-be. Meglehetdsen kicsi azok aranya, 6sszesen 11%,
akik ritkabban latogatjak a Kozpontot, mint 2 hét.

A 2012-es és 2011-es felmérésekben kapott eredmények 0Osszehasonlitdsat az aldbbi
diagram abrazolja.

On milyen gyakran latogatja a TIK-et?
(2011: N=893; 2012: N=1072)

i m Naponta
2012 528 8% Il W Hetente tdbbszér
. W Hetente egyszer
2011 % % 4% M 2 hetente
. . . . . m Ritkdbban, mint 2 hetente
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lathatd, hogy a tavalyi évhez képest csOkkent a latogatds gyakorisdga, n6tt a ritkdbban
latogatdk ardnya. Ezt tobb tényezd is magyardzhatja, ugy mint példaul az egyre nagyobb
mértében digitalizalt konyvtari dllomany, de elmondhatd, hogy egyre tobb egyetemi hallgaté
rendelkezik sajat szamitégéppel, notebookkal, sajat internettel, de meg kell emliteni a
csokkend hallgatoi létszamot is, mint sajnalatos tendenciat.
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Az egyes szolgaltatasok igénybevételi gyakorisag szerinti dsszetétele

(N=1072)
2011. év, 2012. év
M Naponta M Hetente tobbszor M Hetente
M 2 hetente M Ritkabban, mint 2 hetente i NEM szoktam igénybe venni

M Nem tudom

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2012 - Egyetemi Konyvtar kolcsonzés | BRI P40 25%
---------

2011 - Egyetemi Konyvtar kolcsonzés | BRI P47

2012 - Egyetemi Konyvtar olvasétermi helyben olvasas ﬂ%-ll%-%-----%
2011- Egyetemi Kényvtar olvasétermi helyben olvasas -17(%-%-13"%----&
2012 - Egyetemi Konyvtar folydirat ill. Gjsagolvassja 7% 32% 53%
2011 - Egyetemi Konyvtar folydirat ill. Ujsagolvasdja 32%
2012 - Kiallitasi teret, I. és III.,err:eIheti folyosc')l;c, mint talalkozasi 19% 12%° 13% 27%
pont, tanulasi lehet&ség stb. ---------

2011 - Kiallitasi teret, mint taldlkozasi pontot, tanulasi 16% 10%" 12%

fehetsce stb ---------
2012 - Kézponti Ugyfélszolgélat % % %
---------
41% 9

2011 - Kézponti Ugyfélszolgélat
2012 - Szamitogépes kabinet

2011 - Szamitogépes kabinet 10%  15% 8%

A fenti diagram az egyes szolgaltatdasok igénybevételének gyakorisagat részletezi. Szinte
minden tényezénél megfigyelhet6, hogy a ,nagyfelhaszndlék” — naponta és a hetente
tobbszor vélaszok — aranya kisebb mértéki csokkenést mutat. Ez aldl a taldlkozasi és tanulasi
terek kivételek, itt kisebb volumenl novekedés tapasztalhatd, illetve a Kozponti
Ugyfélszolgalat, ahol 2011-r8l 2012-re 9%-kal nétt azok ardnya, akik hasznaljdk ezt a
szolgaltatast, és a kollégdkhoz fordulnak.
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A Klebelsberg Konyvtar koélcsonzés, helyben olvasas és folydiratolvaséi szolgaltatasanak
igénybevétele mindosszesen 1-2 szazalékkal csokkent, viszont a szamitégépes kabinet
igénybevétele ehhez képest nagyobb mértékl csokkenést mutatott. Mig 2011-ben a
latogatdk 12%-a hasznalta ezt a szolgaltatast naponta, 37%-uk hetente tébbszor, addig 2012-
ben 6sszesen 7%-a latogatta nap, mint nap a kabineteket, s 27% hetente t6bbszor.

A kovetkezd diagramokon azt lathatjuk, hogy mennyire elégedettek a megkérdezettek az
egyes szolgaltatasokkal. Itt arra kértlik a valaszaddkat, hogy 1-t6l 5-ig értékeljenek, ahol az 1-
es az egyaltaldn nem vagyok elégedettet jelenti, az 5-0s pedig azt, hogy teljes mértékben

elégedett vagyok.

Az egyes szolgaltatasokkal valo elégedettség mértékének megoszlasa (%)

M1

Nyilt kbzosségi terek felszereltsége
Rekredcids eszkdzok

Kozpont altaldnos tisztasdga

Kodzpont nyitva tartdsa

Kézponti Ugyfélszolgalat munkatarsai
Ruhatdrban dolgozé munkatarsak
Biztonsagi Szolgdlat munkatarsai
automata csomagmegdrzd szekrények
szamitdgépes kabinetek felszereltsége
el6addk felszereltsége

mosdodk tisztasaga

mosdodk felszereltsége

Egyetemi Konyvtar kdlcsonzéjének munkatarsai
Egyetemi Kavézé munkatarsai

Egyetemi Kavézo kinalata

(N=1072)

M2 M3 M4 M5 EMNemtudom

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




I ————
- I I I‘ ‘ ‘ ’ it

Y| ES INFORMACIOS KOZPONT

SZEGEDI TUDOMANYEGYET

A 2011-es felméréshez képest harom Uj kérdéssel bdvitettik a kérdGivet. Fontosnak
tartottuk, hogy visszajelzést kapjunk a nyilt kozosségi terek felszereltségére, a rekredcids
eszkozok és a Kozpont altalanos tisztasdgara vonatkozéan. Az elmult két évben nagyon sokat
dolgoztunk azon, hogy a Talalkozasi tér, mint funkcio, er6sédjon, fejlédjon. Ennek érdekében
fejlesztettiik ezeket a tereket. Megemlithetjiik a festést, az uj, kimondottan a tanulast,
kozOsségi életet szolgald butorok beszerzését.

Ezt a funkcidt erdsitve tovabbi rekredcios eszkozoket is beszereztiink, ezzel is szélesitve a
szolgaltatasi palettat és még komfortosabb id6toltést kindlva a latogatdinknak.

Koltségtakarékossagi szempontbdl az SZTE TIK vezetése 2012-ben atszervezte, tobb helyen
csokkentette a kordbbi évek sordn megszokott takaritasi gyakorisagot. Tekintettel arra, hogy
ehhez hasonld intézkedés az elmult 7 évben nem tortént, s mindig nagyon biszkék voltunk a
tisztasagra, ezért hatvanyozottan fontos volt szdmunkra, hogy a Kozpont Aaltalanos
tisztasagat miként értékelik a latogatok, a felhasznaldk szemszogébdl érezhet6 volt-e ez a
valtozas.

A kitolték valaszai alapjan elmondhatjuk, hogy az egyes tényezGkkel vald elégedettségek
koziil messze a legjobb értéket - 4,74-es atlagot - a Kbzpont altaldnos tisztasdga kapott. Ezt
kovette 4,54-es atlaggal a mosddk tisztasdga, majd 4,53-as atlaggal a mosdok felszereltsége.
A fenti eredmények azt igazoljak, hogy a takaritas gyakorisaganak atszervezését dtgondoltan
vittik véghez, melynek negativ kihatasai nem voltak a felhasznalékra nézve.
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A kovetkez6 diagram az egyes tényezSkre adott osztalyzatok atlagat mutatja.

Az egyes tényezokkel valo elégedettség mértékének atlaga
(N=1072)

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

A
nyilt k6zdsségi terek felszereltsége 4,33
rekredcids eszkdzok 4,17
Kézpont altaldnos tisztasdga 4,74

Kézpont nyitva tartasa 4,30
Kézponti Ugyfélszolgalat munkatarsai =4115
Ruhatérban dolgozé munkatarsak 4,41
Biztonsagi Szolgélat munkatarsai E‘,ZZ

automata csomagmeg6rzé szekrények — 3,91

szamitogépes kabinetek felszereltsége 4,19
el6adok felszereltsége 4,47
mosdok tisztasaga 4,54
mosdok felszereltsége 4,53

Egyetemi Konyvtar kdlcsonzéjének... 4,25

Egyetemi Kavézé munkatarsai — 4,07
Egyetemi Kavézo kinalata — 3,69

Elmondhatjuk, hogy a 15 kérdésbdl, tényez6bdél, mindosszesen kettd, az Egyetemi Kavézd
kinalata és az automata csomagmeg6rz6 szekrények megitélésének atlaga kapott 4-es alatti
értéket. Tekintettel a tobbi j6 eredményre, fontosnak tartjuk, hogy ezt a két szolgaltatast
kiilon kiemeljik, értékeljik, magyarazatot adjunk az elért eredményekre.

Az Egyetemi Kavézot nem az SZTE TIK Igazgatdsdga lizemelteti, hanem ahogy a Kdvézdban
kihelyezett magyar és angol nyelv( kiirdsokon is szerepel, kiilsGs vallalkozé bérli a helyet. A
latogatdk, felhasznaldk részérdl érkezd visszajelzéseket (lasd 2011. tavasz Egyetemi Kavézé
Elégedettségi felmérés; 2011 TIK Latogatdi elégedettségi felmérés; egyéni panaszok,
bejelentések) az intézmény igazgatdja vagy a létesitménylizemeltetési fémunkatars
folyamatosan jelzi a Bérl6 felé és kb. 3 havonta személyes egyeztetés is torténik. Az
id6szakos konzultacio egyik eredménye a Kavézd 2012. Gszén tortént teljes személyzetének
,cseréje” is, illetve a kindlat folyamatos bdviilése, az ebédelési forma (teritett asztal,
kiszolgdlas) megvaltozdsa, amit reméljiik a latogatok is észrevettetek és pozitiv valtozasként
éltek meg.

A Kozpont 2012 decemberében toltotte be a 8. sziiletésnapjat. Az automata csomagmeg6rzé
a kezdetek 6ta folyamatosan ellatja funkciojat, és ilyen hosszu id6 alatt természetes, hogy
kisebb problémak el6jonnek. Folyamatosan karbantartjuk a szekrényeket, de a nagyobb
mértékl biztonsdg érdekében 2012 novemberében az 0Osszes szekrénybe egyszerre
szereltlink be Uj akkumuldtorokat.
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A kovetkez6 diagram a 2011-es és 2012-es felmérés eredményeinek 0sszehasonlitasat teszi
lehet6vé azon tényez6k esetében, amelyek mindkét évben szerepeltek a kérdGivben.

Az egyes tényezGkkel valo elégedettség mértékének atlaga
2011 és 2012

(azonos kérdések esetében)

2012 =2011

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kdzpont nyitva tartdsa

Kdzponti Ugyfélszolgalat munkatdrsai
Ruhatarban dolgozé munkatarsak
Biztonsagi Szolgalat munkatarsai
automata csomagmeg6rzd szekrények
szamitdgépes kabinetek felszereltsége
el6adok felszereltsége

mosdok tisztasaga

mosdodk felszereltsége

Egyetemi Konyvtar kodlcsonzGjének munkatarsai
Egyetem Kavézé munkatarsai

Egyetemi Kavézo kindlata

A 2011-es felméréshez képest a 12 tényez6bdl 9 esetben javult az atlagos megitélés 2012-
ben. Volt ahol néhany szazadnyi értéket, gy mint szamitogépes kabinetek felszereltsége
(4,18-rd6l 4,19-re), mosddk felszereltsége (4,51-r6l 4,53-ra), kdlcsénzé munkatarsai (4,22-rél
4,25-re). Kilon 6rom szamunkra az aldbbi harom terilet munkatarsaival vald elégedettség
ndvekedése: Kdzponti Ugyfélszolgalat munkatarsai (4,03-rél 4,16-ra), Biztonsagi Szolgalat
munkatarsai (4,08-rél 4,22-re) és az Egyetemi Kavézd munkatarsai (3,80-rél 4,07-re). Utdbbi
még egyik felmérésiinkben sem tudta elérni a 4-es atlagot, igy ennek a javulasnak
kifejezetten oriliink, s aldtdmasztja azt a lépésiinket, hogy a személyzet ,cseréje” indokolt
volt!
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Habar az Egyetemi Kavézo kinalata 3,69-es értékkel a legrosszabbul teljesit6 ,,cimet” kapta
meg 2012-ben, fontos kiemelni, hogy a 2011-es Latogatdi elégedettségi felmérésben ez az
érték csak 3,46 volt.

A nyitva tartas tekintetében, ha csak kisebb mértékd is, de javulas volt tapasztalhaté (4,25-
rél 4,30-ra).

A felmérésben Osszesen 139 kilfoldi hallgaté vett részt. Ezen felhasznaldék egyes
szolgaltatasokkal, munkatarsakkal valé elégedettségét az alabbi diagram szemlélteti.

Az egyes tényezokkel valo elégedettség mértékének atlaga

0,00 050 1,00 150 200 250 3,00 350 4,00 4,50
Kozpont nyitva tartdsa : 1,39
Kozponti Ugyfélszolgalat munkatérsai |+ 3,81
Ruhatdrban dolgozé munkatarsak 4,14
Biztonsdgi Szolgdlat munkatdrsai 3,64
automata csomagmegérz4 szekrények 3,97
szémitégépes kabinetek felszereltsége 3,74
eléaddk felszereltsége 3,90
nyilt kozosségi terek felszereltsége 3,70
rekredcios eszkozok 3,20
mosdok tisztasaga 4,02
mosdok felszereltsége 3,93
Kozpont altaldnos tisztasdga 4,36
Egyetemi Kényvtér kolcsénzéjének munkatdrsai 3,88
Egyetemi Kavézé munkatérsai 3,61
Egyetemi Kévézé kindlata 3,04

Amint azt az abra jél szemlélteti a kilfoldi hallgaték joval szigordbban osztalyoztak.
Képzésiiket magas tandij megfizetése ellenében szerezhetik meg, igy az SZTE TIK-et, mint
szolgaltatasi szinteret magatdl értet6dének itélhetik meg. Az eltérések tovabba
szocializacios, esetenként kulturalis killonbségekbdl is adodhatnak.

10
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Azon tulmendéen, hogy megismerjik az egyes szolgaltatdsokkal, munkatdrsakkal vald
elégedettségi szintet érdemesnek tartottuk azt is megtudni, hogy latogatdink észleltek-e
pozitiv vagy negativ irdnyu valtozast az utdbbi id6ben. Ha igen, arra kértik 6ket, maximum 3
pozitiv és 3 negativ irdnyu valtozast emlitsenek. A kovetkez6 eredmények sziilettek.

Van olyan szolgaltatas, amely pozitiv iranyba valtozott? (%)
(N=1072)

Mlgen

M Nem valtozott pozitiv irdnyba egyik
szolgaltatas sem

h i Nincs korabbi tapasztalatom, ezért nem
tudom megitélni
M Nem tudom

Amint az abran jél latszodik a kitolték 21%-a gy érzi, van olyan szolgdltatds, amely pozitiv
iranyba valtozott, mig 57% nem tudott valaszolni erre a kérdésre (nem tudja vagy nincs
korabbi tapasztalata.)

Van olyan szolgaltatas, amely negativ irdnyba valtozott? (%)
(N=1072)

Mlgen
M Nem valtozott negativ iranyba egyik
szolgaltatas sem

i Nincs korabbi tapasztalatom, ezért nem
tudom megitélni

M Nem tudom

Az dbra alapjan elmondhatjuk, hogy a latogatdok 53%-a nem érzékelt negativ irdnyu valtozast,
s 35%-uk nem tudott valaszolni kérdésiinkre (nem tudja vagy nincs korabbi tapasztalata).
Minddsszesen a kitolték 12%-a érzi ugy, hogy van olyan szolgdltatds, amely negativ irdnyba
valtozott, ezt 6k 6sszesen 131-szer emlitettek meg.

Osszességében elmondhatjuk, hogy jéval tébb pozitiv irdnyu valtozast észleltek latogatdink,
mint negativot.
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A kovetkez6 dbra a leggyakrabban megnevezett pozitiv irdnyd (227 db) valtozdsokat
szemlélteti.

Leggyakrabban emlitett pozitiv iranyu valtozasok
(emlitések szama) (N=227)

Biztonsagi Szolgalat # 15

Nyilt kozosségi terek, azok felszereltsége, butorzata - 40
Csomagmeg6rz6 szekrények -
Fénymasolasi és nyomtatasi lehet6ség - 14
Egyetemi Kavézo (f6leg a munkatarsak) - # 19

Mosdé (pl. kézszaritok) 1

Konyvtar (munkatarsak, kélcsénzés stb.) 39
Kozponti Ugyfélszolgalat 6
Laptopmegdrzés 12

Munkatérsak 9

Plédkolcsonzés 1

Rekredcid 25

Rendezvények # 14
7
7

Ruhatar
Szamitégépes kabinet

Szamitégépes kabinet beléptetés (chip kartya...

"zoldulés", zold torekvések

Leggyakrabban a nyilt kozosségi tereket és azok butorzatdt, a Konyvtarat (munkatarsak,
kolcsonzés) és a rekreacids szolgaltatasokat emlitették latogatdink, azonban az el6zmények,
kordbbi felmérések eredményei alapjan, mi a Biztonsagi Szolgdlatot, az Egyetemi Kdvézot és
a rendezvényeket emelnénk ki. A Biztonsagi Szolgdlatndl nagyon fontosnak tartjuk az
elismerést, hiszen a biztonsagi kollegandk és kollegdk azok a személyek, akik a latogatdk

12
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szamdra sokszor talan tul bonyolultnak vagy értelmetlennek, vagy netan szigorunak vett
beléptetési szabalyokat betartatjak, igy tobb esetben hosszabb magyarazkodasra, indoklasra
kényszerilnek. Ennek ellenére mégis érezheté a pozitiv irdnyd valtozas, aminek nagyon
oruliink, s ugy véljiuk, hogy itt is szerepet kaptak az elmult idészak személyi cseréi. A korabbi
években nem volt jellemz6, hogy ilyen sokan emlitették volna a Kézpont sajat rendezvényeit
ebben a kérdésben, 2012-ben mar azt lathatjuk, hogy felfigyelnek ezekre latogatdink, és
pozitivan fogadjak a Kézpont ilyen iranyu torekvéseit.

A leggyakrabban megnevezett negativ irdnyd (131 db) valtozdsokat az aldbbi diagram
mutatja. Mint az mar a valaszok szamabdl is latszik tobb mint 73%-kal tobb a pozitiv

emlitések szama, mint a negativé, ami mar 6nmagdaban is mutat egy hozzaallast.

Leggyakrabban emlitett negativ irdnyu valtozasok (emlitések szama)

(N=131)

Biztonsagi Szolgélat

Chip kartyaval igénybevehetd szolgaltatdsok megsziinése

Csomagmeg6rz6 szekrények

Egyetemi Kavézo (ar és kinalat)

22

Fénymasoldsi és nyomtatasi lehet&ség (f6leg a chip kartya
megsz(inése miatt)

22

Konyvtari szolgalatasok (konyvtari belépés, stb.)

S s S S - |

Kézponti Ugyfélszolgalat

Mosdé - kéztorlék hidnya

miatt)

Mosd6 - kézszairtok — 11
Nyitva tartas | 6
Ruhatér |
Szamitogépes kabinet | 12
Szamitdgépes kabinet beléptetés (chip kartya megsz(inés H 11

13
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A legtobb megjegyzés, (39 db) a chip-pel kapcsolatban érkezett. (piros szévegdobozzal jelélve
az dbrdn). Ezt kovette 23-23 megjegyzéssel a mosddkra, tobbnyire a kéztorl6 papir hidnyara
és a kézszaritokra vonatkozd megjegyzések (sdrga szévegdobozzal jelélve az dbrdn) és a
konyvtari beléptetési szabalyok (zéld sz6vegdobozzal jelélve az dbrdn).

Az aldbbiakban az ezekhez kapcsolddé indoklasokat és tényeket olvashatjak.

A chip-es rendszer megszlinése kozponti kormanyrendelet eredménye. Orszagos szinten
szlintették meg a chip-pel elldtott didkigazolvanyokat, amelyhez alkalmazkodnia kellett
azoknak az intézményeknek is, akik kihasznaltdk a chipes kartya adta lehetGségeket (pl.
szamitégépes kabinetek, fénymdsolds, nyomtatas, italautomatdk, stb.). lgyeksziink mas
madon kivaltani a kordbbi rendszert, jelenleg mar kdddal lehet hasznalni a kabinetet és a
nyar sordn egy fénymasold szalon is létesllt a TIK-ben az els6 emeleti kabinet végében.

Koltségmegtakaritasi és hulladékcsokkentési szempontok alapjan dontottlink dgy, hogy 2011
nyaran lecseréljik a papir torl6ket energiatakarékos kézszaritékra. Tudjuk, hogy a papir
kéztorl6 kényelmesebb, DE sajnos nagysagrendekkel dragabb is, mint a kézszarité. [ly mddon
jelent6s (tobb millids) megtakaritast tudtunk elérni, mindazaltal, hogy a Kozpont
hulladéktermelése is radikalisan csdkkent, ami elengedhetetlen a Zold Egyetem koncepcié
céljainak eléréséhez.

A konyvtdri belépéshez kapcsolédd f6 szabalyokat a Klebelsberg Konyvtar vezetése hozza
meg a Konyvtar és a latogatok értékeinek megdrzése céljabdl. Folyamatos térekvésiink, hogy
a rendszer egyre biztonsagosabb legyen, melyhez elengedhetetlenek ezek a tipusu, sok
esetben szigorunak tlng, érzékelhetd szabalyok. Bizunk benne, hogy haszndlat kézben egyre
tobben fogjak azt érezni, hogy ez is a latogatokért van.

14
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Il. Talalkozasi tér, kommunikacid, zold rendezvények, CSR

A 2012-es évben is megkérdeztiik latogatonkat a 2011-es évhez hasonldan, hogy mennyire
érzik megvaldsultnak a ,Kozosségi tér” és ,Taldlkozasi tér” funkcidt, mennyire gyakoriak a
,Taldlkozzunk a TIK-ben/TIK-nél!” és hasonld mondatok az egyetemistdk korében. A
kitolt6knek 1-t6l 5-ig terjed6 skalan kellett értékelnitk ezt a funkcidjat az SZTE TIK-nek. Az
aldbbi eredményt kaptuk.

Véleménye szerint a "Taldlkozasi tér" funkcié mennyire
érvényesiil? (%) Atlag: 4,6 (N=1072)

M1 M2 M3 M4 M5 M Nem tudom

Ez alapjan elmondhatjuk, hogy a 2011-es 4,03-as atlaghoz képest meglehetésen sokat
javitottunk a 2012-es 4,60-os atlaggal; a valaszaddk 60%-a adott maximalis, azaz jeles
osztalyzatot, mig 24%-uk jora értékelte ezt a funkciot. Ennek az eredménynek kimondottan
oruliink, hiszen fontosnak tartjuk, hogy az SZTE TIK ne csak egy éplilet, hanem szolgaltatasok,
lehet6ségek sokasagat nyujtdo modern és sokoldalu egyetemi intézmény legyen!

Tekintettel arra, hogy a K6zpontba naponta atlagosan 3500-4000 f6 |ép be, igy fontos, hogy
a felhaszndlok lehet6ség szerint minden Gket érintd valtozasrdl a megfelel6 id6ben és kell6
mértékben jussanak informaciéhoz. Ebbél kifolydlag idén is megkérdeztiik latogatdinkat,
hogy az SZTE TIK elsédleges kommunikacids csatornajat, a hivatalos Facebook oldalat
ismerik-e, tovabbd Uj kérdésként feltettiik a kitolt6knek, hogy mennyire elégedettek a
Kozpont altaldnos kommunikaciojaval. Az eredményeket az alabbi két abra szemlélteti.
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"Lajkolta-e" az SZTE TIK Facebook oldalat?
(2011: N=893; 2012: N=1072)

Higen

2012 ) )
M Hallottam réla, de nem kévetem

= Nem, mert nem tudtam, hogy van
Facebook oldalal a TIK-nek

2011 % 7 /e B Nem vagyok fent a Facebookon

® Nem tudom, nem emlékszem ra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lathatd, hogy 2011-hez képest 22%-kal né6tt azoknak az ardnya, akik kovetik a Kozpont
Facebook oldalat, és csokkent azoké, akik azért nem kovetik, mert nem ismerik. Célunk, hogy
tovabb noveljik oldalunk kovet6inek szamat és latogatottsagat, tartalmas, informacidkban
gazdag, mindig aktuadlis és rendszeresen frissul6 hireket, érdekességet kindlva.

Mennyire elégedett a K6zpont kommunikacidjaval? (%)
Atlag: 4,19 (N=1072)

M1l M2 M3 M4 M5

A Kozpont kommunikacidjaval a megkérdezettek 41%-a teljes mértékben (5) elégedett, és
ugyanennyien elégedettek (4), igy az atlagos elégedettség 4,19-es értéket mutat, mely szép
eredmény, de célunk az, hogy latogatdink ugy érezzék és értékeljék ezirdanyd munkankat,
hogy az még nagyobb aranyu jeles érdemjegyet kaphasson. Ennek érdekében arra
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toreksziink, hogy informacids csatorndinkat még inkdbb id6ben frissitsiik, s a lehet6
legszélesebb korben terjessziik az informacidkat!

Kommunikacids kérdésblokkunkat az SZTE TIK sajat z6ld rendezvényeire vonatkozod kérdések
kovették. A 2011-es felméréshez hasonléan 2012-ben is érdekelt minket sajat
kezdeményezésl, szervezés(li rendezvényeink ismertségére és a résztvevik elégedettsége.

TIK sajat zold rendezvényeinek ismertsége és részvételi aranya
(%) (N=980)

M Hallottam rdla, de nem vettem részt M Hallottam rdla, részt is vettem
i Nem hallottam réla, igy nem is vettem részt M Nem tudom, nem emlékszem
Fold Napja 54% 25% | 18% 4%
Fold Oraja 60% 14% [ 23% 4%
Kazantdra 38% 8% L a%
261d Filmklub 53% 7% 0 3% %
Szegedi Ifjusagi Napok - TIK sator 51% 18% T3%
Z6ldulj velink a beiratkozas sordn is! 34% 11% TS%
261d Oazis 39% 19% [ 38% 5%

Elmondhatjuk, hogy legismertebb rendezvényiink a Fold Napja (79%), amelyet 2008 6ta
minden év aprilisdban megrendeziink, ezért nem meglepd, hogy az évek sordn sokan
hallottak a rendezvényrdl, és részt is vettek rajtuk. Ismertségben masodik helyen végzett a
Fold Oraja, amit a Szegedi Ifjusagi Napokra ,kitelepitett” TIK satorhoz kapcsolédé programok
kovetnek.

A 2012-es év nyari vizsgaid6szakban el6szor szerveztik meg a Zold Odzist, amelynek célja
egy kellemes, nyugodt kdrnyezet biztositasa tanuldshoz, kikapcsoldddshoz, mindezt a szabad
ég alatt, az SZTE TIK parkjaban. A kitolt6k a Fold Napja utan ezen vettek részt a legnagyobb
aranyban. Ugy érezziik, a Z6ld Oazis pozitiv fogadtatasban részesiilt, igy tervezziik, hogy a
Fold Napjahoz hasonldéan rendszeresen megszervezziik, esetlegesen tovabbi programokkal
bévitjuk.
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A kovetkez6 abran résztvevék elégedettségét (1-egydltaldan nem, 5-tejes mértékben)
lathatjuk az egyes rendezvényekre lebontva.

A TIK sajat rendezvényeivel valé elégedettség, atlagban

,00 ,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Fold Napja | 4,51
Fold Oraja J4,63
Kazantura Ja,69
261d Filmklub J4,58
Szegedi Ifjusagi Napok - TIK sator | 4,41
Zolddlj vellink a beiratkozas sorén is! 4,44
Z8ld Oazis Jaa9

Els6ként azt kell megallapitanunk, hogy minden rendezvény megitélése atlagosan 4,4 feletti
eredményt ért el.

A legjobb értéket (4,69) a Kazdntura kapta, ahol a résztvev6k az SZTE TIK gépészeti
mUkodését ismerhetik meg a gépészeti terek bejardsaval, hlités-flitési, elektromos- és
vizrendszerek bemutatasdval, kiegészitve a tetén talalhatd napkollektor mezGvel.
Kazanturakat ondlldan és gyakran egy-egy rendezvény pl. Fold Napja kisér6programjaként is
szerveztink és a jov6ben is terveziink. Az idei évtdl kezdve mar nemcsak a napkollektorokat,
hanem a 2012 decemberében telepitett 2500m?-es napelem mezét is meg tudjuk mutatni az
érdekléd6knek.
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A korabbi évek felméréseihez hasonldan 2012-ben is megkérdeztik, hogy véleményik
szerint az emberek mivel azonositjdk a tarsadalmi felelGsségvallalast, illetve mit gondolnak
az emberek a koérnyezetiinket ér6 természeti valtozdsokrol. Az altalunk felsorolt lehet6ségek
kozll maximum harmat illetve kett6t lehetett valasztani. Ha nem tudtak, vagy nem akartak
tobb valaszt megadni, arra kértiik, a ,nem tudom” vélaszt jel6ljék be.

A kapott eredményeket a kovetkez6 diagram szemlélteti.

On szerint az emberek mivel azonositjak a tarsadalmi felelgsségvallalast?
(N=980) (3 jelolés)

M A jov6 generacidjanak védelme, élhetd kornyezet atérokitése

M Elnyerjik azoknak a személyeknek a bizalmat, akik a
kornyezetiinkben tevékenykednek (didktars, munkatars,

szomszéd, beszallité) o o
B Fenntarthatjuk gazdasagi sikereinket, és lizleti el6nyt érlink el
azzal, hogy jé hirnevet alakitunk ki

m Onkéntes elkdtelez6dés a kdzjé mellett

M Pozitiv érzelmi kotottséget kialakitani az emberekben a
kornyezettel, természettel

M Pusztan marketing, PR tevékenység

= Nem tudom

e 7z

kérnyezet Gtorokitése” valaszt jelolték meg. E mellett 18%-kal az ,,Onkéntes elkételez6dés a
kézjo mellett” és 16%-kal a ,Pozitiv érzelmi kététtséget kialakitani az emberekben a
kornyezettel, természettel” magyarazatok szerepeltek. A valaszaddk 21%-ban nem tudtak
vagy nem akartak tobb valaszt jeldlni.
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On szerint az emberek mit gondolnak a kérnyezetiinket érinté
természeti valtozasokrol? (N=980) (2 jelolés)

B Az egyénnek nincs igazi felelGssége, ez az allamok,
kormanyok dolga

1% 10% B Legféképpen a vallalatok tehetnek errél, nekik kell
megoldaniuk ezt a kérdést

B Mindenki Ggye a fennallé helyzet (kormanyok, vallalatok,
egyének)

B Nincs itt semmilyen kérnyezeti valtozas, csak a média fujja
fel a dolgot

M Sokaknak fogalmuk sincs, hogy mi zajlik korulottik,
érdektelenek az ilyen témakra

m Torvényszer(i dolog, ami napjainkban tapasztalhaté
(maskor is volt mar klimavaltozas a Fold torténetében)

= Nem tudom

A felmérésben résztvevék valaszait 0sszegezve 34%-ot tesz ki a ,Sokaknak fogalmuk sincs,
hogy mi zajlik kériiléttiik, érdektelenek az ilyen témdkra” valasz, ezt koveti 20%-al a
,Mindenki ligye a fenndllo helyzet (kormdnyok, vdllalatok, egyének)”, és a , Toérvényszerii
dolog, ami napjainkban tapasztalhato (mdskor is volt mdr klimavdltozds a Fo6ld
torténetében)” 14%-ot kapott.

E témaban a kovetkez6 kérdéslinkre adott valaszok eredményét, melyet az oktatdknak is
feltettlink, az aldbbi abra szemléleti.

On szerint kdézvetlen kérnyezete (diaktarsai, csaladtagjai, baratai, kollegai)
érzékeny a tarsadalmat, kornyezetet érint6 kérdésekre? (N=1072)

M Igen, tesznek érte és masokat is erre
buzditanak

M Igen, tesznek is érte

M Igen, de nem tesznek érte

B Nem, de beszélnek rdla

B Nem, nem érdekli 6ket

® Nem tudom
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A legnagyobb ardnyban a kitolték ugy itélik meg, hogy kozvetlen kornyezetik érzékeny
ezekre a kérdésekre, és tesznek is érte (44%). 35%-ot kapott a szintén érzékeny, de nem tesz
semmit a fenndlld helyzet javitdsara lehetGség, mig a kitolt6k 6%-ot adtak arra a lehet6ségre,
hogy a kornyezetében él6ket nem érdeklik ezek a kérdések.

Ehhez a kérdéskorhoz kapcsolddéan megkérdeztik latogatdinkat, hogy mennyire tartjak
fontosnak, hogy egy olyan allami, felsGoktatashoz tartozd intézmény, mint az SZTE TIK
szerepet vdllaljon a tarsadalmi felelGsségvallalas és kornyezettudatos magatartds
népszerlsitésében. Ezen megitéléssel szorosan 6sszefligg, hogy a latogatdk hogyan értékelik
az SZTE TIK ilyen irdnyu torekvéseit.

Az elsé kérdésre adott eredményeket (1-egydltalan nem fontos, 5-nagyon fontos) az alabbi
abra ismerteti.

On szerint mennyire fontos, hogy a TIK, mint allami fels6oktatashoz tartozé

intézmény, szerepet vallaljon a tarsadalmi felel6sségvallalas illetve a
kérnyezettudatos magatartas népszeriisitésében? (%)

H1l m2 m3 m4 m5 mNemtudom

2012 - Atlag: 4,73 (N=1072) ; o

2011 - Atlag: 4,62 (N=893) ; Ot

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Amint az az abrdbdl latszodik 2012-ben még pozitivabb, még jobb eredményt értink el
(4,62-r6| 4,73-ra). Ugy véljik, hogy a 78% jeles, azaz nagyon fontos értékelés azt mutatja,
hogy a Kozpont altal 6nkéntesen vallalt szerepet igen fontosnak tartjdk a valaszadék, igény
van az ilyen irdnyu tovabblépésre.
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Az SZTE TIK egészének értékelését (1-elégtelen, 5-jeles) a kovetkezd dbra szemlélteti.

On hanyasra értékelné az SZTE TIK kdrnyezettudatos magatartasat,
tarsadalmi felelG6sségvallalasat? (%)

M1l m2 W3 W4 m5 mNemtudom

2012 - Atlag: 4,47 (N=1072)

2011 - Atlag: 4,46 (N=893)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Amint az a fenti dbrdbdl lathatd az elmult két évet tekintve szinte azonos az SZTE TIK ilyen

iranyu megitélése (4,46-4,47), melyet nagyon megtisztel6nek tartunk, de 2013-ban még
nagyobb mértékl elégedettséget szeretnénk elérni latogatdink korében ezen a teriileten is.
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ll. Zold Egyetem

2012-ben Uj témakorként szerepeltek az SZTE zold torekvéseivel és a Zold Egyetem
felméréssel kapcsolatos kérdések. Az utdbbi néhdny évben szamos egyetemi beruhdzas,
fejlesztés hozzajarult ahhoz, hogy még ,z6ldebb” lehessen a Szegedi Tudomanyegyetem, igy
fontosnak tartottuk, hogy visszajelzést kapjunk arrdl, hogy a latogatok, hallgaték, oktatdk
mennyire tdjékozottak ebben a témakorben, miként itélik meg az Egyetemet errdl az
oldalardl, illetve mennyire ismerik a nemzetkozi Z6ld Egyetem felmérést, amelyben az SZTE
2012-ben mar harmadik alkalommal vett részt, egyre jobb eredményt elérve évrél évre.

Hallott mar a Green University — Z6ld Egyetem felmérésrol?
(N=1072)

M Igen, hallottam réla, de nem ismerem.
M Igen, hallottam rdla, és ismerem is.
i Igen, hallottam rdla, részben ismerem

pl. az SZTE is részt vett benne

B Nem hallottam rdla.

A vélaszaddk 30%-a hallott réla és részben vagy egészében ismeri is, mig kozel 25%-a hallott
réla, de nem ismeri, s kozel fele (47%) még nem hallott a Z6ld Egyetem felmérésrél. Azt
gondoljuk, hogy a harmadik felmérésnél a fenti eredmények jénak értékelheték, de ahhoz,
hogy még tobben ismerjék meg és ami ennél még fontosabb, tegyék magukéva ezen
torekvéseket, irdnyvonalakat, elveket, tovabbi kommunikacio és interaktivitas sziikséges e
téren.
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Mennyire ismeri On az SZTE z6ld torekvéseit,
a Z2old Egyetem koncepciot? (N=1072)

M Hallottam mar réluk, de nem tudnék
megemliteni relevans dolgot

M Hallottam mar réluk, egy-két dolgot el tudnék
mondani, fel tudnék sorolni

= Nem hallottam ezekrél a torekvésekrél

A fentiek alapjan elmondhatjuk, hogy a valaszaddk kozel fele (45%) kisebb mértékben
tdjékozott a zold torekvések terén, 36%-uk mar hallott ezekr6l a torekvésekrél, de nem
tudna megemliteni konkrét intézkedést, fejlesztést, s 19%-uk egyaltaldan nem hallott ezekrdl
a torekvésekrdl. Bizunk benne, hogy a jov6ben az utdbbi ardny csokkenni fog és egyre
tobben megismerik azokat a beruhdzasokat, fejlesztéseket, melyeknek kdszonhetéen
csokken az egyetem kornyezetre gyakorolt terhelése, tovabbi energiat takarit meg, és ez
altal egy ,,z6ldebb”, fenntarthatébb miikodési irdnyba tesz lépéseket.

A 2012-es felmérésben is megkértiik kitolt6inket, hogy értékeljék, az alabbi allitasok
mennyire jellemz6ek a Szegedi Tudomanyegyetemre, hogyan vélekednek ezekrél, hogyan
észlelik és értékelik az Egyetem kornyezettudatossag érdekében tett erGfeszitéseit.
Otfokozatu skaldn kellett értékelniiik a megkérdezetteknek (1-egyaltaldan nem jellemzd, 5-
teljes mértékben jellemzG). A kapott eredményeket a kovetkezé diagram szemlélteti.
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On szerint az aldbbiak mennyire jellemzéek a
Szegedi Tudomanyegyetemre? (%) (N=1072)

M1 M2 M3 H4 M5 M Nemtudom

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

2 I I I A A I N

A hulladékot szelektiven gydijtik

A vizzel takarékoskodnak

A gdzzal takarékosan bannak pl. nem fiitenek tul

A villamos energidval takarékosan bannak pl.
lekapcsoljdk a villanyt

A papirral takarékosan bannak pl. Ujrahasznositott
papir hasznalata, elektronikus informaciéaramlas

Odafigyelnek a felhasznalt takaritészerekre pl.
kornyezetbarat anyagok hasznalata

Az egészséglgyi papir, kéztorls, kézmoso
kornyezetbarat anyagbdl van, alacsony fogyasztasu...

Lehet8ség van a kerékparos kozlekedésre

Odafigyelnek a kornyezeti, tarsadalmi kérdésekre pl.
rendezvények, el6adasok a témdban, egyéb...

Az Egyetem élen jar a kozvetlen természetes
kornyezet megovasaban pl. gondozott zold...

A felmérés adataibdl lathatjuk, hogy tovabbra is a kerékpdaros kozlekedés biztositasat és a
szelektiv hulladékgydjtés kiterjedtségét értékelik legpozitivabban a latogatok. A gdzzal
torténd takarékoskodds megitélése szintén magas értékeket kapott, amiben valészinileg
szerepet jatszik a 2011-es és a 2012-es szénsziinet is.
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A kérdésekre adott ,érdemjegyek” atlagat vizsgalva egy szemléletesebb képet kaphatunk a
z0ld torekvéseket illetéen, ha a 2011-es évhez viszonyitjuk.

On szerint az aldbbiak mennyire jellemzéek a
Szegedi Tudomanyegyetemre?
Atlagok 2011 (N=893) és 2012 (N=1072)

2012 142011

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

A hulladékot szelektiven gydijtik

A vizzel takarékoskodnak

El

4
Ve Ve ’ ’ 4’23
A gazzal takarékosan bannak pl. nem fltenek tul 402
A villamos energidval takarékosan bannak pl. _ 3,79
lekapcsoljak a villanyt 3,73

A papirral takarékosan bannak pl. _4102
djrahasznositott papir hasznalata, elektronikus...| - 4,05
Odafigyelnek a felhasznalt takaritészerekre pl. _ 3,76

kérnyezetbarat anyagok hasznalata i 3,72

Az egészségligyi papir, kéztorls, kézmoso _|4:15

kérnyezetbarat anyaghol van, alacsony... | . 4,26

7 Ve Ve 7 4’51
Lehet&ség van a kerékparos kozlekedésre 446

Odafigyelnek a kornyezeti, tarsadalmi kérdésekre
pl. rendezvények, el6addsok a témaban, egyéb...

Az Egyetem élen jar a kdzvetlen természetes _ 4,34

kornyezet megdvasaban pl. gondozott z6ld...

Az atlagokbdl lathatd, hogy a takaritészerek minéségi kovetelményein és a villamos
energiatakarékossagon kivil minden torekvést atlagosan 4-es folé értékeltek a kitolték. Ez
utdbbira vonatkozéan a 2012-es évi 6sszegyetemi napelemes beruhazas és annak ismerete
eredményezhet javulast. Meg kell emliteni, hogy kiugré valtozds az egyes tényezbk
megitélésében nincs; a szelektiv hulladékgydjtés és a gazzal vald takarékoskodas valtozott a
legtobbet pozitiv irdnyba a vizsgalt két év kozott.
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Ennél a kérdéskornél ugy véltiik, hogy érdemes megvizsgdlni, hogy az oktatdék, kilfoldi
hallgatok a tobbi kitolt6hoz képest hogyan vélekednek errél a témardl, hiszen eltéréek az
egyes csoportok ralatasai az Egyetem ilyen irdanyd mikodésére, eltéré a rendelkezésre allé
informacid ezen a téren.

On szerint az alabbiak mennyire jellemz6ek a Szegedi Tudomanyegyetemre? - dltag
(latogatok N=980, oktatok N=92, kiilféldiek N=139)

M Litogatdk M Oktatok Kulfoldiek

A hulladékot szelektiven gydijtik

A vizzel takarékoskodnak

A gdzzal takarékosan bannak pl. nem fiitenek tul

A villamos energidval takarékosan bannak pl.
lekapcsoljdk a villanyt

A papirral takarékosan bannak pl. Ujrahasznositott
papir hasznalata, elektronikus informaciéaramlas

Odafigyelnek a felhasznalt takaritészerekre pl.
kornyezetbarat anyagok hasznalata

Az egészséglgyi papir, kéztorld, kézmoso
kornyezetbarat anyagbdl van, alacsony fogyasztasu...

Lehet8ség van a kerékparos kozlekedésre

Odafigyelnek a kornyezeti, tarsadalmi kérdésekre pl.
rendezvények, el6adasok a témaban, egyéb...

Az Egyetem élen jar a kdzvetlen természetes
kornyezet megovasdban pl. gondozott zold...

Atlagosan a legpozitivabb értékelést a Kbzpont latogatdi adjak, Sket kdvetik az oktatok és a
kalfoldi hallgaték.

A kerékparos kozlekedés biztositasat mindegyik csoport négyes feletti atlagpontszammal
értékelte.

A kerékparos kozlekedés lehetGségét a magyar latogatokkal szinte azonos atlagpontszammal
illették a kilfoldi hallgatok. A tiz kérdés kozil erre a kérdésre volt a legalacsonyabb a ,nem
tudom/ nem akarom” megitélni valaszok aranya a kulfoldi hallgatok mintajaban (17%).
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Az atlagpontszamok kozotti legnagyobb eltérések a latogatdk és a kilfoldi hallgatdk
esetében figyelhet6ek meg pl. a kornyezeti problémakkal foglalkozé rendezvények,
el6adasok atlagos megitélésében, itt egy ,jegynyi” az eltérés. Ezen tulmenden viszonylag
jelent6s még az eltérés a gondozott zold teriletetek, a tisztitészerek, a szelektiv
hulladékgyijtési gyakorlat és a gaztakarékossag megitélésében (0,8-0,9).

Az eltérések itt is valdszinlileg szocializacids, esetenként kulturalis kilonbségekbdl
adddhatnak.
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Zaro értékelés

A kérdGiv legvégén hagyomanyosan arra kértik a vdlaszaddkat, hogy 0Osszességében
osztalyozzak az SZTE TIK-et 1-t6l 5-ig, illetve fogalmazzdk meg, mit kedvelnek a leginkabb és
a legkevésbé az SZTE TIK-ben. Természetesen e mellett lehetségiik volt a kitoltGknek egyéb
javaslatok és hozzaflizések megfogalmazasara is.

Ha osztalyoznia kellene a K6zpontot (6sszességében),
On hanyast adna neki?
Atlag: 4,53 (N=1072)

El 2 @3 B4 m5

’i 38%

Lathatjuk, hogy 2012-ben 6sszességében 4,53-as értéket kapott az SZTE TIK, 2011-ben pedig
4,58-at. Az eltérést nem értékeljiik visszaesésnek, hiszen mindOsszesen 5 szdzadnyi a
kiilonbség, de toreksziink arra, hogy jeles értékeléseink aranyat tovabb javitsuk.

Az 1072 magyar kitolt6t6l 1039 valasz érkezett a ,Leginkdbb mit kedvel?” kérdésre, a
leggyakoribb el6forduldasokat hat csoportra lehet osztani a 2011-es eredményekhez
hasonléan:

A hangulatot — ,Szeged egyik legmodernebb, legtisztabb, legzoldebb épilete”

A hallgatékozpontisagot — ,,0sszehozza a hallgatékat”

A kérnyezet-és energiatudatossagot - zoldiilés és modernizaltsag 6sszehangolasa
A konyvtarat, a gyors internetkapcsolattal rendelkezé szamitégépes kabineteket
A Kozosségi tér funkcidt, s az ehhez kapcsolddoé rendezvényeket

A sokoldalusagot, hogy minden egy helyen van — tanulas és kikapcsolddas is

Osszesen 49 kitolts azt valaszolta, mindent kedvel az SZTE TIK-ben!
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Az aldbbiakban néhany megjegyzést mutatunk be a pozitiv szoveges értékelések és a ,Mit
kedvel leginkabb?” kérdésekre adott valaszok koziil.

,Modern, fejlett, szép. En a TIK-ben elész6r gimnazista koromban voltam, és mdr akkor is
dmulattal néztem, és arra vagytam, hogy SZTE-sként én is ott tanulhassak, mint a tébbi didk.
Nagyon bliszke vagyok rd, kiilféldi ismerdseimnek is megmutogatom, mert tényleg a 21.
szdzad készon vissza az épliletbdl. Igy kell kinéznie egy egyetemi kényvtdrnak!”

» A legjobb hely egy egyetemista szamdra. Kényvtdr, taldlkozd hely, csoportos munkdk
tokéletes helyszine. Mindig lehet ismerdsékkel taldlkozni. Nagyon jo az éplilet hangulata.
Egyszeriien imadom.”

Amit legjobban kedvelek: ,a munkatdrsak kedvességét, segitékészségét, az eléremutatd
fejlesztéseket, a hallgatdbardt szolgdltatdsokat, a "z6ld" szemléletet”

»Minden részét nagyon kedvelem, 6riil6k, hogy Szegeden van TIK, nem is tudom mi lenne
nélkiile veliink. Mivel rendkiviil kérnyezettudatosan élek, ez egy plusz pont, hogy erre az
egyetem is nagy hangsulyt fektet..”

Amit legjobban kedvelek: ,,azt, hogy egy modern, csupa ablakkal teli épiilet, amire minden
idegennek az az elsé reakcidja, hogy hu, de szép! De mind e mellet mégis bardtsdgos, jo
atmoszféraju hely. llletve egyszerre tébb funkciot is elldt (tanulds, pihenés, szorakozds,
rendezvények), és ezek a funkciok nagyon szépen kiegészitik egymdst és harmonikusan
elférnek egymds mellett.. Az is nagyon tetszik, hogy nem csak hirdeti a
kérnyezettudatossdgot, hanem ahol csak tud tesz is érte, és szerintem ez nagyon lényeges.”

Llatvdny, sokoldalusdg, rengeteg kényv, kellemes kérnyezet”
»A hangulatdt, a bardtsagossdgot, amelyet az ott dolgozoktdl kapok.

»Praktikus, dtlathatd, jol felszerelt, akdr a kényvtdr dllomdnydt, akdr a szdmitégépes
kabinetet veszem figyelembe.”

,Kbrnyezetbardt a lehet6ségeihez mérten, tovdabbd itt minden a didk rendelkezésére a
tanuldshoz. Szép és modern.”

»A gondosan megszervezett és folyamatosan végzett munkdt.”
~Legjobb értelemben vett szolgdltatdja a kulturanak”

,Tisztasdg, informdltsdg, segitékészséqg”
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A ,Mit kedvel a legkevésbé?” kérdésre 887 valasz érkezett, ami 152 megjegyzéssel kevesebb,
mint a pozitivum. Tovabba kiemelendd, hogy a kitolték 16,9%-a valaszolta erre a kérdésre,
hogy nincs olyan, amit nem kedvel (2011-ben ez az érték 12,5% volt.).

Ezek koziil a leggyakoribbak (szintén kategorizalva a megjegyzéseket) a kovetkez6k:
= Szigoru beléptetési szabalyok a konyvtarba
= Nyitva tartas
= Automata csomagmeg6rz6k hasznalatdhoz kothetd ,,problémak”

= Vizsgaid6szakban a tomeg, zsufoltsag

Ahogy azt mar irtuk a szigoru beléptetési szabalyok a latogatokért vannak, nem ellenik.
Bizunk benne, hogy hasznalat kdzben egyre tobben fogjak azt éreznil

A nyitva tartas mindig egy sarkalatos pontja a felmérésnek. Mind a konyvtar, mind a TIK
vezetése oOrilne, ha tovabb tudnank nyitva tartani. Nagyok sok jo otletik volna a
rendezvényszervezd kollegandknek és a konyvtaros kollegaknak is a kvazi passziv tanuldssal,
olvasdssal toltott id6 kiegészitésére is, viszont tisztaban kell lennink azzal, hogy a
felsGoktatdsi intézmények finanszirozasabol tobb millidrd forintot vonnak el orszagos
szinten, amely nehéz helyzet elé dllitia az egyetemi intézményeket, koztik a Szegedi
Tudomanyegyetemet is, ily mdédon a jelenlegi gazdasagi helyzetben nem igérhetjik
altaldnossagban a hosszabb nyitva tartasi id6t.

Az automata csomagmegdrz6k hasznalatdahoz kotheté ,problémakat” mar kordbban
kifejtettlk, indokoltuk.

Azt, hogy a vizsgaidGszakban tomeg, zsufoltsag tapasztalhatd ugy véljiik, hogy pozitiv dolog,
hiszen a Tanulmanyi és Informacids Kozpont azért épilt, hogy minél tobben hasznaljak az
altala kindlt lehetGségeket. A kozOsségi terekbe vasarolt butorok beszerzésével azt
gondoljuk, hogy ezen a helyzeten tudtunk javitani, de azt el kell fogadni, hogy a Szegedi
Tudomanyegyetemnek kdzel 30.000 hallgatdja van.

Nagy orominkre szolgalt, hogy az Egyetemi Kavézo az eddigi felmérésekkel ellentétben nem
szerepel a negativumok top listajan!

Latvan a felmérés kdzben érkezett megjegyzéseket, mar a felmérés ideje alatt igyekeztiink az
egyes témakorokhoz kapcsoldodd megjegyzésekre reagalni Facebook oldalunkon. Az altalunk
adott magyardzatokat, vélaszokat a 2. szamu melléklet tartalmazza.
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A felmérés utolsé kérdései kozott arra voltunk kivancsiak, hogy az SZTE TIK léte mennyire
jatszhat szerepet abban, hogy a tovabbtanuldk Szegedet és a Szegedi Tudomanyegyetemet
valasztjak, mennyire érvényesil ,,huzéeréként”.

On szerint mennyire befolyasolhatja a leendé hallgatékat
egyetemvalasztasukban az SZTE TIK |étezése?
(A TIK mennyire teszi vonzova a Szegedi Tudomanyegyetemet,
mennyire érvényesiil a TIK ,,htzd” ereje?) (N=1072)

El m2 @3 m4 mS5

A valaszadok 23%-a azt felelte, teljes mértékben befolyasold tényez6, 37 % szerint is
befolydsold hatassal bir az SZTE TIK. Ugy gondoljuk, hogy ezek a szamok alatdmasztjak azt,
hogy az a munka, amit a TIK lgazgatésagon, a Klebelsberg Konyvtarban és egyéb
egységekben végziink, meghozza gyiimolcsét!
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Osszegzés

Intézménylinkben az elégedettségi felmérést 2007-ben végeztiik el6szor, amivel
hagyomanyt kivantunk teremteni az éves, rendszeres elégedettségi kutatasokkal.

Az elégedettségi felmérést 2010 év kivételével évente elvégezzik, hogy lassuk a
tendenciakat, felismerjik azokat a pontokat, ahol a szinvonal megtartasa érdekében be kell
avatkozni, illetve reményeink szerint megtarthatjuk a mar meglévé erGsségeinket. A K6zpont
fennalldsanak nyolcadik évében az intézmény betolti 6t funkcidjat, megfér egymas mellett a
tanulasi, szolgaltatasi, a konferencia, az oktatdsi és kozOsségi vagy taldlkozasi tér, utdbbit
sikerilt tovabb erésiteniink, amellyel l[atogatdink is elégedettek.

A latogatok elégedettek a TIK-el és annak szolgdltatasaival, 2012-ben sikeriilt minden vizsgalt
tényez6nél 4-es atlag feletti eredményt elérni, s a Kdzpont vezetése azon van és lesz a
jovében is, hogy ezt az elégedettségi szintet megtartsa és javitsa. Fontos szamunkra, hogy a
nyitaskor tapasztalt Ujdonsdg vardzsa, tisztasdg, modernség fennmaradjon, és tovdabb
fejlédjon. Ehhez szamitunk tovabbra is minden ldtogaténk egylittmikodésére, hiszen a
tisztasag, a kornyezetvédelem, az értékek megdvasa kozos érdekiink.

Ezuton is szeretnénk megkdszonni a felmérésben részt vett l|atogatdink, oktatdink,
felhasznaldink aktiv kozrem(ikodését, hogy véleményiikkel hozzdjarultak az eredményes
munkankhoz.

Kutatasi felel6sok: Ambrus Bettina és Gyarmati LaszIl6 PR asszisztensek
Jévahagyta:Erdélyi Evelyn, intézmény igazgatd

Szeged, 2012. december 29.

Utolsé modositas: 2013. februar 28.
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1. szamu melléklet

A felmérést népszerdsit6 plakat

SZTETANULMANYI ES INFORMACIOS KOZPONT
SZTE TIK LATOGATOI ELEGEDETTSEG MERESE - 2012

Ismét elérkezett az id6, hogy immar 5. alkalommal megismerjiik
latogatoink  véleményét, elégedettségének mértékét. Fontos
szamunkra ezek ismerete, hiszen igy tudunk megfeleld iranyba
tovabb fejlédni, latogatoink igényeinek még jobban eleget tenni.

Kérjiik, toltse ki On is kérdéiviinket, mert az On véleménye is szamit!

Az online kérdoiv elérheto a www.facebook.com/SZTETIK oldalon, illetve az alabbi
QR kod beolvasasaval!
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2. szamu melléklet

Az SZTE TIK Facebook oldalara, a felmérés sordn , kiposztolt” indoklasok,
magyarazatok a latogatdi megjegyzésekre

Arnyékolo

»télen az aula félotti arnyékoldkat elhuzhatnak, hogy vilagosabb legyen.”
»Persze kapcsoljuk le-fel a Iampadt, mert takarékoskodjunk, de félpercenként ez nagyon
zavaro ..., természetesen ugy, hogy a mennyezeti drnyékoldk be vannak huzva.

Hol itt a logika?”

Magyarazat:

A fehér szinl arnyékoldkat az livegtetd alatt sajnos nem tudjuk visszahUzni, mert a mozgato
motorok mar a K6zpont atadasa 6ta hibasan mikddtek®. Sokszori javitasi kisérleti utan sem
sikeriilt 6ket teljes mértékben rendbe tenni, pedig higgyétek el az évek soran tobb oldalrdl is
megkozelitettik a problémat. A jelenlegi gazdasagi helyzetben a tobb millié forintos
nagysagrendl motorcserét sajnos nem tudjuk vallalni, f6leg ugy, hogy nincs garancia még igy
sem a tokéletes miikddésre. Tovabba azt is gondoljuk, hogy felel6tlenség is lenne erre
kolteni milliékat, amikor ennek az 6sszegnek mashol tébb haszna lenne.

Kézszarito, kéztorl6k — mosdok

Az Uj kézszaritok ota nem szoktak kéztorlét kitenni, pedig sokszor jo lenne.”
0z Uj kézszarito alkalmatossdgok borzaszté zajosak”
»a mosdokban nincs papirkéztérlé. Azt gondolom, az elektromos kézszdritéval sem
sporolnak tébbet.”

Magyarazat:

Koltségmegtakaritasi és hulladékcsokkentési szempontok alapjan dontottlink dgy, hogy 2011
nyaran lecseréljik a papir torl6ket energiatakarékos kézszaritékra. Tudjuk, hogy a papir
kéztorl6 kényelmesebb, DE sajnos nagysagrendekkel dragdbb is, mint a kézszarité. lly mddon
jelent6s (tobb millids) megtakaritast tudtunk elérni, mindazaltal, hogy a Kozpont
hulladéktermelése is radikdlisan csokkent, ami elengedhetetlen a Z6ld Egyetem
koncepcidhoz.
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Egyetemi Kavézo

»Az egyetemi kavézo arai nem a hazai didkok pénztarcajara van szabva.”
»Szerintem tul draga, igy nem is szoktam igénybe venni a szolgaltatasait.”
»Sajnos a kavézoé egyre dragabb”

,nem didkbarat sem az ar, sem a kinalat”

Magyarazat:

A Kavézot nem a TIK Igazgatdsag Gzemelteti, hanem ahogy a kiirdsokon is szerepel, kils6s
vallalkozd bérli a helyet. A latogatdk, felhaszndldk részérdl érkez6 visszajelzéseket (lasd
2011. tavasz Egyetemi Kavézé Elégedettségi felmérés; 2011 TIK Latogatdi elégedettségi
felmérés; egyéni panaszok, bejelentések) az intézmény igazgatéja vagy a
létesitménylizemeltetési fémunkatdrs folyamatosan jelzi a Bérl6 felé és kb. 3 havonta
személyes egyeztetés is torténik, de darak kérdésében nincs rahatdsunk a Bérl6re. Az
id6szakos konzultacié egyik eredménye a Kavézo teljes személyzetének ,cseréje” is, amit
reméljik Ti is észrevettetek és pozitiv valtozasként éltek meg?!

Automata csomagmegorzok

»Az automata csomagmego6rzé sokszor rossz, vagy nehézkesen zdrddik, utdna pedig vagy
ki lehet nyitni, vagy nem. Sok vele a gond.”
»Az automata csomagmegobrz6k néha nehezen érzékelik a didkigazolvanyomat.”

Magyarazat:

A Kbzpont idén decemberben tolti be a 8. szliletésnapjat! A csomagmeg6rz6 a kezdetek 6ta
folyamatosan ellatja funkcidjat, és ilyen hosszu id6 alatt természetes, hogy kisebb problémak
jonnek elS. Jelenleg is dolgozunk azon, hogy ezeket mihamarabb kiklszoboljiik.
Folyamatosan karbantartjuk a szekrényeket, ebben a hdnapban Uj akkumuldtorokat
szereltiink be, a fellgyeleti szoftvert pedig hamarosan frissiteni fogjuk a biztonsagos
mikodés érdekében.
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Konyvtari belépés, értékek védelme

»Kabat, taska lepakoldsa a kényvtdrba valo belépés el6tt.”
»Nem vihetem be a tdskamat/mappdmat a szamitégépes kabinet(ek)be”
»Nem vihetem be a taskam a kényvtdrba.”

Magyarazat:

A konyvtdri belépéshez kapcsolédd f6 szabalyokat a Klebelsberg Konyvtar vezetése hozza
meg a Konyvtar és a latogatok értékeinek megdrzése céljdbdl. Folyamatos torekvésiink, hogy
a rendszer egyre biztonsdgosabb legyen, melyhez elengedhetetlenek ezek a tipusu, sok
esetben szigorunak tlng, érzékelhetd szabalyok. Bizunk benne, hogy haszndlat kézben egyre
tobben fogjatok azt érezni, hogy ez értetek is van, hiszen sokan, sokfélék vagyunk ebben a
Kézpontban, mely rejt magaban biztonsagi kérdéseket.

Chip-es rendszer megsziinése, fénymasolas

»- Chipkdrtyds didkigazolvdny elényeinek ujabbani kihasznalhatatlansaga”
»Chipkdrtyds didkigazolvdany elényeinek kiiktatdsa”
»Az Uj nyomtatdsi rendszert, hogy nem lehet a szamitogéprél a nyomtatora kiildeni az
anyagokat”

Magyarazat:

A chip-es rendszer megszlinése kozponti kormanyrendelet eredménye. Orszagos szinten
szlintették meg a chip-pel elldtott didkigazolvanyokat, amelyhez alkalmazkodnia kellett
azoknak az intézményeknek is, akik kihasznaltdk a chipes kartya adta lehetGségeket (pl.
szamitégépes kabinetek, fénymdsolds, nyomtatas, italautomatak, stb.). Igyeksziink mas
madon kivaltani a korabbi rendszert, jelenleg is mar kdéddal lehet hasznalni a kabinetet és a
nyar sordn egy fénymasold szalon is léteslilt a TIK-ben az els6 emeleti kabinet végében.
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Nyitva tartds hosszabbitasa

»Lehetne hosszabb a nyitva tartds.”
»a nyitva tartds a vizsgaidészak alatt nem a legjobb”
»Nincs meghosszabbitott nyitva tartds a vizsgaidészakban”
»a nyitva tartds (lizemelhetne szombaton is teljes nyitva tartdssal, illetve hétkéznap
tovdbb nyitva lehetne, pl. 22 ordig)”

Magyarazat:

Mi is nagyon oOriilnénk annak, ha tovabb tudnank nyitva tartani, sok-sok jé otletiik volna a
rendezvényszervezd kolleganGknek és a konyvtaros kollegdknak is, viszont tisztaban kell
lenniink azzal, hogy a felsGoktatasi intézmények finanszirozasabol tébb millidard forintot
vonnak el orszdgos szinten, amely nehéz helyzet elé allitja az egyetemi intézményeket,
koztiik a Szegedi Tudomanyegyetemet is. A jelenlegi gazdasagi helyzetben sajnos nem
igérhetjik a hosszabb nyitva tartdsi id6t.

Kerékpartarold
»A kerékpdrtdrolo nem kerék barat, illetve gyakran nincs hely.”
»A biciklitarolok nem szimpatikusak. A kerékparoknak csak a kerekeit lehet lezarni, és
magadt, a vazat nem”
Magyarazat:
Tisztdban vagyunk vele, hogy nagy az igény kerékpartarolékra és azok bévitésére, ezért
terveink kozott szerepelt a jelenlegi taroldk cserélése, bdévitése, de jelen gazdasagi

helyzetben biztonsaggal nem tudjuk kimondani a b6vités ddtumat, de dolgozunk az (igyon,
hogy forrast talaljunk erre a beszerzésre! ©
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3. szamu melléklet

A kérdéiv
SZTE TIK - LATOGATOI ELEGEDETTSEG MERESE 2012

Kedves Latogatonk!

Ismét elérkezett az idé, hogy immar 5. alkalommal megismerjiik liatogatéoink véleményét,
elégedettségének mértékét. Fontos szimunkra ezek ismerete, hiszen igy tudunk megfelelé
iranyba tovabb fejlodni, latogatoink igényeinek még jobban eleget tenni. Kérjiik, toltse ki az
alabbi kérdéivet, mert az On véleménye is szamit!

A kérdoiv kitoltése kb. 10 percet vesz igénybe.

Hat témakorbél all: Altalanos kérdések, Zold rendezvények, Tarsadalmi felelosségvallalas - Zold
Egyetem, Osszegzés, Plusz kérdések, Demografiai adatok.

A Kitolt6k kozott tobb értékes nyereményt sorsolunk ki, ezzel kapcsolatban tovabbi részleteket a
Plusz kérdésekben talal!

Udvéazlettel:
SZTE Tanulmanyi és Informéaciés Kozpont Igazgatosaga

Adatvédelmi nyilatkozat:

A kérdéiv soran megadott személyes adatait az SZTE Tanulmanyi és Informacios Kozpont
harmadik személynek nem szolgaltatja ki, els6sorban a nyertesek azonositasara szolgal. A
tovabbiakban esetenként informaciét kaphat a Kozpontro6l, annak miikodésérol, eseményeirol,
programjairél az On altal megadott e-mail cimen, melyet kérésre visszautasithat. A kérdéiv
kitoltésével jelen nyilatkozatot elfogadja, tudomasul veszi.

1. On milyen gyakran latogatja a TIK-et?

1: Naponta 2: Hetente tobbszor 3: Hetente egyszer 4: 2 hetente

5: Ritkabban, mint 2

hetente
2. Milyen gyakran veszi igénybe a(z)...
5. 6:
l: % 3 4: Ritkabban, NEM
Hetente | Hetente . szoktam
Naponta t5bbszor | eovszer 2 hetente mint 2 ioénvbe
&Y hetente genyo
venni
Konyvtar - kolesonzés 1 2 3 4 5 6
Konyvtar - olvaso’terml 1 5 3 4 5 6
helyben olvasas
Konyv?e‘lr’— f01y01’rat- ill. 1 ) 3 4 5 6
ujsagolvaso
Kiallitasi tér, I. és II. emeleti
folyos6, mint talalkozasi pont, 1 2 3 4 5 6
tanulasi lehetdség, stb.
Kozponti Ugyfélszolgalat 1 2 3 4 5 6
Szamitogépes kabinetek 1 2 3 4 5 6
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Ko6zpont nyitva tartasa

1

2

3

4

Kozponti Ugyfélszolgalat munkatarsai
(segitOkészség, problémamegoldas,
informaltsag, kedvesség, gyorsasag)

2

4

Ruhatarban dolgozé munkatarsak,
diakmunkatarsak (gyorsasag, segitokészség,
udvariassag, tajékozottsag)

Biztonsagi Szolgalat munkatarsai
(segitOkészség, informaltsag, udvariassag)

automata csomagmegorzo szekrények
miikodése, hasznalata

szamitégépes kabinetek felszereltsége
(monitorok, billentytizet, savszélesség,
nyomtatasi lehetéség)

eléadok felszereltsége (a terem légkare,
kialakitasa, kiilleme, technikai felszereltsége,
hémérséklet)

Nyilt kozosségi terek (1. és 1. emeleti
folyoso, Kiallitasi tér) felszereltsége (pl.
butorok, puffok, stb.)

Rendelkezésre allé rekreacios eszkozok
(tollaslabdahal6, csocsoé €s ping-pong asztal,
plédek, tarsasjatékok)

mosdok tisztasaga

a mosdok felszereltsége

A Kozpont altalanos tisztasaga
(szakolvasok, kabinetek, folyosok, nyilt terek,
tantermek) KERJUK, A MOSDOKAT ITT
NE VEGYE BELE ERTEKELESEBE!

a Konyvtar kolesonzéjének munkatarsai
(gyorsasag, segitokészség, udvariassag,
tajékozottsag)

az Egyetemi Kavéz6 munkatarsai
(gyorsasag, segitokészség, udvariassag,
kiszolgalas minésége)

az Egyetemi Kavézo kinalata
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4. Az On megitélése szerint van olyan szolgaltatas Kozpontunkban, ami negativ iranyba
valtozott? Ha igen, kérem, nevezzen meg maximum 3-at!

1. Nem valtozott negativ iranyba egyik szolgéltatas sem

2. Nincs korabbi tapasztalatom, ezért nem tudom megitélni

9. Nem tudom

3. Igen, éspedig...

5. Az On megitélése szerint van olyan szolgaltatas Kozpontunkban, ami pozitiv irinyba
valtozott? Ha igen, kérem, nevezzen meg maximum 3-at!

1. Nem valtozott pozitiv iranyba egyik szolgaltatds sem

2. Nincs korabbi tapasztalatom, ezért nem tudom megitélni

9. Nem tudom

3. Igen, éspedig...

)

6. A Kozpontot nyitasakor (2004 decemberében) 4 funkcioval azonositottuk: Oktatasi
tér, Tanulasi tér, Szolgaltatasi tér és Konferencia tér. Az idé folyaman gy véljiik, hogy
kialakult egy 5. funkcid is, a Talalkozasi tér. Véleménye szerint a Talalkozasi tér funkcio
mennyire érvényesiil? (Mennyire gyakori a , Talalkozzunk a TIK-ben/TIK-nél” és
hasonlé mondatok?)
1: egyaltalan nem — 5. teljes mértékben, 6 - nem tudom

L+ 1 2 [ 3 | 4 [ 5 [ 6 |

7. Koveti-e (lajkolta-e) a Tanulmanyi és Informacios Kozpont Facebook oldalat?
1. Igen
2. Hallottam ro6la, de nem kévetem
3. Nem tudom, nem emlékszem ra.
4. Nem tudtam, hogy van Facebook oldala a TIK-nek
5. Nem vagyok fent a Facebookon. - a www.facebook.com/SZTETIK linket a nem
regisztralt felhasznalok is megtekinthetik

8. A Kozpont nagy hangsulyt fektet arra, hogy latogatoit, felhasznaléit megfeleloen
(idében, kells informaciot kozolve) tajékoztassa. Mennyire elégedett On a Koézpont
kommunikacidjaval? Mennyire teljesit jol a latogatokat érinté  dolgok
kommunikacidjaban a TIK? (pl.: nyitva tartas, notebook védelem, zold torekvések,
dohanyzassal kapcsolatos szabalyok ,,A vonalon beliili fiistmentes vilag” kampanyban,
facebook oldal, stb.)
1: egyaltalan nem — 5. teljes mértékben,
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
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9. Az alabbiak koziil a TIK melyik sajat zold rendezvényén vett mar részt?

, 1: Hallottam rdla, 2: Hallottam réla, | 3: }\Ien} hallottz}m 9: Nem tudom,
Rendezvény P de nem vettem rola, igy nem is ,
reszt is vettem . . nem emlékszem
reszt vettem reszt
Fo6ld Napja 1 2 3 9
Fold Oraja 1 2 3 9
Kazantura 1 2 3 9
761d Filmklub 1 2 3 9
Szegedi Ifjisagi Napok -
TIK sator ! 2 3 ?
Z61diilj veliink a
. , . 1 2 3 9
beiratkozas soran is!
7061d Oazis 1 2 3 9
10. Mennyire volt elégedett a rendezvényekkel? Kérjiik, csak azokat értékelje,
amelyeken részt is vett!
1: egyaltalan nem - 5: teljes mértékben
Fo6ld Napja 1 2 3 4 5
Fold Oraja 1 2 3 4 5
Kazantura 1 2 3 4 5
761d Filmklub 1 2 3 4 5
Szegedi Ifjisagi Napok - 1 2 3 4 5
TIK sator
Z61diilj veliink a 1 2 3 4 5
beiratkozas soran is!
7061d Oazis 1 2 3 4 5

11. On szerint az emberek mivel azonositjak a tarsadalmi felel6sségvallalast? Minimum

EGYET, maximum HARMAT jelolhet!

Kérem, valassza ki a listabol!

1. Fenntarthatjuk gazdasagi sikereinket, ¢s lizleti elonyt ériink el azzal, hogy j6 hirnevet

alakitunk ki

2. Elnyerjiik azoknak a személyeknek a bizalmat, akik a kornyezetiinkben
tevékenykednek (didktars, munkatars, szomszéd, beszallito)
3. Onkéntes elkdtelezddés a kdzjo mellett

crcr

5. Pozitiv érzelmi kotottséget kialakitani az emberekben a kdrnyezettel, természettel

6. Pusztan marketing, PR tevékenység

9. Nem tudom.
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12. On szerint az emberek mit gondolnak a kérnyezetiinket érinté természeti
valtozasokrol? Melyik két valasz a legjellemzobb?
Kérem, valassza ki a listabol!

1. Torvényszeri dolog, ami napjainkban tapasztalhatd (maskor is volt mar klimavaltozas a Fold
torténetében)

2. Az egyénnek nincs igazi felelossége, ez az allamok, kormanyok dolga

3. Legféképpen a vallalatok tehetnek errdl, nekik kell megoldaniuk ezt a kérdést

4. Mindenki ligye a fennallé helyzet (kormanyok, vallalatok, egyének)

5. Sokaknak fogalmuk sincs, hogy mi zajlik koriilottiik, érdektelenek az ilyen témakra

6. Nincs itt semmilyen kdrnyezeti valtozas, csak a média fujja fel a dolgot

9. Nem tudom.

13. On szerint kozvetlen kornyezete (diaktarsai, csaladtagjai, baratai, kollegai) érzékeny
a tarsadalmat, kornyezetet érint6é kérdésekre?

1. Nem, nem érdekli Oket

2. Nem, de beszélnek rola

3. Igen, de nem tesznek érte

4. Igen, tesznek is érte

5. Igen, tesznek érte és masokat is erre buzditanak
9. Nem tudom

14. Hallott mar a Green University — Zold Egyetem felmérésro6l?

1. Igen, hallottam rola, és ismerem is.

2. Igen, hallottam rola, részben ismerem pl. az SZTE is részt vett benne
3. Igen, hallottam réla, de nem ismerem.

4. Nem hallottam rola.

15. Mennyire ismeri On a Szegedi Tudomanyegyetem zold torekvéseit, a Zold Egyetem
koncepciot?

(pl.: zold palyazatok €s beruhazasok: sziirke viz, napelemek; napkollektorok, zold
rendezvények, stb.)

1. Hallottam mar roluk, egy-két dolgot el tudnék mondani, fel tudnék sorolni

2. Hallottam mar roluk, de nem tudnék megemliteni relevans dolgot
3. Nem hallottam ezekrdl a torekvésekrol
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16. On szerint mi jellemz6 a Szegedi Tudomanyegyetemre, On mit tapasztal?
1: egydltalan nem jellemzé - 5: teljes mértékben jellemzé; ha nem tud valamelyikre valaszolni, kérem,
hagyja tiresen a sort!

1. A hulladékot szelektiven gylijtik 1 2 3 4 5
2. A vizzel takarékoskodnak 1 2 3 4 5
3. A gazzal takarékosan bannak pl. nem

flitenek tul, ,,Szénsziinet”-et tartanak, 1 2 3 4 5

plédet lehet kdlcsonozni a TIK-ben
4. A villamos energiaval takarékosan
bannak pl. lekapcsoljak a villanyt
5. A papirral takarékosan bannak pl.
ujrahasznositott papir hasznalata, 1 2 3 4 5
elektronikus informacidéaramlas
6. Odafigyelnek a felhasznalt
takaritoszerekre pl. kornyezetbarat 1 2 3 4 5
anyagok hasznalata
7. Az egészségiigyi papir, kéztorlo,
kézmoso kornyezetbarat anyagbol van,

alacsony fogyasztasu kézszaritok allnak 1 2 3 4 5
rendelkezésre
8. Lehetéség van a kerékparos kozlekedésre 1 2 3 4 5
9. Odafigyelnek a kdrnyezeti, tarsadalmi
kérdésekre pl. rendezvények, eléadasok a 1 2 3 4 5
témaban, egyéb Onkéntes szervezddések
10. Az Egyetem élen jar a kozvetlen
természetes kdrnyezet megovasaban pl. 1 2 3 4 5

gondozott zold tertiletek, viragagyasok
kialakitasa

17. On szerint mennyire fontos, hogy a TIK, mint allami fels6oktatashoz tartozo
intézmény, szerepet vallaljon a tarsadalmi felelésségvallalas illetve a kdornyezettudatos
magatartas népszerusitésében? egydltalin nem fontos (1) — nagyon fontos (5)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

18. On hanyasra értékelné az SZTE TIK kornyezettudatos magatartasat, tarsadalmi
felelosségvallalasat?

L1 2 | 3 | 4 | 5 |

19. Mit kedvel legkevésbé a TIK-ben?
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21. Ha osztalyoznia kellene a Kozpontot (6sszességében), On hanyast adna neki?

.+ | 2 | 3 | 4 | 5 |

Kérem, indokolja valaszat!

22. On szerint mennyire befolyasolhatja a leend6 hallgatékat egyetemvalasztasukban az
SZTE TIK létezése? (A TIK mennyire teszi vonzova a Szegedi Tudomanyegyetemet,
mennyire érvényesil a TIK ,,h0zd” ereje?)

1: egyaltalan nem — 5. teljes mértékben,
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 ]

Plusz kérdések

1. Terveink kozott szerepel egy Nyilt Nap szervezése, mely soran az érdeklédok koziil
kisorsolt 5 f6 betekintést nyerhet a TIK Igazgatosag munkatarsainak és igazgatojanak
egy napjaba (2012. december 7., péntek), megnézheti a "rejtett" helyiségeket, illetve a
Presztizs Dijatado Gala elokésziileteit is figyelemmel kisérheti a rendezvényekért felelos
kollegandk tarsasagiaban. Ont érdekli ez a lehet6ség? Szeretne részt venni a sorsolason?
Ha igen, kérem, irja le nevét és telefonos elérhetéségét! Ha nem érdekli, kérem, hagyja

TFESEIN! vvvrrvrereeeenneeseeeeeencnnnnnons

2. Szeretné megkapni e-mail-ben az osszesitett eredményeket tartalmazo kutatasi

jelentést? Ha igen, kérem, adja meg e-mail cimét, amelyre a tanulmanyt kiildhetjiik. Ha

3. Szeretne részt venni sorsolasunkon, ahol tobbek kozt JATE belépét, fitness belépot
nyerhet?
Igen Nem

On azt valaszolta, hogy részt szeretne venni a sorsolason!
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Kérem, adja meg a nevét:

Az On neme?
1. Férfi
2. N6

Az On kora?
1. 18-21 év
2.22-25¢év
3.26-30 év
4.31-40 év
5. 40 év felett

Az On statusza?

1. SZTE hallgatdja

2. SZTE oktatéja

3. SZTE dolgozdja

4. Mas intézmény hallgatdja

5. Mas intézmény dolgozoja

"y A ZOLD INTEZMENY
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SZEGEDI TUDOMAIJQEEQ%

Képzési forma? Képzési szint?

1. nappali 1. fels6foku szakképzés

2. levelez6 2. alapképzés

3. esti 3. mesterképzés

4. tavoktatas 4. egységes, osztatlan képzés

Egyéb:..cooooviiiiiial. 5. doktori képzés
Egyéb:i..ooooii,

Evfolyam?

1. 1. évfolyam
2. 2. évfolyam
3. 3. évfolyam
4. 4. évfolyam
5. 5. évfolyam
6. 6. évfolyam

Melyik kar hallgatoja?

AJTK ETSZK GYTK MGK Egyéb:......
AOK FOK JGYPK TTIK
BTK GTK MK ZMK

Van egyéb hozzafiiznivaloja, javaslata? Ha igen, kérem, irja le!

Koszonjiik, hogy kitoltotte kérdoiviinket! Kérjiik, kattintson a "kiildés'" gombra!

Kedves Latogatonk!
Valaszait rogzitettiik!

Bizunk benne, hogy tovabbra is latogatoink kozott iidvozolhetjiik!

Udvézlettel:

SZTE Tanulmanyi és Informacios Kozpont Igazgatésaga
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