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Kitoltés megkezdése

Az (rlap kitoltésének megkezdéséhez mindenekel6tt a Modulo 2 rendszerbe térténd
bejelentkezés szikséges (https://modulo.etr.u-szeged.hu/modulo2/), ezt kévetden a
kezd6oldalon , Beadds” menilpontot vdlasztva a megjelend virtuadlis iroda listabdl az
yInformatikai Szolgaltatdsi Igazgatdsag (ISZI)” elnevezésl csempe alatt taldlhatd az
»SZAKK Javitasi igény bejelentd” Grlap. A ,Kitoltés” gombra kattintva megjelenik a
kitéltend6é nyomtatvany, amelynek néhany mezéje automatikusan kitoéltédik.

Kikéro adatai

A kikérének a blokkban szerepl6 mez6k kitoltése kotelez6. A Név és E-mail cim adatok
gyorsabb megadasat a Modulo rendszerbdl t6lt6d6 opcidk segitik, betoltés utan az E-
mail cim szabadon szerkeszthetd, ugyanakkor a Modulo rendszerében nem maédosul. A
Telefonszdm mez6 megaddsa nem kotelez6, ami szabadon megadhaté.

Kikérd adatai

Név*

E-mail cim* Telefonszam*

Hibabejelentéssel kapcsolatos informaciok

A hibabejelentéssel informaciok blokkban a *-gal jelzett mez6ket kotelezd kitolteni, a
gyorsabb Ugyintézés érdekében kérjlk, hogy lehet6ség szerint a nem jel6lt mez6kbe is
irjanak adatot.

Kapcsolattartéként annak a személynek az adatait kérjik megadni, aki a hibajelenséggel
rendelkezik informacidval és az eszkdz elérhet6ségét is biztositani tudja a
rendszergazdak vagy a szolgaltatod részére.
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Bejelentés leirdsa

Probléma rovid ismertetése*

Bovebb leiras

Eszkoz pontos helye (utca, hazszim, emelet, szobaszam)

Erintett eszkoz gyartoja, tipusa Leltari szam*

Rendszergazda szamara jelezte a problématr*

Teriletileg illetékes rendszergazda*
Oigen O nem

-- Valasszon értéket --

Kapcsolattartd adatai

Név* E-mail cim* Telefonszam*

Szakmai ellendrzés - Szakmai felligyeletet ellatoé személy tolti ki

A hibajelzés utan az SZTE ISZI Szolgaltatdsmenedzsment munkatdrsai vagy személyesen
vagy a teruletileg illetékes rendszergazda segitségével ellenérzik az eszkoz allapotat és
javaslatot tesznek arra, hogy lehetséges-e az eszkdz karbantartasa vagy olyan mértékd
a karosodas, hogy az eszkdz cseréje sziikséges

Ellendrzésre var

Ellenorzés eredménye*

Valasszon értéket

Megjegyzés

Arajanlat - Szolgaltaté képviseldje tolti ki

Ha a szakmai ellen6rzés utan az eszkOz javitasat javasoljdk, akkor a szolgdltatéd
arajanlatot készit, amit feltolt az Grlapra.

Arajanlat - Partner tolti ki

Arajanlat adhaté*

gen

Megjegyzés

Arajanlat*
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Arajanlat értékelése - Szakmai feliigyeletet ellaté személy tolti ki

Az arajanlat alapjan a szakmai felligyeletet ellatdé személy eldonti, hogy gazdasagos-e az
eszk6z javitasa vagy sem. Ha gazdasagosnak itéli meg, akkor a szolgdltaté megkezdi az
eszkoz karbantartdsat vagy a helyszinen vagy elszallitas utdn a sajat telephelyén. Ha az
arajanlat alapjan nem gazdasagos az eszkoz javitasa, akkor az eszkodz cseréjét rendeli el.

Arajinlat értékeléce®

Arajanlat alapjin a javitis
megrendelhets
- valasszon ériéket -

Megjegyzés

A hibajavitas lezarasa

A megjavitott eszkdz visszavételekor munkalap, teljesitési igazolas kiallitasa sziikséges.
A munkalapot mindkét félnek (atado, atvevd) ala kell irnia és a kész munkalapot kell az
Grlapba visszatolteni.

A javitasi munkak koltségének az elszamoldsa az alairt és ide felt6ltétt munkalapok
alapjan torténik.

Munkalap feltbltése - Partner tolt ki

Munkalap feltoltése®

asszon erteket

Megjeqyzés

Kapcsolat, tovabbi informacidk
Modulo lizemeltetés

Email: modulo@szte.hu
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