Kozponti WiFi szolgaltatas ugymenet

Kozponti egyetemi WiFi szolgaltatast a Szegedi Tudomanyegyetem oktatéi, dolgozoi
és aktiv statuszu hallgatoi vehetik igénybe egyetemi feladataikkal 6sszefliggd
internetes munkavégzeés céljara. A szolgaltatas igénybevételéhez szikség van egy
WiFi felhasznalbi azonositora, és a hozza tartozo jelszora.

1.

a)

b)

d)

Szolgaltatas igénylése

Akinek van olyan ETR-loginja (mas néven ETR felhasznaldi neve) és jelszava,
amellyel el tudja érni az ETR szolgaltatasait, annak csak a
www.wifi.u-szeged.hu webes fellleten kell igényelni a szolgaltatast. Ehhez a
WIiFi adminisztracios szerverre az ETR-loginnal és jelszéval be kell
jelentkezni, a kivalasztott szolgaltatas melletti négyzetbe el kell helyezni egy
pipat, majd ra kell kattintani a ,Mentés” gombra. Ezt kdvetbéen a szolgaltatas
azonnal igénybe vehet6.

Amennyiben a felhasznaldénak (tudomasa szerint) nincs joga elérni az ETR
szolgaltatasait, és/vagy nem rendelkezik ETR-loginnal, akkor nyujtson be
szolgaltatas igényl6lapot az ESZK Help Desk szolgalatnak (tovabbiakban Help
Desk). Ott a munkatarsak a megadott adatok alapjan megprobalnak
utananézni, hogy nincs-e mégis joga elérni az ETR szolgaltatasait, illetve
hozzajuthat-e ilyen joghoz. Ha igen, akkor segitenek az elérésben, illetve a jog
megszerzéseében, beleértve mar létez6 ETR-login  esetén a
hasznalatbavételéhez szikséges adatok (ETR-login és/vagy jelsz6) atadasat,
mig Uj igény esetén az ETR-login és jelszo létrehozasat. Az ETR-logint és
jelszot a Help Desk lezart boritékban adja at (postazza). Ezutan a szolgaltatas
igénybevétele az a) pontban ismertetett médon megtorténhet.

Amennyiben a Help Desk sem tud ETR elérési jogrdl, illetve nem latja
lehetségesnek a megszerzését, akkor mar létez6 ETR-login esetén atadja a
felhasznalénak a hasznalatbavételéhez szikséges adatokat, mig uj igény
esetén az igényldlap alapjan elkésziti a belépéshez szikséges ETR-logint és
jelszét. Végul megadja az igényelt WiFi szolgaltatashoz a jogosultsagot. Az
(ETR-loginbdl a d) pont szerint képzett) WiFi felhasznal6i azonositot és jelszot
a Help Desk lezart boritékban adja at (postazza).

Az ebben az esetben hasznalatba vett vagy létrehozott azonosito is része az
ETR azonositasi rendszerének, de — ETR elérési jog hijan — nem lehet vele
hozzaférni az ETR szolgaltatasaihoz. Az igy kapott ETR-loginnal is be lehet
jelentkezni WiFi adminisztracios szerverre a szolgaltatdssal kapcsolatos
informaciok lekérdezése céljabol, de elektronikus igénylést nem lehet
kezdeményezni, ezért tovabbi jogosultsagszerzés, vagy a korabbiak
modositasa, beleértve a jelszot is, csak a Help Desken keresztul torténhet.

Amennyiben gondja van az WiFi adminisztraciés szerverre torténé belépéssel,
akkor el6szor keresse fel a Help Desket, és a munkatarsak segitségével
prébalja meg rendezni az elérési jogat.

A WiFi felhasznal6i azonosité a kovetkezbképpen néz ki:
ETR-login@wifi.u-szeged.hu, példaul xyuvwzg.sze@wifi.u-szeged.hu.
A jelszava pedig megegyezik az ETR belépésnél hasznalttal. Az ETR-login az



ETR elérési joggal rendelkezd felhasznalok nagy részénél megegyezik az
EHA-kéddal.

2. Jelszo ellendorzés és -valtas

a) Az ETR elérési joggal rendelkezé felhasznalok az ETR-es felllet segitségével
ellendrizhetik a jelszavuk helyességét, illetve ezen a felileten meg is
valtoztathatjak azt. Az itteni jelszOmodositast természetesen a kliens eszk6z
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b) Az ETR elérési joggal nem rendelkez6 felhasznalok csak a Help Desk
segitségével tudjak ellenérizni vagy megvaltoztatni a jelszavukat.

3. Elfelejtett jelszé

Elfelejtett jelsz6 esetén a Help Desk tud segiteni Uj jelszé generalasaval.

4. Adatmodositas

Adatmoddositas ETR elérési joggal rendelkezé a felhasznaldk esetén csak az
ETR-es fellleten torténhet. Az egyéb azonositdk esetén uj igényldlapot kell
kitolteni.

5. Lemondas

A szolgaltatas lemondasahoz az ETR elérési joggal rendelkez6 felhasznalok
esetén nem kell mast tenni, mint az igénylésnél beirt pipat el kell tavolitani a
négyzetbdl, majd ra kell kattintani a ,Mentés” gombra. Ezzel a szolgaltatas
lemondasa azonnal meg is torténik. Egyéb azonositdok esetében a Help Deskre el
kell juttatni egy kitoltott igénylélapot, melyben szerepel a kivant szolgaltatas
lemondasa.

6. Email értesités

A jogosultsagvaltozasokrol (igénylés, lemondas, korlatozas) a felhasznaldk
automatikus email Uzenetet kapnak a megadott email cimukre. Amennyiben ETR
elérési joguk van, ugy az ETR-ben megadott email cimre kildjik az Uzenetet,
egyéb azonositd esetében az igénylélapon megadott email cimre. Az email
tartalmazza az érintett szolgaltatas paramétereit, illetve a valtozast.

7. Korlatozasok

Amennyiben a felhasznald6 megszegi az ,SZTE Szamitdégépes Infrastruktura
Szabalyzataban” foglaltakat, a felhasznalénak nyujtott szolgaltatasok
korlatozasara kerulhet sor. Kozponti WiFi szolgaltatas esetén kulonboz6 bluntetési
kategériak léteznek, melyek az elérhet6 IP cimek és szolgaltatasok, illetve a
savszélesség vonatkozasaban korlatozhatjgak a szankcionalt felhasznaldt,
beleértve a letiltast is. Egy felhasznal6 szamara tdbb korlatozast is ki lehet
osztani, melyek id6ben atfedhetik egymast. Mindig az aktualis idépontban
érvényes legszigorubb korlatozasi tétel kerll kivalasztasra az adott felhasznal6
altal igénybe venni kivant szolgaltatashoz. A korlatozasok a WiFi adminisztracios
felllet adatbazisaban taroldédnak, illetve megbérzdédnek, igy mind az aktualis
allapot, mind a korlatozasi el6zmények megtekinthetbk a tételekhez tartozé rovid
leirassal, melyet a felhasznalé is nyomon kovethet a WiFi adminisztraciés szerver
megfeleld lapjan.
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