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Informatikai és Szolgaltatasi lgazgatésag

IT Hibabejelentés a Szegedi Tudomanyegyetemen
Felhasznaldi tajékoztatd

Amennyiben On valamilyen informatikai hibat vagy hibdhoz vezetd folyamatot észlel, kérjiik, azt a
tdjékoztatdban szereplé szempontok figyelembevételével jelentse be.

1. Az észlelt hibat kérjik, az alabbi e-mail cimre tovabbitsa: ithelp@szte.hu

2. Kérjik, hibabejelentés soran az aldbbi tartalmi elemekre figyeljen, hogy munkatarsaink a
lehet6 leggyorsabban elharithassak a felmeril6 akadalyt:

- Hateheti, az Egyetemmel kapcsolatos hibabejelentés soran hasznalja az @szte.hu
végzodésii e-mail cimét

- Mindenképpen tiintesse fel levelében a bejelent6 nevét, elérhetGségét: mobilszamot v.
teljes vezetékes telefonszamot (belsé rovid mellék nem hasznalhaté), a felmeriil6 probléma
helyét és idejét

- Havan rd mdd, kérjik, a bejelentéshez csatoljon képernyé6fotot, illetve minden tovabbi, a
probléma ismertetését segité mellékletet, informaciét

Képernyémentés/képernyéfoto készitése:

- Kezdje a billenty(izeten taldlhato print scrn gomb lenyomdsaval

- Majd a <ctrl>-<v> billentyl kombinacié megnyomadsaval illessze be a kapott képet a
levelébe

- Egér hasznalatdval az egér jobboldali gombjanak lenyomasa utan megjelend
oldalmenibdl sziikséges a beillesztés funkciot kivalasztani.

- Képmetsz6 szolgaltatds bévebb ismertetdjéhez kattintson ide

- Amennyiben az el6z6 leveléhez szeretne tovabbi informaciot flizni, vagy el6z6leg bejelentett
levelére valaszolni, kérjlik, hogy minden levél targyaban szerepeltesse az eredeti bejelentés
un. hibajegy szamat (ezt a hibabejelents rendszer altal kiildétt automatikus Gizenetben
talalja, pl.: SZTE220609-00034)

- Amennyiben a hiba kezeléséhez munkatarsainknak un. tavsegitséget kell hasznalni, ugy
ehhez sziiksége lesz egy segédprogramra, melynek neve Teamviewer.

Hogyan tudja telepiteni és hasznalni a Teamviewer programot?

1. A programot el&szor le kell toltenie az aldbbi linkrél: https://get.teamviewer.com/sztegs
2. Majd a program telepitéséhez meg kell nyomnia a ,,Folytatas” gombot
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[&] TeamViewer licencszerzédeés

Vegfelhasznaldi licenc:

Adatvédelmi szabalyzat

Ha van lehet6ség, akkor a mentés helyeként valasszuk ki az Asztalt, ha nincs, akkor a program
automatikusan a Letoltések mappaba kerdil

Ezutan szlkséges elinditani a programot, a futtatds eredménye: SZTE Tdvsegitség

5. Telefonos tavsegitség soran munkatarsunk kérni fogja az ,Az On azonositdja” felirat

alatt 1év6 szamsort. Ha szilikséges, akkor a jelszot is be kell diktalni. Ezzel a szamitogép

tavoli vezérléséhez szilkséges kapcsolat |étrejott, munkatarsunk tavsegitséggel tud

Onnek segiteni.

[ SZTE Tavsegitség i X

UNIVERSITY OF SZEGED ‘
Tavoli vezérlés engedélyezése K¢ |

Tovabbi segitségért kérem hivja az egységhez
tartoz6 rendszergazdat.

|Az(5n azonositéja |
’ 891 240 787

| Jelszo |

2wynnw

Mégse
www.teamviewer.com

Készen all a csatlakozasra (biztonsagos
csatlakozas)

Tovabbi informdcio, kapcsolat

IT help
Email: ithelp@szte.hu
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