SZT= ISZ2I

Informatikai és Szolgaltatasi lgazgatdsag

Személyes email karantén onkiszolgalod kezelése

Személyes karanténjaba keriilt leveleket két féle modon tudja kezelni.

l. A személyes karantén portaljan keresztiil
Ez a preferalt megoldas, mert itt a levél tartalmanak megtekintése segitségével magabiztosabban
tud donteni, hogy valdban kéretlen levélrdl van-e sz6. Csak @szte.hu postafiokok karanténjanak

kezelésére hasznalhato. (@szte.hu alatti megosztott/funkcionalis postafiokba érkezett
elektronikus levelek esetén ez a modszer nem hasznalhato.)

1. Navigaljon el a https://karanten.szte.hu URL-re.

2. Jelentkezzen be az email cimével és az ahhoz tartozo jelszoval.

vezeteknev.keresztnev@szte.hu

BT |

@ Remember me

3. Bejelentkezés utan a karanténban jelenleg talalhaté még ki nem engedett leveleket latja
(Quick Filter: Unreleased) a levél targyaval és szovegrészletével.
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i Karantén teszt levél 01 (BannedWord) 5:31PM 5K

4. Az egyes levelek megnyithatd dupla kattintassal, és megtekinthetd a levél teljes tartalma. Ez
alapjan az alabbi akciok hajthatok végre:

a. Nyitott lakat ikon: levél kiengedése a karanténbdl.
b. Kuka ikon: levél végleges torlése a karanténbdl.
C. Bezarhatja, vagy az ellipszis gomb segitségével tovabbi opcidkat valaszthat.

Informatikai és Szolgaltatasi Igazgatosag Szegedi
Tudomanyegyetem


https://karanten.szte.hu/

SZT= ISZ2I

Informatikai és Szolgaltatasi lgazgatdsag

XClose & [ ¢ 10of2

Karantén teszt levél 02 (BannedWord)

From G i < ‘@gmail.com> = Mar 4, 2025, 5:33:18 PM
To @szte.hu

Ez egy masik teszt levél, mely tgy lett elkiildve, hogy fennakadjon a kéretlen levél szirén.

4

5. Amennyiben a levél tartalmanak megtekintése nélkiil el tudja donteni a karanténba helyezett
levél sorsat, az egyes levelek kijeldlésével csoportos miiveleteket végezhet az 4.
pontban leirtak szerint.
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6. A karanténbdl kiengedett leveleit a Quick Filter: Released allapot beallitasa mellett tekintheti
meg és kezelheti a 4. pontban ismertetett mdédon. A személyes karanténban az érkezéstol
szamitott 30 napig taroljuk a leveleit.
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A karanténozott levelekrdl sz616 osszefoglald emailben taldlhato ikonok és
informacidk segitségével

Nem csak @szte.hu postafiok esetén hasznalhato. A @szte.hu alatti megosztott/funkcionalis
postafiokba érkez6 karantén 6sszefoglald esetén csak ez a megoldas hasznalhato.

A karantén informaciokrol szol6 levelet minden esetben a release-ctrl@fwall.u-szeged.hu email
cimrél kiildi ki rendszeriink. Ebben az emailben a karantén kezeléséhez sziikséges eszkdzoket
talalja meg. Karantérol szolo levélben sem kériink személyes adatot, bejelentkezési adatot,
jelszot. Csak a https://karanten.szte.hu oldalon adja meg bejelentkezési adatait: email cimét és
ahhoz tartozo6 jelszavat.

Subject Karantén Osszefoglalé: [ 3 levél Gsszesen a kdvetkez0 datumtél: Tue Mar 4 18:29:40 2025 a kdvetkez0 datumig: Tue Mar
418:29:402025]

l P ' Quarantine Summary

z - - Levél
| ] Z ~ Ly
Lot feane Targy kiengedése/torlése
‘:I)’gezgnar RIS foo@spam.com some fool spam subject 8 U
';;ezgﬂar NARANI foo@spam.com some fool spam subject 20
;gezgdar R foo@spam.com some fool spam subject 82 (]

Levél kiengedése/torlése magyarazat:
* Alevél karanténbdl tarténd kiengedéséhez kattintson a tablazat oszlopaban talslhaté 8 ikonra.
* Alevél tdrléséhez a karanténbdl kattintson a tablizat oszlopdban talilhaté U ikonra.
» Az dsszes levél egyidejll torléséhez a karanténbdl kattintson a kdvetkez0 ikonra: {=.

Kivételkezelés:
* Amennyiben egy biztonsagos felad6tél visszatérOen kerilnek tévesen karanténba a levelei, Ggy kérjik, a kivételkezelési
igényeit juttassa el szamunkra a mailhelp@szte hu cimre az érintett levél pontos adatainak (datum, feladé, targy) megadasaval,
vagy tovabbitsa ezt a levelet megjeldlve kivételként kezelendd sorokat.

Megjegyzés:

Amennyiben On a @szte.hu email cime vonatkozadsiban kapta meg ezt az értesitést, a karanténba zart leveleit bongészOben is
megtekintheti, ehhez navigéljon a https://forti.fwall.u-szeged.hu URL-re. A bejelentkezési felGleten a @szte.hu email cimét, és az
ahhoz tartoz6 jelszaviat kell megadnia.
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Kivételkezelés

Amennyiben egy biztonsagos feladotol visszatérden keriilnek tévesen karanténba a levelei, tigy
kérjik, a kivételkezelési igényeit juttassa el szamunkra a mailhelp@szte.hu cimre az érintett levél
pontos adatainak (datum, felado, targy) megadasaval, vagy tovabbitsa az adott karantén
Osszefoglald levelet, megjeldlve a kivételként kezelendd sorokat.

Szintén a mailhelp@szte.hu cimen varjuk a karanténkezeléssel kapcsolatos tovabbi észrevételeit,
kéréseit.
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