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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

11 Képzés Angol nyelv — a hivatali, oktatasi kommunikacioban
o megnevezése (B1-B2, kozéphalado-alapfoku/ haladé-kozépfoku szint)
12, A s A nemzetkom ﬁ.els’oc.)l’dat.a51 kqmyezetben torténd hatékony idegen
nyelvi kommunikéci6 fejlesztése.
A képzés SZTE-vel munkaviszonyban  4ll6  oktatok, funkcionalis
célcsoportja munkatarsak, egyéb hivatali iigyintézok
2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak
A képzésben résztvevOk megértenek olyan mondatokat és gyakrabban hasznalt
2.1. kifejezéseket, amelyek az Oket kozvetlenill érinté (szak) teriiletekhez és iigyfelekhez
kapcsolddnak.
29 A képzésben résztvevok képesek kommunikalni olyan szitudcidkban, amikor egyszerii €s
o kozvetlen informacidcserére van sziikség.
A képzésben résztvevok ismerik azokat a nyelvi eszkozoket, amelyek segitségével beszélnek
2.3. sajat hatteriikrdl, sziikebb munkahelyi kornyezetiikrél és a kozvetlen sziikségleteikkel
kapcsolatos dolgokrol.
24 A képzésben résztvevOk meg tudnak irni rovidebb és bonyolultabb lizeneteket, tidvozleteket,
o hivatalos kézleményeket, beszadmolokat.
o5 A képzésben résztvevok szoban eligazitast képesek adni, a szakteriiletiikrél rovid
e prezentaciokat tartani.
3. A képzésbe valo bekapcsolodas feltételei
Részvétel A képzésben részt vevo altal alairt jelenléti iv és/vagy a képzésben
3.1. kovetésének résztvevivel elektronikus uton folytatott felkészitést, ellendrzést
modja igazol6 dokumentum ¢és haladasi naplo.
A kontaktorak 20 %-a.
Megengedett , , . . .t n .
3.2. hidnvz3 Indokolt esetben, pl. betegség esetén a résztvevovel torténd egyéni
1anyzas A vaih 2 AR o o g .
megbeszélés utjan potolhatd a hidnyzassal érintett képzési egység).
3.3. Egy¢éb feltételek Szintfelméro teszten valo részvétel
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4. Tervezett képzési ido

4.1. Osszes 6raszam 24
5. A képzés formajanak meghatarozasa
5.1. A képzés forméaja kontaktoras csoportos képzés
6. Képzési egységek
A képzési egységek megnevezése
6.1. A szobeli szakmai és munkahelyi kommunikacié fejlesztése
6.2. Az irasbeli szakmai és irasbeli kommunikécio fejlesztése

6.1. Képzési egység

6.1.1. | Megnevezése A szobeli szakmai kommunikacio fejlesztése
6.1.2. | Célja A képzési egység célja, hogy a képzésben résztvevok képesek legyenek a
nemzetkdzi  kornyezetben hasznalatos nyelvi fordulatok, idiomak,
funkcionalis nyelvi egységek magabiztos hasznalatira, azok valtozatos
munkahelyi kdrnyezetben torténd alkalmazéasara. A képzésben résztvevok
nyitottak legyenek a mindennapi ligyintézés alapszokincsének fejlesztésére.
6.1.3. | Tartalma e telefonalas,
o lgyfelek/latogatok tidvozlése,
e az intézmény bemutatasa,
e egyéni bemutatkozas,
e munkatars bemutatasa,
e munkahelyi feladatok leirasa.
e mindennapi kommunikacios helyzetekben szobeli tartalmak megeértése,
e alényeg kiszlirése,
e kapcsolatteremtés,
e folyamatos tarsalgas és informécio csere.
e a multikulturalis kiillondsségek megértése,
e nyelvi és viselkedésbeli érzékenyités mas kultirak megértése révén
6.1.4. | Terjedelme 12 6ra
6.1.5. | Alkalmazott Tanari prezentacio, onallo szovegalkotds, szitudciokban beszélgetés
képzesi modszer, | kezdeményezése, a parbeszéd fenntartdsa, probléma megoldds alternativ
munkaforma keresése egyéni és csoportos munkaformaban, mini esetismertetések, az
egyetemi iigyintézés szokdsos szitudcidinak a bemutatasa, alternativ
megoldasok keresése helyzetgyakorlatokban.
A szobeli kifejezési  készségek fejlesztése, az 0Ondllo beszédbeli
megnyilvanulassal kapcsolatos stressz kezelésének az elsajatitasa.
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Viltozatos tevékenységeken keresztiil a résztvevok fejlesztik onkifejezési,
véleményalkotdsi, vitatkozasi, elemz6 készségeiket.

6.1.6.

Kontaktoratol
eltér6 munkaforma
alkalmazasa
esetén, ha az a
képzés draszamaba
beszamithato, a
beszamithato

Oraszam

6.1.7.

A képzési egység
elvégzésérdl szolo
igazolas
kiadéasanak
feltételei

A képzési egység elvégzésérdl a résztvevo nem kap kiilon igazolast. A képzés
egészének eredményes teljesitése utan a képzésben résztvevok tanusitvanyt
kapnak.

6.2. Képzési egység

6.2.1. | Megnevezése Az irasbeli szakmai kommunikacio fejlesztése
6.2.2. | Célja A képzési egység célja, hogy a résztvevok képesek legyenek autentikus,
altalanos, hétkoznapi és szakmai témaji angol olvasott szoveg értelmezésére,
azok megadott szempontok szerinti feldolgozasdra, angol nyelvi
szovegalkotasra, az ligyek elvarhatd gondos kezelésére angol nyelven.
6.2.3. | Tartalma e az lzleti/szakmai levelezés alapvet6 formai és tartalmi elemeinek
elsajatitasa,
e levelek strukturalasa,
e ¢rdeklddo level megirdsa,
e meghivok megirasa és valaszadas,
e munkatevékenységek,
e ligyintézeésrdl rovid beszamolok megirasa,
e panaszok irdsos kezelése,
e cgyszerl kimutatasok készitése €s értelmezése (grafikonok, tdblazatok)
6.2.4. | Terjedelme 12 6ra
6.2.5. Alkalmazott A szakmai munkateriiletek irasbeli kommunikacié igényének felmérése (pl.
képzesi modszer, email, levelezés, kimutatas, és azokhoz igazitott irdsos produktumok
munkaforma megalkotasa valtozatos nyelvelsajatitasi és fejlesztési modszerekkel, mint
példaul szovegelemek helyes sorrendje, lyukas szoveg potlasa, forditas, hibas
szovegek javitasa, egymas munkdjanak értékelése, stb.)
6.2.6. | Kontaktoratol -
eltéré munkaforma
alkalmazasa

esetén, ha az a
képzés oraszamaba
beszamithato, a
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beszamithato
Oraszam

6.1.7. | Aképzési egység
elvégzéserol szolo | A képzési egység elvégzésérdl a résztvevd nem kap kiilon igazolast. A képzés

igazolas egészének eredményes teljesitése utan a képzésben résztvevok tanusitvanyt
kiadasanak kapnak.
feltételet

7.Csoportlétszam

7.1. Maximalis csoportlétszam (f6) 12 16

8. A teljesitmény értékelési rendszere,
valamint a képzés elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltételei

A teljesitmény értékelési rendszere:

A képzés sikeres teljesitése a megengedett hidnyzas mértékét nem meghalad6 tavolléthez, valamint a
zaroteszt min. 60 %-os, *megfelelt’ mindsitési teljesitése.

Az irasbeli teszt értékelése az alabbiak szerint torténik:
60%-to01 — Megfelelt
0 —59% — Nem felelt meg.

A képzés elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltételei:

A képzést sikeresen teljesitok a Szegedi Tudomanyegyetemtdl a felndttképzésrol szol6 2013. évi LXXVILL
torvény 2/A. § (1) alapjan, a felndttképzési tevékenység folytatasara vonatkozd B/2020/000676
nyilvantartasi szammal ellatott magyar-angol kétnyelvii tantsitvanyt kapnak. A kiallitott tandsitvany
onallé munkakor betoltésére, képesitd vizsgara nem jogosit.

A tanusitvany kiadasanak feltételei: a hidnyzas mértéke nem Iépte tul a maximalisan megengedhetd
mértéket, valamint a képzést zard teszt eredménye (irasbeli és szobeli teszt esetén is) legalabb 60%,
mindsitése 'Megfelelt’.

Sikertelen zaro teszt esetén vagy ha a résztvevo neki fel nem réhatd okbol nem tudott jelen lenni az elsd
alkalmon, egy alkalommal lehet pdtolni a Képzd intézmény altal eldzetesen meghatarozott idépontban.
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9. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek,
valamint a képzéshez kapcsolodo egyéb specialis feltételek és ezek biztositasanak
modja

Személyi feltételek és biztositasuknak moédja:

Oktatokkal szemben tamasztott kovetelmények: egyetemi/foiskolai végzettség, vagy a szakteriilet
szempontjabol relevans fels6fokt végzettség és két év munkatapasztalat a képzési teriilet szempontjabol
relevans teriileten vagy két év felndttoktatoi gyakorlat, vagy kozépfoka szakiranya végzettség és két év
munkatapasztalat vagy két év felnottoktatoi gyakorlat.

Az Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) foallasu oktatoit felkéréssel, valamint az egyéb elméleti és
gyakorlati oktatokat az adott képzési iddintervallumra megko6tott megbizasi szerzddéssel vagy vallalkozasi
szerzOdéssel foglalkoztatjuk. A szakmai vezetét a 11/2020. (II. 7.) kormanyrendeletben foglaltaknak
megfelelden foglalkoztatjuk.

Targyi feltételek és biztositasuknak modja:

Az SZTE tulajdonaban 1év0 tantermek rendelkeznek a képzés megvaldsitasahoz sziikséges eszkozokkel és
felszerelésekkel. A targyi feltételek biztositasa sajat tulajdonu tantermekkel és eszkozokkel torténik.

Egyéb specialis feltételek és biztositasuknak modja: -

Kelt: Szeged, 2024.12.12.

Dr. D6bor Andras
a szakmai vezetd aldirasa



