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SzerzGdéses idGszak: A szerzGdéskotés idGpontjatdl szamitott 1 évig tartd id6szak. A szerz6dés keretdsszege: nettd
14.000.000,- Ft. Megrendel6 a szerz6déses id6szak alatt nem rendelhet meg olyan szolgdltatast, amellyel a szerz6dés
keretében beszerzett szolgdltatds minddsszesen ellenértéke meghaladja a nettd 14.000.000,- Ft-os keretdsszeget.
Amennyiben a szerz6déses iddszak lejartat megel6z6en a megrendelt szolgdltatasok mindodsszesen ellenértéke eléria
keretosszeget a szerz6dés automatikusan megszlinik. Szerverek, asztali munkaallomdasok, laptopok, asztali
nyomtatok, projektorok, TV-k, digitalis tablak és ups-ek eseti javitdsa

A szolgdltatdas meghibasodott szerverek, asztali munkadllomdasok (pc és monitor), laptopok, asztali nyomtatok,
projektorok, TV-k, digitalis tablak és ups-ek éradijas javitasara és hibaelharitasra iranyul.

A Klinikai Kozpont és a FOK ala tartozé egységek gépallomanya: +,- 20% eltérés

e~ 30 dbvegyes kortd emelt szintl PC (pl file server)
~ 1800 db vegyes koru és tipusu asztali szamitdégép, munkaallomas és monitor
~ 550 db vegyes koru és tipusu laptop,

~ 240 db vegyes koru és tipusu kis asztali nyomtato,
~ 250 db vegyes koru és tipusu ups. (2000 VA teljesitményig, 6 db védett aljzatig)
~ 350 db vegyes koru és tipusu projektor, TV, digitalis tabla

A hiba bejelentése a TOPDESK rendszerben rogzitésre keriil, a hibajegy felvétele utan az adott egység rendszergazdaja
felveszi a hiba jelenséget és megkdildi a Vallalkozd részére a hibajegyet. Kapcsolattartas a javitasi szolgaltatast biztosito
partnerrel webes fellleten torténik, amelyet az ISZI biztosit, tovabba lehet még e-mailen és telefon is.

A bejelentett eszk6z alapadatai és allapota, a hiba jelenség a webes munkalap kezel6 feliileten kovethetéen kerdil
nyilvantartdsra.

A vdllalkozé a helyszinen, vagy amennyiben nem lehetséges sajat szervizében a felmérés utan, javaslatot tesz a webes
fellileten keresztiil a javitashoz sziikséges alkatrészekre, azok drara és a becsiilt javitasi munkadrara. A megajanlott
alkatrészek ara nem haladhatja meg az érvényben Iévé DKU SZGR 4&rlistaban legalacsonyabb 6nalléan rendelhetd,
alkatrészek arat. Amennyiben a termék nem taldlhaté meg az arlistdban (vagy csak 6nalléan nem rendelheté
termékként, amelyek ara beszallitdnként valtozd és nem tiikrozi az aktudlis, valds piaci arat), agy az ISZI a piaci drak
alapjan 6sszehasonlitast végez és ez alapjan donthet, hogy kéri vagy sem az alkatrészt illetve a javitast.

Ennek visszaigazolasa az ISZI részérGl sziikséges a javitds megkezdéséhez. A javitds csak a hivatalos arajanlat ISZI altal
torténd elfogadast kovetden kezdhetd meg. A nem javithato eszkdzre vonatkozdan a vallalkozd szintén javaslatot tesz.
Amennyiben egy eszkdz m(iszakilag vagy gazdasagosan nem javithato, a Vallalkozé koételes jelezni az ajanlatkéré
részére, tovabba amennyiben selejtezésre javasolt, Ugy a szakértGi véleményt a Vallalkozé allitja ki, és eljuttatja az
ajanlatkérd részére. A Vallalkozéd a miikodésképtelen eszkozt az ISZI altal kijelolt helyre koteles havonta egyszer
visszaszallitani. A veszélyes hulladékként torténd elszallitds nem képezi jelen felhivas részét.

A vallalkozénak a javitast a bejelentéstél szamitva 16 munkadran belil kell megkezdeni, valamint 32 munkadran belil
az ajanlatot meg kell kildeni, az ISZI engedélyezése utan 72 munkadran belll kell befejezni a javitast. A vallalt
adatvédelmi és titoktartasi feltételek miatt az ajanlattevd alvdllalkozd kézremikodését semmilyen formaban nem
veheti igénybe, a Szegedi Tudomanyegyetem eszkozeit harmadik félnek nem adhatja at, kivéve garancidlis javitas
esetén
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Jelen felhivas targyat képez6 garancialis eszkbzoket kizardlag a garancidlis céggel lehet javittatni.

A Villalkozénak sziikség esetén biztositania kell az elromlott asztali munkadllomds vagy laptop helyett cseregépet,
amelynek a minimum paraméterei az 1. sz. mellékletben taldlhatdk. A javitasra keriil6 eszkdz elszallitdsanak
idépontjaban kell Gzembe helyeznie.

A nyertes ajanlattevével a megbizd szerz6dést kot, mely tartalmazza a biztonsagi el6irdasokat és a GDPR
kovetelményeket, kiilonos tekintettel a gépekben lévs adatokra.

Fizetési feltételek:

Vallalkozé teljesitésigazolast kovet6en havonta a targy hoénapban elvégzett javitasi munkdkrédl 1 db szamla
benyujtasara jogosult, a ledolgozott munkadrak szerint az egységarai alapjan, mely szamlakat a Megrendel6 a szamlak
kézhezvételétdl szamitott 30 napos fizetési hataridGvel, atutalassal teljesit. Vallalkozo a javitasi rezsidra dijan feldl
jogosult leszamlazni a javitds soran beépitésre keril6 anyagok, alkatrészek dijat. A vadllalkozé a fellelhet6
legalacsonyabb dron koteles beszerezni az alkatrészeket, amit barmilyen hiteles forrasbdl megtehet, de az
alapszempont, hogy a garancia érvényesitheté legyen az alkatrészekre.

Alkalmassagi feltételek:

e a.) Rendelkezzen érvényes ISO 14001-es tanusitvannyal.
e b.) rendelkezzen a teljesitéshez legalabb 5 f6 szakemberrel, akik az ajanlattevé alkalmazasaban vannak,
tovabba az alabbiakban meghatarozott (SLA szint) feltételeket teljesiteni tudjak, akik kozil:
— 2 f6 rendelkezik minimum kozépfoku tavkozléstechnikai és /vagy informatika végzettséggel
— 1 f6 rendelkezik f6iskolai informatikai végzettséggel
— 2 f6 rendelkezik minimum 5 éves IT szerviz tapasztalattal melyben az alabbi feltételek teljesiiinek:
- asztali szdmitégépek, notebook operdcids rendszerének, haldzati kartyajanak és periféridinak
beadllitasa, javitasa
- Haldzat megtervezése és lizembehelyezése és internethez torténd csatlakoztatasa
- A halézat és az internetkapcsolat ellen6rzése, sziikség esetén felmerilé hibdinak elharitasa
- szamitogépek kozotti eréforrasmegosztas (file, nyomtato).
- halézatok biztonsagi problémainak felismerése és kezelése.
- mindennapi internetes alkalmazasok konfiguraldsa és ellenérzése.
- szlkség esetén alapvetd IP szolgaltatdsok konfiguralasa grafikus felhasznaloi fellileten keresztil.
- hardver eszk6zok konfiguralasa, javitasa.
e c.) Rendelkezzen a feladast kovetSen 3 évre visszamenéleg, PC vagy Notebook vagy UPS vagy Nyomtatd
javitasara vonatkozo szerzédéssel
e d.) Vallalkozé rendelkezzen legaldabb 2 db BRAND PC (HP, DELL, ASUS, LENOVO) gyartéi vagy hivatalos szerviz
tdmogatassal, 1 db nyomtaté gyartdi szerviz mingsitéssel és 1 db UPS gyartdi mingsitéssel.
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Igazoldsi mdédok:
a.) Ajanlattevd csatolja érvényes 1ISO14001-es igazold okirtatot

b.) Ajdnlattevé nyilatkozzon és csatolja a teljesitésbe bevonni kivant min. 5 f6 szakembere Eurdpai Unid
orszagaibdl szarmazo iskolai végzettségét igazolé dokumentumainak mdsolatdt/ 5 éves IT szerviz
tapasztalatrdl szolé nyilatkozatdt, valamint nyilatkozzon, hogy a bemutatott szakemberei a felhivdsban
meghatdrozott (SLA szint) feltételeket teljesiteni tudjdk. Tovdbbd az IT teriiletén szerzett tapasztalat
igazoldsdban (2f6) csatolja CCNA Discovery mindsit6 okiratot.

c.) Alkalmatlan az ajdnlattevé ajdnlattételre, ha nem rendelkezik a jelen eljardst megindito felhivds feladdsat
megel6z6 3 évben, a kbzbeszerzés targya szerinti (szerverek, asztali munkadllomdsok (pc és monitor), laptopok,
asztali nyomtatdk és ups-ek Oradijas javitdsdra és hibaelhdritdsdra irdnyuld szerzédésszerlien teljesitett
szolgdltatdsra vonatkozo referencia igazoldssal, amely esetében a szerz6désben szerepl6 eszkézék (szerverek,
asztali munkadllomdsok (pc és monitor), laptopok, asztali nyomtatok és ups-ek) szama elérte vagy meghaladta
a 300 db-ot. Amennyiben az alkalmassdgi feltételt igazolni kivand a teljesitést konzorciumban végezte, az
ajdnlatkéré csak és kizdrdlag a referenciamunkdnak az alkalmassdgot igazolni kivdnd szervezetre esé
hdnyaddt veszi figyelembe az alkalmassdgi kévetelménynek valé megfelelés vizsgdlata sordn. Az alkalmassdgi
kévetelmény tobb szerz6désbdl is teljesitheté.

Referencia igazoldsra kitéltendé dokumentum a mellékletben taldlhato.

d.) Vdllalkozo csatolja a gydrtd, vagy a gydrto hivatalos szerviz partnere dltal az ajanlattevé nevére kidllitott
tdmogatdi nyilatkozatokat.

Biralati szempont: Az 6sszességében legel6nydsebb arajanlat A biralati szempontokra megajanlott
0sszegeket és %-ota lenti formaban kérjik megadni, az 6sszegeknél beleértve valamennyi sziikséges
kiszallas dijat is oda-vissza (nettd Ft/ora):

Feladat Ajanlat Sulyszam Leiras

Munkaallomasok esetében eseti javitas dija

(nettd Ft/ora): 35
Laptopok esetében eseti javitds dija (nettd 20
Ft/ora):

Emelt szintd munkaallomas(pl. file server) 5

esetében eseti javitas dija (nettd Ft/éra):

p - p p Ajanlatkéré a sorokra
Ups-ek esetében eseti javitas dija (nettd Ft/6ra): 10 )

megajanlott nettd arakat
10 fogja értékelni a biralat
soran.

Kis asztali nyomtatdk esetében eseti javitas dija
(nettd Ft/ora):

Projektorok, TV-k, digitalis tablak esetében eseti

e e . . 15
javitas dija (nettd Ft/dra):

Helyszini bevizsgdlas/felmérés dija/szakértéi
vélemény (Amennyiben a javitast nem kéri a 25
SZTE, mert pl.: az eszk6z garancidlis, vagy a
javitas nem gazdasagos) (netto Ft/alk.):
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Garancialis eszk6z0k 3. szallitdnak vald
eljuttatasanak dija (nettd Ft/alk.):

SSD ill. HDD adat megtartas dija a szolgdltaté
altal szallitott adattarolok esetén (netto Ft/alk.):
(Amennyiben a szamitégép barmely egysége
hibas, de a javitashoz el kell szallitani a gépet,
akkor johet sz6ba az adatmentés és feltelepités a 10
véllalkozé altal biztositott SSD/HDD-re. Ebben az
esetben vallalkozo az adatmentésért (0-2 TB
kozott), fuggetlendl az adat mennyiségtdl és a
mentés idGigényétdl, egyszeri dijat szamithat fel)
Csere munkaallomas vagy laptop biztositasanak a
dija (nettd Ft/alk.):

Egyéb periféridlis javitasok dija (Csatlakozdk,
kabelek, kiegészit6k, tapkabel, aljzatok, USB, 30
HDMI stb.) (nettd Ft/éra):

10

10

Ajanlatkér6 a megajanlott
20 %-0s értéket fogja
értékelni a birdlat sordn.
Megjegyzés: 0,- Ft-os dij egyetlen tétel esetében sem ajanlhaté meg, ellenkez6 esetben az Ajanlattevé
kizardsra kerdl.

Munkaiddn kivdli feldr (17h- masnap reggel 7h)
szazalékban megadva (%)

Pontozasi szabalyozas:

rom

Az adott szempont szerinti legkedvezObb értéket elérd ajanlattevé 10 pontot kap, mig a tobbi az
ajanlatahoz képesti aranyositott pontot, mely felszorzasra keriil a sulyszdmmal. Az egyes szempontok
szerint kapott pontértékek 0sszeadasat kdvetden a legtobb pontot kapott ajanlattevé a nyertes.

Ajénlatkérd az dsszességében legeldnydsebb ajanlatot hirdeti nyertesnek.
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