EOS: 21/A/KK
KV: 21/A/KK
Témaszam: K604 5X193
Vallalkozasi szerz6dés
Ikt.sz. IV-B/__-214/2021.

amely létrej6tt egyrészt a Szegedi Tudomdnyegyetem (székhely: 6720 Szeged, Dugonics tér 13.) Szegedi
Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Klinikai K6zpont, Székhely: 6725 Szeged, Tisza Lajos krt. 107. Képviseli:
Prof. Dr. Lengyel Csaba Klinikai K6zpont elndke, mint kotelezettségvallalo

. Addészam: 19308650-2-06, OH intézményi azonositd: FI 62198, Bankszamlaszam: 10028007-00329369-00000000,
mint Megrendel6, masrészt

Székhely:

Képviseli:

Cgsz.:

Addszam:

Bankszamlaszdm:

tovabbiakban, mint Vallalkozd, egyilittesen Felek kozott az alabbi feltételekkel:

1. A szerz6dés targya

Megrendel6 megrendeli Vallalkozé elvdllalja a ,SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai K6zpont Kézponti Gyégyszertar
részére 2 db intézményi patika marketing tevékenységének ellatasa” a SZTE/2021/KB szamu nyilt szolgdltatés
beszerzési eljaras Ajanlattételi felhivasaban meghatarozott feladatok ellatasat a nyertes ajanlatban foglalt
feltételekkel, amelyek a szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezik.

2. A szerz6dés idGtartama, teljesitési hatarid6: Felek a szerz6dést a szerz6déskotés idGpontjatdl szamitott 90
naptdri nap + 12 hdnapig tartd id6szakra kotik. Az egyes részfeladatok teljesitési hataridejét a beszerzés leirasa
és jelen szerz6dés 3. pontja tartalmazza részletesen.

3. Elvégzendé feladatok, kériilmények

Feladat

Leiras

Teljesitési hatarid6

Arculat kialakitasa

Uj logok kialakitasa annak minden arculati elemével. A
kivitelezés soran 3 koncepcids iranyt kell elkésziteni, amelybdl
egy kivalasztott irdnyra tovabbi 3 mutdcid késziil. Kisarculat
kialakitasa, amelynek elemei: brand book, amely tartalmazza az
arculati elemek (logd, szinek, email aldirds, névjegy stb.)
leirdsat és hasznalatanak szabalyait, valamint logét vektorosan
és online verzidban, szinkddokat, levélpapirt, email aldirast.

A szerz8déskotés
id6pontjatdl szamitott
30 naptdri nap

Névadas

A patikak neveinek kialakitdsa az aldbbi folyamatot kell
magaba foglalja:

-10 elsédleges névotlet

-2 kivalasztott névotletbdl tovabbi 3-3 verzid

-Névotletek ellenGrzése az adott régidban

-Ellendrzés pipacsveb védjegyoltalmi adatbazisban

-Domain ellen6rzés

A szerz6déskotés
id6pontjatdl szamitott
10 naptari nap

Uzleti arculat

A patikak belsé arculatanak kialakitasa. Helyszini felmérés
biztositdsa utdn a patika adottsagait szem elGtt tartd és
arculathelyes latvanytervet kell késziteni. Az elfogadott
latvanytervben szereplé elemeket le kell gyartani és felhelyezni
az Uzletben. A patikdk arculatanak kialakitdsa soran az aldbb

A szerz6déskotés
id6pontjatél szamitott

kialakitasa elemekre sziikséges tervet kiildeni: 90 naptari nap
-Kuls6 névtabla / Cégér
-Ablak, Ajté matricak
-Belsd tzlettér design
Iranyité és informacios tablak tervezése - Uzleten kivil és
belll. A helyszin és a kihelyezési lehetGségek felmérése utan
. ongrofoam lemezbdl tablak készitése tavtartoval egyltt (kis | A szerz6déskotés
Iranyito és

informacios tablak

tdblak esetén 2 db, nagy tabldk esetén 4 db tavtartdval),
felhelyezéssel egyiitt.

SPEC: 10 db 50x20-es és 4 db 50x50-es miianyag falra
helyezhetd iranyité tabla

id6pontjatél szamitott
60 naptdri nap




Weboldal
kialakitasa

A két patika szamara olyan koz6s informativ statikus one-
pager weboldal készitése, amely lehetGséget nyujt a patikak
tevékenységének bemutatdsara, valamint a kapcsolédo
informaciok megjelenitésére.

One-pager blokkok: Nyitdblokk, Szolgdltatdsok, Kapcsolat,
Egészségpénztarak, Akciok, Rolunk A csomagnak tartalmaznia
kell: weboldal elkészitését Brizy alapokon, a domain beallitasat
és a copywriting-ot.

A szerz6déskotés
id6pontjatél szamitott
90 naptari nap

Facebook oldal
|étrehozasa

Facebook oldal elkészitése, feltoltése informacidkkal, illetve 3
db alap poszt.

A szerz8déskotés
id6pontjatél szamitott
10 naptari nap

Torzsvasarloi
program kialakitasa

-Folyamat kitalalasa

-Nyilvantarté

A vasarlok lojalitdsanak és vasarloerejének nodvelése
érdekében egy torzsvasarloi program kialakitasa.

A program kialakitasa az aldbbiakat kell, hogy tartalmazza:
(adatfelvétel, jogositas, Ugyfélszintek,
kedvezmény struktura)
rendszer aut.

kialakitdsa (CRM, Marketing

szoftver)

-Integracié (felmérés sziikséges a szamldzoé program, patikai

Ugyféltorzs rendszerrel torténd esetleges 6sszekotés kapcsan)

-Fizikdlis kartya létrehozdsa

A szerz6déskotés
id6pontjatél szamitott
60 naptari nap

Szérélapok
készitése

Szérélapok megtervezése, kivitelezése.

Koz0s szordlap készitése a két patika szamara azok
bemutatdsaval, elérhetGségeivel és szolgaltatasi koreinek
ismertetésével

5.000 db A4-es méretd 3 részbe hajtott 4 szin color, papir 120g

A szerz6déskotés
id6pontjatél szamitott
30 naptari nap

Szo6rodlap tartdk

10db Plexi Asztali/fali szorélaptart6 1/3 A4

A szerz8déskotés
id6pontjatdl szamitott
60 naptdri nap

Weboldal support

Havi 4 6ra weboldal support atalany

A weboldal
kialakitasanak
id6pontjatdl szamitott
12 hénap (havonta)

Facebook havi
poszt
menedzsment

A havi poszt management csomag 4 poszt elkészitését,
tgyféllel torténs egyeztetését, szovegezését, képszerkesztését,
posztolasat és reportingot kell magaba foglalja. A posztok
teljesitményérdl havi reportot kell kiildeni.

A weboldal
kialakitasanak
id6pontjatdl szamitott
12 hénap (havonta)

A vallalkozo tevékenysége az alabbiak szerint valésul meg:

3.2 A Felek az egyes feladatok tartalmat és koriilményeit — amennyiben a fenti altalanos feladatleirastol eltérnek -
irdsban hatarozzdk meg a kiirt nyilt szolgaltatas beszerzési eljaras Ajanlattételi felhivas Muiszaki Leirasaval

Osszhangban lévé Munkaleirasok formajaban.

3.3 A \Vallalkozo a szolgaltatasa koralményeit legteljesebb mértékben és az elvarhaté gondossaggal tanulmanyozta
és ajanlatat ennek alapjan tette meg, igy a szolgdltatas kbrében — el6re nem lathaté koérilmény bizonyitasaig —
nem hivatkozhat olyan kérilményre, amely a szolgaltatasa megkezdésekor nem ismerten akadalyozza vagy

befolyasolja az 6 tevékenységét.

4. Megrendel6 - Vallalkozé jogai és kotelezettségei

Megrendel6 jogai és kotelezettségei:

4.1.

fégyogyszerész vagy az altala meghatalmazott személy jogosult.

4.2.
4.3.

érintd valtozasrol.

4.4.
4.5.

A Megrendel6 erre feljogositott képviselGje jogosult a Vallalkozd tevékenységének értékelésére, teljesités
elfogadasara, illetve el nem fogadasara. A teljesitésigazolds kidllitdsara Dr. Bodd Gabriella intézetvezetd

A Megrendel6 a teljesités elfogaddsaval koteles a 7. pontban meghatarozott dij megfizetésére.
A Megrendel a lehetd legrovidebb idén beliil tajékoztatja a Vallalkozét barmilyen, a Vallalkozé munkajat

A szolgdltatas menete soran a MegrendelG biztositja a sziikséges vezetGi dontések meghozatalat.
A Megrendel6 koteles a kozosen meghatarozott kozbensd intézkedések hatdridében torténd teljesitésére.




4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.11.

A munkavégzés soran a Megrendel6 oldalardl sziikséges részdontések meg nem hozatalabdl eredd késedelem
vagy egyéb kar Megrendeld felelGssége.

Ha a Megrendelének felréhatd okokbdl kifolydlag a Vallalkozé akadalyoztatva van a munka végrehajtasaban,
az abbdl fakadd késedelmes munkavégzés miatt a Vallalkozét semmilyen felel6sség nem terheli.

A Megrendel6 jogosult ellendrizni kodzvetlendl is a Vallalkozé alvéllalkozéinak munkajat. Amennyiben a
Megrendel6 elégedetlen ezen alvallalkozé(k) szakmai munkajaval, a Megrendel6nek a Vallalkozéhoz
eljuttatott ez irdnyu irdsbeli megkeresését kévetGen, haladéktalanul koteles az alvallalkozok felé eljarni, el6re
nem lathato, |ényeges korilmény esetén pdtlasukra irdnyuld egyeztetéseket Megrendel6vel elkezdeni.
Megrendel6 fizetési késedelme esetén késedelmi kamatot tartozik fizetni a Vallalkozénak a Ptk. elGirasai
alapjan.

Megrendel6 utasitasi joga nem terjed ki a munka megszervezésére.

Jelen szerz6dés soran a Vallalkozd éltal létrehozott szellemi termék, irasos/vided/fotdanyag tulajdonjoga
(adott esetben) Megrendel6t illeti meg 100%-ban, azt a megrendel6 szabadon felhasznalhatja, tovabb
fejlesztheti.

A vallalkoz6 jogai, kételezettségei:

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

A Villalkozd a részletezett feladatokat elvdllalja, és maradéktalanul elvégzi, azok elvégzéséhez sziikséges
moddszerek, valamint a meghatdrozott szakmai kdvetelmények szakszer( alkalmazasaval.

A Vallalkozé koteles jelen szerz6désben meghatarozott idGpontban a szolgaltatast megkezdeni és azt
folyamatosan, illetve a szolgaltatashoz elGirt médon nyujtani.

A Vallalkozo kotelezi magat a tudomdsara jutott bizalmas szervezeti informaciok védelmére, a megszerzett
informaciok szigorian bizalmas kezelésére, mely keretében a Vallalkozd minden informaciét, melynek
titokban tartdsdhoz Megrendel6nek jogos érdeke fliz6dik, nem adhat 4t a Megrendeld elGzetes engedélye
nélkul harmadik személynek.

A Villalkozd a szerz6dés targyaban rogzitett feladatok elvégzésére kell6en felkészilt és megfelel
tapasztalatokkal rendelkez6 munkatarsakat biztosit.

A Vallalkozo, a Megrendel$ képviseletében a MegrendelS érdekeit figyelembe véve, a leggazdasagosabb
megoldasokat alkalmazva jar el.

A teljesitéssel kapcsolatos hatdsagi intézkedésekbdl, birsagokbdl, elmarasztaldasbél ered6 kovetkezmények a
Vallalkozét terhelik, amennyiben az neki felréhato.

Villalkozé jelen szerz&dés aldirasaval nyilatkozik, hogy a Nemzeti Vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. tv. 3.8. (1)
bekezdés 1. pontjaban foglaltakat ismeri, melyben foglaltak alapjan szervezetiik atlathatd szervezetnek
mindsdil. Vallalja tovabba, hogy amennyiben a fentiekkel kapcsolatban valtozas torténik, arrdl az Egyetemet
haladéktalanul tajékoztatja.

5. Aszerz6dé felek kapcsolattartasa

Szerz3dd Felek a teljesités idGtartamara az egyuttm(ikodés érdekében képviselGket jeldlnek ki, akik jogosultak a
munka elfogadasara, véleményezésére, a feladatok koordinalasra, a szakmai egylittm{ikodés biztositasara, a munka
irdnyitasara, a kapcsolat tartasara.

Megrendel6 részérdl kapcsolattarto: Dr. Banyai Erika szakgyogyszerész
e-mail: banyai.erika@med.u-szeged.hu
Telefon: +36/62 545-440

Vallalkozo részérdl kapcsolattarto: név:
e-mail:
Telefon:

6. Teljesités igazolasa, hibas vagy késedelmes teljesités

6.1.

6.2.

A szolgéltatas ellendrzése a megrendeld joga és kotelezettsége, a teljesités dokumentdlasa és nyilvantartasa a
Vallalkozd joga és kotelezettsége. Az elismert teljesitmény alapja az el6re kiadott feladatok szerz&désszer(i
ellatdsa, illetve a definidlt feladatok egyeztetett id6pontra torténd kifogastalan elvégzése. A Megrendel6
részér6l Dr. Boddé Gabriella intézetvezet6 fogyogyszerész vagy az altala meghatalmazott személy altal
kidllitott Teljesitésigazolds szolgal a szamlakibocsatas alapjaul.

Késedelmi és meghiusulasi kotbér:


mailto:banyai.erika@med.u-szeged.hu

- Ha ateljesités akar a Megrendel6 rendkiviili felmonddsa, akar a Vallalkozénak felréhatd vagy érdekkorében
felmerilt okbdl meghiusul, a Vallalkozé a teljes nettd vallalasi ar 25%-at elér6 meghiusuldsi kotbér
fizetésére koteles.

- Vallalkozé amennyiben a szerz6dés szerinti szolgaltatast a vallalt hatarid6re nem végzi el, késedelmi kotbér
fizetésére koteles. A késedelmi kotbér akkor is jar, ha a Megrendel6nek kdra nem merdl fel. A késedelmi
kotbér osszege minden késedelmes naptari nap utan naponta a nettd szerz6déses ellenérték 2 %-a, de
maximum a vallalasi dij 20 %-a. A kotbér a szerz6désszegés napjat kovetd naptdl esedékes. A késedelmi
kotbért Megrendel6 jogosult a benyujtott szamlabal levonni.

6.3. A vallalkozéi dijnak tartalmaznia kell minden a 3.1. pontban részletezett szolgdltatdssal kapcsolatosan
felmeril§ koltséget.

6.4. A Villalkozo nyilatkozik, hogy a gazdasagi tarsasdg nevében feladatot kozvetlenil elldtd személy nem 3all a
Szegedi Tudomdanyegyetemmel foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonyban.

7. Vallalkozéi dij

7.1. A Vallalkozot a szerzédés 3.1. pontjaban leirt feladatok ellenértékeként a szerz6dés idétartamara, az alabbi
vallalkozdi dij illeti meg:

Programelemek megnevezése Vallalkozéi dij
Arculat kialakitasanak dija (nettd Ft):
Névadas dija (nettd Ft):

Uzleti arculat kialakitasanak dija (netté Ft):

Irdnyitd és informacids tablak dija (nettd Ft):
Weboldal kialakitasanak dija (nettd Ft):

Facebook oldal Iétrehozasanak dija (netto Ft):

Torzsvasarloi program kialakitasanak dija (netto Ft):

Szérdlapok készitésének dija (nettd Ft):

OI0 N s W IN e

Szordlap tartok dija (nettd Ft):

Weboldal support és Facebook havi poszt menedzsment dija (netté
Ft/ho):

Mindosszesen (netto Ft)

Afa

Mindosszesen (bruttd Ft)

10.

7.2.  Avallalkozé tevékenységének pénziigyi elszamoldsa:
Vallalkozé minden egyes feladat elvégzését kovetben, teljesitésigazolas utan feladatonként 1-1 db szamla, a
weboldal support és facebook poszt menedzsment feladatok esetében pedig havonta 1 db szdmla benyujtasara
jogosult.

8. Fizetési feltételek

8.1. A Megrendel6 a szamldkat a teljesitési helyen valé teljesitést kovetéen a Vallalkozo

szamu szamldjara valo 30 napos fizetési hatarid6ben atutaldssal egyenliti ki. A
Vallalkozé a szolgaltatas szamldjahoz csatolni koteles teljesitési igazolast.

A szamlakon kérjuk feltiintetni az aldirt és Vallalkozé részére megkiildott 1 példany eredeti szerzédés 1.
oldalan feltiintetett EOS azonositészamot és kotelezettségvallalasi szamot!

8.2. Megrendel6 elhalaszthatja a kifizetést, ha a szdmla kidllitdsanak helyességét vitatja, vagy ha a szamlahoz
csatolt igazolé okmanyok hidnyosak. Az ebbdl eredé vitak rendezésére a Szerz6dd feleknek 5 munkanap all
rendelkezésiikre. llyen esetben a fizetési hatdrid6t attdl a naptdl kell szamitani, amikor a Szerz6dé felek
rendezték a vitas kérdéseket és potoltak a mulasztasokat.

8.3. A vallalkozéi dij ellenében a Vallalkozé teljes korlien vaéllalkozik a szerz6dés targydnak megvaldsitasara,
beleértve ebbe azokat a tételeket is, amelyek az Ajanlattételi felhivasban nem keriiltek elGirasra, de a szakmai
szokdasok szerint hozzatartoznak a szerz6dés targyanak kifogastalan megvaldsitasahoz.

Vallalkozé a jelen szerz6dés aldirasdval visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a vallalkozdéi dijat a szerz&dés
targydban meghatarozott feladat pontos ismeretében, a szilkséges informacidk beszerzésével és valamennyi
ellentmondas tisztazasat kovetéen adta meg.




9. A Szerzddés mddositasa és felmondasa

9.1. Szerz6dés mobdositasa, feltételeinek valtoztatasa a Felek egyetértésével, a Szerz6dés alairasahoz
jogosultsaggal rendelkezdk altal torténhet.
9.2. A Megrendel6 a szerz6déstdl barmikor eldllhat, kételes azonban a Vallalkozo karat megtériteni. A szerzédést
rendes felmondassal nem lehet megszlintetni.
9.3. Barmelyik Fél jogosult a Szerz8dést rendkiviili felmondassal, azonnali hataridével a masik Fél sulyos
szerz8désszegése esetén felmondani. Felek kiilondsen az alabbi szerz§désszegéseket tekintik sulyosnak:
= AVallalkozé a Megrendel6 jog- és szerz6désszer(i utasitasa ellenére, masodik felszdlitas utan sem végzi el
a szlikséges és kijelolt feladatokat;
= A Vallalkoz6 a sziikséges és kijelolt feladatokat Megrendel6 érdekeivel ellentétesen végzi; vagy olyan
modon biztositja a szolgaltatast, amely a Megrendel6 részére anyagi veszteséget jelent, amennyiben
létezik olyan megoldas, amely Vallalkozdi tébbletteher nélkil gazdasdgosabb megoldast biztositana. A
Megrendel6 erre hivatkozdssal csak abban az esetben élhet a rendkivili felmondds jogaval, ha a
gazdasagosabb megoldasra, annak mddszerét ismertetve felhivia a Vallalkozét és a Vallalkozé ezen
felhivas ellenére is az anyagi veszteséget jelentd megoldast valasztja;
= AVdllalkozé a rabizott iratokkal, dokumentumokkal nem tud elszamolni;
= AVallalkozo az 6sszeférhetetlenségi, versenytilalmi és titoktartasi kotelezettségét megszegi;
=  Barmelyik fél teljesen vagy lényeges mértékben megsziinteti tevékenységét;
= Ha a Vallalkozéval szemben joger&sen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy a Vallalkozé végelszamolasi
eljards meginditasat kezdeményezte, illetve ha egyéb olyan korilmény meril fel, amely a szerz&dés
teljesitését nyilvdnvalé médon meghiusitja.
9.4. A Szerz6dés felmondassal torténd megsziintetése esetén Felek az elvégzett szolgdltatdsok alapjan
elszamolnak.

10. Adatvédelemre és titoktartasra vonatkozo rendelkezések

10.1. Feleket a jelen szerz6désben foglalt adatok, tények tekintetében a vonatkozd jogszabdlyi el&irasoknak
megfeleld titoktartasi kotelezettség terheli.

10.2. A Vallalkozé a megbizas teljesitése soran, a Megrendel6vel kapcsolatban tudomasara jutott mindsitett, vagy
mas titkot képezd, illet6leg nem nyilvanos, bizalmas adatok és informacidk, tovabba személyes adatok,
informacidk tekintetében a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfeleld titoktartasi kotelezettség terheli.

10.3. A Vallalkozd kizardlag a jelen szerzGdés targyat képezd tevékenység teljesitésével Osszefiiggésben, a
Megrendel6 jogos érdekére alapitva kezeli a Megrendel$ altal szdmara hozzaférhet6vé tett személyes
adatokat. A Megrendel6 szavatol az érintettek személyes adatai hozzaférhet6vé tételének jogszerliségért.

10.4. A Vallalkozé adatkezelése a szakmai elGirasokban foglalt cél eléréséhez sziikséges mértékig terjed. A
Vallalkoz6 az adatkezelést az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyi elGirasok, igy kiilondsen:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendeletének (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet,
a tovabbiakban: GDPR), valamint

e az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvénynek (a
tovabbiakban: Infotv.), tovabba az ezeken alapuld belsé adatkezelési rendjének betartasaval végzi.

10.5. A Vallalkozé tudomasara hozott vagy jutott minden MegrendelGi forrdsbdl szarmazé informacié és adat
Megrendel6 Uzleti titkat képezi, ennek megdbrzésére teljes anyagi kartéritési felel§sséggel tartozik.

10.6. A Vdllalkozo jelen szerz6dés keretében tortént eljaras soran allam- és szolgalati titok birtokaba nem keriilhet.

11. Egyittmiikodés

11.1. Minden, a jelen szerz8dés keretében a Felek altal egymasnak kildott értesitésnek irott formaban (ajanlott
levélben, e-mailben) kell torténnie. Ezen értesitések hatdlya a cimzett altali atvételkor, illetve neki torténd
kézbesitéskor all be. A Felek kozotti levelezés nyelve: magyar.

12. Vis major

12.1. A szerz6d6 felek mentesilnek a jelen szerz6désbél fakado kotelezettségeik nem vagy részleges teljesitésével
kapcsolatos felelGsség aldl, ha a nem teljesités ellendllhatatlan erdk (vis major) kovetkezménye.

12.2. Vis majornak minésil egy esemény, amely nem vezethetd vissza a Szallité vagy Megrendel6k sajat hibajara
vagy gondatlansagara és nem lathatd elGre.



12.3. A vis major altal érintett fél kételes a masik felet a vis major helyzet bekdvetkezésérdl, illetve megsz(inésérél 3
napon beliil értesiteni.

13. Valasztott birésag, alkalmazott jog

13.1 A jelen szerz6désbdl eredd jogvitakat a szerz6dd felek megkisérlik békés uton rendezni. Amennyiben ez 30
napon belil nem vezet eredményre, a szerz6dd Felek a vita elbirdlasa céljabol alavetik magukat a Megrendel6
székhelye szerinti magyar birdsag eljarasanak. A felek kikotik, hogy az eljaras nyelve magyar és az eljarasban a
magyar jogot kell alkalmazni.

13.2. A Szerz6d6 Felek a jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. elSirdsai az iranyadok.
A szerz6d6 Felek a jelen szerz6dést — elolvasas as értelmezés utan — mint akaratukkal mindenben megegyezét,

helyben hagydlag irjak ald 4 eredeti példanyban. A szerz6dés a mindkét fél altal tortént alairast kdvetéen lép
hatélyba 90 naptéri nap + 12 hénapos id6tartamra.
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