LAPSIM CHOLECYSTECTOMy Szoftver upgrade és hot-line támogatás

	Jellemzők

	A megajánlott szoftver támogatás és upgrade kizárólag LapSim típusú laparoszkópos szimulátor szoftvereihez használható.

	A megajánlott szolgáltatás a már meglévő Cholecystectomia szoftver frissítése, a rendszer támogatása A szoftver frissítését évente legalább egy alkalommal biztosítja a gyártó. A frissítés megfelelő adathordozón jut el a felhasználóhoz, vagy a gyártó értesíti a felhasználót, hogy az internetről letölthető. A letöltés módjáról a gyártó tájékoztatja a felhasználót.

	A megajánlott szolgáltatás magában foglalja a telefonos és e-mailes támogatást. A támogatást nyújtó ügyfélszolgálat elérhető a svéd munkanapokon, az ottani időszámításnak megfelelően 9-17 óra között. A beérkező e-mailekre 48 órán belül válaszolnak.


