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Tisztelt Sziilok!

A gyermekek/tanulok szocialis jolétét, egészséges fizikai, értelmi és érzelmi fejlodését akadalyozo problémak
korai és helyben torténd kezelése, visszaszoritasa, veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, a gyermekjoléti
és a koznevelési intézmények munkéjanak Osszehangolasaval 2018. szeptember 01.-t61 Magyarorszagon is
kotelezévé tették az dvodai és iskolai szocialis segitdk jelenlétét a kdznevelési intézményekben. A feladatellatas
jogszabalyi alapjat, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény nyujtja.
Az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet nyujtd fels6foku szakiranyu szocialis végzettséggel
rendelkezé szakember a szocidlis segitdé munka moddszereivel és eszkozeivel nyujt tamogatast a kdznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak, valamint a
pedagdgiai munkat segité szakembereknek.

Milyen problémaval lehet az iskolai szocidlis segitéhoz fordulni?
o Iskolahoz kotheté problémak pl. szorongas, tanulasi nehézségek, konfliktusok, beilleszkedési,
magatartasi nehézségek, korcsoportbol valo kirekesztés, testi -lelki bantalmazas.
e Tandacsadas sziilok részére csalddon beliili problémak esetén, illetve gyermeknevelési kérdésekben.
(leckeiras ¢és egyéb otthoni feladatok, sziilé -gyermek konfliktus, nem megfelelé kortarscsoportba
kertiléssel kapcsolatos nehézségek, csaladi veszteség, valas, anyagi nehézségek, szocialis problémak.)

Hogyan tud segiteni az iskolai szocidlis segito?
o Gyermekek szamara: egyéni tanacsadas, segitd beszélgetés, csoportos, kozosségi €és prevencios
programok.
e Sziilok szamara:
v' informécidnyajtas  elérhetd  szolgaltatdsokrdl,  segitségnyGjtds  ligyintézésben;  pl
(kapcsolatfelvétel, idépont egyeztetés, nyomtatvanyok kitoltése),
v’ sziikség szerint részvétel sziilé és a pedagdgus kozotti megbeszélésen, sziildi értekezleten,
v kozvetités tanar -didk, sziil¢ -gyermek kapcsolatban: a szocialis segité kozvetitdként segiti a
nehézséget okozo konfliktusok megbeszélését és rendezését,
v kozvetités szolgaltatasokhoz (szocialis, pedagogiai, pszichés) a probléma jellegétdl fiiggden,
javaslatot tesz a megfeleld intézménnyel vald kapcsolatfelvételre, €és segitséget nyujt a
kapcsolat kialakitasaban, sulyos veszélyeztetd helyzetben, mint jelzérendszeri tag, delegélja a
csaladot a helyileg illetékes csalad és gyermekjoléti szolgalathoz.

Az ovodai és iskolai szocialis segitdt a jogszabalyban és a szakmai etikai kddexben foglaltaknak
megfelelden titoktartasi kotelezettség terheli a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot,
informaciot illeten, amelyr6l a veliik vald kapcsolattartas soran szerzett tudomast. A tudomasara jutott adatokat
az ¢érvényes adatvédelmi, titoktartasi szabalyoknak, el6irasoknak megfeleléen kezeli. A Gyvt. szerinti
adatkezelések, igy ezt a tevékenységet érint6 adatkezelések is a GDPR hatalya ala tartoznak.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitdt a gyermekek és a sziilok onként is megkereshetik, ha tanacsra van
sziikségiik a problémajuk megoldasaban. A szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes!

Kérdéseikkel forduljanak bizalommal az intézményben dolgoz6 6vodai és iskolai szocialis segitohoz.

Az iskolai szocialis segité neve: Makalicza Agnes
ElérhetSsége: makalicza.agnes@csgyjk.ritek.hu
Ugyfélfogadas ideje: Hétf6: 11.00-15.00 (altalanos iskola)

Kedd: 12.00-16.00 (gimnazium)
Szerda: 12.00-16.00 (gimnazium)
Csiitortok: 13.00-17.00 (gimnazium)
Péntek: 10.00-14.00 (altalanos iskola)
Ugyfélfogadas helye: SZTE Bathory Istvan Gyakorld Gimnazium és Altalanos Iskola
Altalénos Iskola: foldszinti fejleszté szoba
Gimnazium: Irinyi szarny 3.-as terem



