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[bookmark: _GoBack]Szerződéses időszak: A szerződéskötés időpontjától számított 1 évig tartó időszak. Megrendelő a szerződéses időszak alatt nem rendelhet meg olyan szolgáltatást, amellyel a szerződés keretében beszerzett szolgáltatás mindösszesen ellenértéke eléri vagy meghaladja a közbeszerzési értékhatárt. Amennyiben a szerződéses időszak lejártát megelőzően a megrendelt szolgáltatások mindösszesen ellenértéke eléri a közbeszerzési értékhatárt a szerződés automatikusan megszűnik.
Szerverek, asztali munkaállomások, laptopok, projektorok és ups-ek eseti javítása
A szolgáltatás meghibásodott szerverek, asztali munkaállomások (pc és monitor), laptopok, projektorok és ups-ek óradíjas javítására és hibaelhárításra irányul.
A Klinikai Központ alá tartozó egységek gépállománya: +,- 20% eltérés 
· ~ 30 db vegyes korú és típusú szerver,
· ~ 1800 db vegyes korú és típusú asztali számítógép, munkaállomás 
· ~ 550 db vegyes korú és típusú laptop,
· ~ 80 db vegyes korú és típusú projektor,
· ~ 250 db vegyes korú és típusú ups.  (2000 VA teljesítményig, 6 db védett aljzatig) 
A hiba bejelentése a TOPDESK rendszerben rögzítésre kerül, a hibajegy felvétele után az adott egység rendszergazdája felveszi a hiba jelenséget és megküldi a Vállalkozó részére a hibajegyet. Kapcsolattartás a javítási szolgáltatást biztosító partnerrel webes felületen történik, amelyet az ISZI biztosít, továbbá lehet még e-mailen és telefon is.
A bejelentett eszköz alapadatai és állapota, a hiba jelenség a webes munkalap kezelő felületen követhetően kerül nyilvántartásra. 
A vállalkozó a helyszíni felmérés után, bevizsgálás után, javaslatot tesz webes felületen keresztül a javításhoz szükséges alkatrészekre, azok árára és a becsült javítási munkaórára. 
Ennek visszaigazolása az ISZI részéről szükséges a javítás megkezdéséhez. A javítás csak a hivatalos árajánlat ISZI által történő elfogadást követően kezdhető meg. A nem javítható eszközre vonatkozóan a vállalkozó szintén javaslatot tesz. 
A vállalkozónak a javítást 16 munkaórán belül kell megkezdeni és 72 munkaórán belül kell befejezni. Vállalkozónak 32 munkaórán belül az eszköz hibáját diagnosztizálnia kell és hivatalos digitális formátumban ajánlatot kell tennie az ISZI részére. Ez a hibás eszköz elszállításától a javított eszköz visszaszállításáig terjedő időtartam. (A munkaóra számításkor napi 8 óra munkavégzést feltételezünk).
A Vállalkozónak szükség esetén biztosítania kell az elromlott asztali munkaállomás vagy laptop helyett cseregépet, amelyet a javításra kerülő eszköz elszállításának időpontjában kell üzembe helyeznie.
Vállalkozónak a teljesítés során figyelembe kell vennie, hogy adat tárolásra alkalmas eszköz (HDD, SSD, stb.) nem hagyhatja el az egyetem területét még garanciális csere esetén sem. Az ilyen jellegű kiszerelt alkatrészeket az érvényes egyetemi szabályzatok alapján kell kezelni.


Fizetési feltételek: Vállalkozó teljesítésigazolást követően havonta a tárgy hónapban elvégzett javítási munkákról 1 db számla benyújtására jogosult, a ledolgozott munkaórák szerint az egységárai alapján, mely számlákat a Megrendelő a számlák kézhezvételétől számított 30 napos fizetési határidővel, átutalással teljesít. Vállalkozó a javítási rezsióra díján felül jogosult leszámlázni a javítás során beépítésre kerülő anyagok, alkatrészek díját. A vállalkozó a fellelhető legalacsonyabb áron köteles beszerezni az alkatrészeket, amit bármilyen hiteles forrásból megtehet, de az alapszempont, hogy a garancia érvényesíthető legyen az alkatrészekre. 
Alkalmassági feltételek:
· Ajánlattevő vonjon be a teljesítésbe legalább 3 fő szakembert, akik minimum 2 éve az ajánlattevő alkalmazásában vannak, továbbá az alábbiakban meghatározott (SLA szint) feltételeket teljesíteni tudják, akik közül:
· 1 fő rendelkezik minimum középfokú távközléstechnikai és /vagy informatika végzettséggel 
· 1 fő rendelkezik főiskolai informatikai végzettséggel
· 1 fő rendelkezik minimum 10 éves IT szerviz tapasztalattal
Igazolási mód: Ajánlattevő csatolja a teljesítésbe bevonni kívánt min. 3 fő szakembere iskolai végzettségét igazoló dokumentumai másolatát/10 éves szerviz tapasztalatról szóló nyilatkozatát, valamint nyilatkozzon, hogy a bemutatott szakemberei a felhívásban meghatározott (SLA szint) feltételeket teljesíteni tudják.
· Vállalkozó rendelkezzen legalább 2 db BRAND PC (HP, DELL, ASUS, ACER, Fujitsu stb.) gyári vagy forgalmazói támogatással 
Igazolási mód: Vállalkozó csatolja a gyártó, vagy a gyártó hivatalos szerviz partnere által kiadott támogatói nyilatkozatokat.
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