Vállalkozási Szerződés 1. számú melléklet
SZTE Központi Épület épületfelügyeleti rendszerének karbantartási és eseti javítási tevékenységére
Műszaki tartalom, Service Level Agreement (SLA) lista benne foglalásával
Iktatószám: II-214-012-789-2/2023
Az épületfelügyeleti rendszerbe vont funkcionalitás az alábbi rendszerfelsorolás szerint valósul meg: 
· gázkazánrendszer által kiszolgált gépészeti rendszerek:
· radiátoros fűtések
· padlófűtés
· légkezelők fűtési regisztereihez a fűtési víz termelése
· használati melegvíz (HMV) készítés:
· az épület Hivatali területeinek
· HMV cirkulációs vezetékről – hőcserélővel leválasztva – a Jate klub részére
· folyadékhűtési rendszer által kiszolgált alrendszerek:
· légkezelők hűtési regisztereihez a megfelelő hőmérsékletű hűtési folyadék előállítása
· a padlóhűtés kezdetektől nem használatos, többek között a kapacitáshiányos folyadékhűtő folyamatos túlterhelésének elkerülésére is figyelemmel. A padlóhűtés esetleges igénybe vétele előtt nélkülözhetetlen a tárgyban kialakított megoldás alkalmazhatóságának, hatékonyságának, jóságának felmérése és teljes körű felülvizsgálata, különösen a harmatpontfigyelésre alkalmazott relatív páratartalom érzékelőkre és a padlóhűtés funkcionálisába vont bármely gépészeti alrendszerre
· vápafűtés
· csatornafűtés
· az épület minden egyes légkezelőjének komplett vezérlése, mely légkezelők az alábbiak:
· AHU-1: Dolgozói klub
· AHU-2: Jate klub Kisterem
· AHU-3: Jate klub Nagyterem és Kávézó
· AHU-4: Központi terek
· AHU-5: Díszterem
· AHU-6: Rektor Úr irodáját illetve tárgyalóját ellátó légkezelő
· légtechnikai zsaluk vezérlése – hatóság által engedélyezett mátrix szerint
· tűzcsappantyúk végállás-visszajelzései, kivezérlésüket nem az épületfelügyelet intézi
· füstmentesítő ventilátor indítás lehetősége, automatikus indításukat a tűzjelzőközpont végzi
· szennyvíz szivattyú üzemjel-megjelenítése, vezérlését helyi vezérlő látja el
· nyomásfokozó szivattyú üzemjel-megjelenítése, vezérlését helyi vezérlő látja el
· szürkevíz szivattyú üzemjel-megjelenítése, vezérlését helyi vezérlő látja el
· grafikus munkaállomás az épületfelügyeleti rendszer működésének átfogó megjelenítésére, továbbá a grafikus felületein keresztül történő rendszerbeavatkozásokhoz, hangolásokhoz






Hivatkozva jelen mellékletben feltüntetett és a fenti listában szereplő funkcionalitásokra, a hibamentes-, és üzemszerű működés további fenntartása érdekében – a tűzvédelemi feladatokat ellátó gépészeti kialakításokra is figyelemmel – szükséges az épületfelügyeleti rendszer időszaki karbantartása.
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Alapvetés, hogy automatikai rendszer helyes működésének egyik alapfeltétele a hibátlan gépészet. Ezen melléklet nem csupán a Karbantartás során elvárt feladatok részletezését tartalmazza, hanem azon gépészetet is feltünteti, mellyel a felügyeleti rendszer bármilyen összeköttetésben van. Mivel tárgyi épületben nincs minden BMS berendezés közös felügyeleti rendszer alá rendelve, ezért az alábbi táblázatokban feltüntettük, hogy melyek tartoznak a felügyeleti rendszer alá vonva teljes körűen-, melyek csak részlegesen, kiegészítve mindezt a szigetüzemű, illetve a vegyes: felügyeleten kívül a helyi vezérlőjük által is működtethető esetekre. Az adattovábbítás iránya szintén jelzett. 

	Gépészeti rendszer megnevezése és elemei
	Felügyeletoldali kommunikáció, irány szerint
	Szigetüzem, minimum a kábelkiépítettség részben hiányos a felügyeletbe vonáshoz

	
	bejövő
	kimenő
	

	Kazánrendszer által kiszolgált gépészet
													Kazánvezérlő [footnoteRef:1] [1:  1 db Viessmann Vitotronic 300-K, kazánkaszkád 1-3 kazán között (amelyek kilyukadás-mentes égőfejekre cseréltek)] 

	vezérlés/szabályozás
	−
	−
	kazánvezérlő

	
	
	0 – 10V alapjelképzés kazánvezérlőnek
	−
	x
	−

	
	
													Kazán[footnoteRef:2] [2:  4 db Viessmann Vitodens 200-W WB2B, 2011, a 4. kazán égőfeje és kártyája nem kicserélt a kazánkaszkádhoz] 

	adott kazánégő teljesítménye
	−
	−
	kazánvezérlő

	
	
	
	hőmérsékletérzékelés
	−
	−
	kazánvezérlő

	
	
	
	gyűjtött hibajelzés
	x
	−
	kazánvezérlő

	
	
	
	részletes hibajelzés
	−
	−
	kazánvezérlő

	
	
	
	üzemjelzés
	−
	−
	kazánvezérlő

	
	
	
	szivattyúvezérlés
	−
	−
	kazánvezérlő

	
	
	
	terepi tiltók
	x
	−
	kazánvezérlő

	
	Primer főágak
	hőmérsékletérzékelés
	x
	−
	−

	
	Szekunder visszatérő főág
	nyomástávadó
	x
	−
	−

	
	Fűtési osztó, előre menő ágak
	beltéri radiátoros;
padlófűtés előfűtés;
tetőtéri radiátoros;
légkezelő fűtés; 
HMV-tartály felfűtése 
	hőmérsékletérzékelés
	x
	−
	−

	
	
	
	vezérlések/szabályozások
	x
	x
	−

	
	
	
	szivattyúk
	indítójelek
	−
	x
	−

	
	
	
	
	terepi tiltók
	x
	−
	−

	
	
	
	
	HMV-tartály felfűtés[footnoteRef:3] [3:  Felügyleten konfigurálható a paramétere: T HMV-parancsolt, szivattyú indítás, ha T HMV-tartály		<	T HMV-parancsolt	; ahol T [°C]] 

	−
	x
	−

	
	
	
	szelep mozgatók
	vezérlés
	−
	x
	−

	
	Jate klub részére HMV-készítés[footnoteRef:4] [4:  Alagsorban a HMV-ről egy hőcserélő után leválasztott szekunder HMV kör, keringtető szivattyúval] 

	szivattyú indítójel
	−
	x
	−

	Hűtési rendszer
	Folyadékhűtő
	primer hűtési szivattyú (HSZ1)
	indítójel
	−
	x
	folyadékhűtő vezérlő

	
	
	szekunder hűtési szivattyú (Z2)
	indítójel
	−
	x
	folyadékhűtő vezérlő

	
	
	áramlásőr
	x
	−
	folyadékhűtő vezérlő

	
	
	berendezéshez indítójel kiadása
	−
	x
	folyadékhűtő vezérlő

	
	
	berendezés üzemjele
	x
	−
	folyadékhűtő vezérlő

	
	
	vezérlés/szabályozás
	−
	−
	folyadékhűtő vezérlő

	
	
	gyűjtött hibajel
	x
	−
	folyadékhűtő vezérlő

	
	
	részletes hibajel
	−
	−
	folyadékhűtő vezérlő

	
	
	padlóhűtés vezérlés
	−
	x
	−

	
	
	légkezelők hűtési kalorifer ellátás vezérlés
	−
	x
	−

	

	

	

	Közös légtechnikai rendszerbe vont: komfort légtechnika, tűz- és füstmentesítés
		
	légcsatornában levő zsaluvezérlés – mátrix szerint
	−
	x
	−

	
	
	légcsatornában levő csappantyúk végállásjelzése
	−
	x
	−

	
	
	zsaluk nyitott vagy zárt végállásjelzése
	x
	−
	−

	
	
	csappantyúk zárt végállásjelzése
	x
	−
	−

	
	
	füstmentesítő ventilátorok indítási lehetősége
	−
	x
	−

	
	
	füstmentesítő ventilátorok üzemjelei
	x
	−
	−

	
	AHU-1, AHU-2, AHU-3, AHU-4, AHU-5
	
	δP3 befúvó ág nyomástávadó
	x
	−
	−

	
	
	
	δP4 elszívó ág nyomástávadó – átszereltetés szükséges
	x
	−
	−

	
	
	
	befúvó ági frekvenciaváltó vezérlés
	−
	x
	−

	
	
	
	elszívó ági frekvenciaváltó vezérlés
	−
	x
	−

	
	
	
	by-pass zsalu vezérlés
	−
	x
	−

	
	
	AHU-6
	frisslevegő ág zsalu ZS1 vezérlés
	−
	x
	−

	
	
	
	kidobó ág zsalu ZS3 vezérlés
	−
	x
	−

	
	
	
	ΔP1 friss levegő ág szűrő
	x
	−
	−

	
	
	
	ΔP2 keresztirányú lemezes hőcserélő
	x
	−
	−

	
	
	
	ΔP5 elszívó ág szűrő
	x
	−
	−

	
	
	
	befúvó ventilátor BV indítás
	−
	x
	−

	
	
	
	befúvó ventilátor tiltó kapcsoló
	x
	−
	−

	
	
	
	elszívó ventilátor EV indítás
	−
	x
	−

	
	
	
	elszívó ventilátor tiltó kapcsoló
	x
	−
	−

	
	
	
	hőmérsékletérzékelések (TB, TE, TK)
	x
	−
	−

	
	
	
	fűtési szivattyú FSZ indítás
	−
	x
	−

	
	
	
	fűtési szivattyú tiltó kapcsoló
	x
	−
	−

	
	
	
	fűtési szelepmozgató FY vezérlés
	−
	x
	−

	
	
	
	hűtési szelepmozgató HY vezérlés
	−
	x
	−

	
	
	
	fagyvédelmi termosztát FVT
	x
	−
	−

	Kollektorrendszer
	Kollektorvezérlő[footnoteRef:5] [5:  Viessmann Vitosolic 200 szolárvezérlő] 

	HMV tartályba ivóvíz áttöltés[footnoteRef:6] [6:  Szolár tartályokból, ha T HMV-tartály	+ T const	<	T szolár tartály	; ahol T[°C] és T const a kollektorvezérlőben konfigurálható] 

	szivattyúvezérlés
	−
	−
	kollektorvezérlő

	
	
	3 db szolár tartály felfűtése
	
	−
	−
	kollektorvezérlő

	
	
	hőmérsékletérzékelés
	x
	−
	kollektorvezérlő

	
	
	gyűjtött hibajelzés
	−
	−
	kollektorvezérlő

	
	
	részletesebb hibajelzés
	−
	−
	kollektorvezérlő

	
	
	indítójelek
	−
	−
	kollektorvezérlő

	Automatikaszekrények
	DDC és a bevont funkcionalitások maradéktalan ellátása
	x
	x
	−

	
	DDC meghajtása és teljes körű gépészeti kiszolgálása
	x
	x
	−

	
	DDC bővítőmodulok és benne foglalásuk a DDC üzemhez 
	x
	x
	−

	
	vezérlések/szabályozások huzalozottan/DDC által, backend
	x
	x
	−

	
	alrendszerek vezérlése/szabályozása, jelen lista szerint
	x
	x
	−

	
	alrendszernél nem felsorolt mozgatók végállás jelzései
	x
	−
	−

	
	alrendszernél nem felsorolt motoros mozgatók vezérlése
	−
	x
	−

	
	felügyeleti munkaállomás (GLT)
	grafikus beavatkozás 
	x
	x
	−

	
	TL-SF1008D router
	bridge üzemmód 3G - 2G között
	−
	−
	−

	
	vápafűtés, csatornafűtés
	indítójel
	−
	x
	−

	
	szürke-, szennyvíz-, nyomásfokozó szivattyúk
	üzemjelei
	x
	−
	helyi, telepített vezérlő

	


Ajánlatadó Vállalkozás (továbbiakban, mint Vállalkozó) vállalja, hogy a Szegedi Tudományegyetem, mint megrendelő (továbbiakban, mint Megrendelő) részére az SZTE Központi Épület épületfelügyeleti rendszere és alrendszerei karbantartását (továbbiakban, mint Karbantartás) hiánytalanul elvégzi az épületfelügyeleti Vállalkozói tárgyi szerződés és annak mellékleteiben (továbbiakban, mint Vállalkozói Szerződés) vállalt specifikációk, feltételek és díjazás szerint a 6720 Szeged, Dugonics tér 13. helyszínen. Megrendelő Karbantartást figyelemmel kíséri, ellenőrizheti, a munka elvégzését annak készre jelentésekor megvizsgálja, és amennyiben mindent rendben talál, akkor a munka teljesítését igazolja Vállalkozónak. A Vállalkozói Szerződés része Megrendelő által az 1. sz. mellékletben meghatározott éves felhasználhatóságú keret munkaóraszám (továbbiakban, mint Munkaórák), amelyet Megrendelő a Vállalkozótól a Vállalkozói Szerződés teljes időtartama alatt, megkezdett 30 perces egységekben igénybe vehet a Vállalkozó által a Karbantartás során összeírt, valamint a Megrendelő Vállalkozó felé írásban jelzett hibalistájára vonatkozóan Vállalkozó által megszabott bármilyen időkorlátozás, mennyiségi eloszlás kikötése, illetve egyéb korlátozó feltételek támasztása nélkül. Ezeket a szerződéses feltételeket Vállalkozó elfogadja, és Megrendelőnek ezek figyelembe vétele mellett teljesít, I. osztályú minőségben. 
Munkaórák (éves felhasználhatóságú keret munkaóraszám): 30 x 1 óra időtartam, ahol 1 db óra = 60 perc
A Karbantartás menete, ellátandó feladatok
· az épületfelügyeletbe vont BMS berendezések, szabályozások és vezérlések vizsgálata, beleértve a működtető és a működtetett rendszerek és alrendszerek elemeinek automatikai szempontok szerinti tételes és funkcionális ellenőrzését. Az ellenőrzés gyakorisága évente 2x2 darab, elektronikus jegyzőkönyvben dokumentálva, legalább az alábbi részletességgel és módon történjen módon:
1. Terepi készülékek működésének, állapotának, funkcionalitásának ellenőrzése:
a. épületfelügyeletbe kötött hőmérsékletérzékelők jeléből képzett hőmérsékletértékek vizsgálata, mérése és szükség esetén kalibrálása
b. külső hőmérséklet függő 0-10V-os kazánalapjel képzés, a kazánok vezérlőjébe futó jel hatására közvetetten kiváltott kazánindítás jóságának vizsgálat
c. folyadékhűtési rendszerbe vont szerelvények, mozgatók, berendezések:
i. a folyadékhűtés indítási és leállítási szekvencia jóságának vizsgálata, Megrendelővel egyeztetett módon és paraméterek szerint sem az indítás, sem a leállítás nem járthat bármely, a folyadékhűtési rendszerbe vont berendezés által, vagy az épületfelügyeleti működtetés során végrehajtódó, akár szekvenciális sorrendiséghez köthető hiba, vagy tovább gyűrűző hiba kiváltódásával, beleértve a folyadékhűtő akár áttételesen hibaesetre történő futását is
ii. folyadékhűtő:
1. felügyeletről történő működtetés vizsgálata
2. indítójelképzés és a berendezés vezérlésébe történő megfelelő eljuttatása
3. üzemjelének felügyeletből történő visszaolvasása, jóságának vizsgálata
4. az épületfelügyelet által kiadott indítójelre történjen a berendezés elindulási folyamatának végbemenetele, az indítójel elvételére a folyadékhűtő leállítási folyamatának végrehajtása
d. szivattyúk:
i. indítójel vizsgálat
ii. funkcionális vizsgálat, összhangban az elvárt felügyeleti üzemi logikákkal, beállításokkal
iii. üzemjelzések, ahol rendelkezésre áll
e. mozgatók és szabályozásaik:
i. a felügyeleten beállított parancsolt értékre történő szabályozás vizsgálata és összehangja
f. zsaluvezérlések:
i. végállásjelzések vizsgálata, a légkezelőkhöz tartozó zsaluk tesztelése, együttműködésben a zsaluk hő- és füstelvezetési Karbantartását végző szakcéggel
g. füst- és tűzcsappantyú végállásjelek felügyeletbe hibamentes érkeztetése, megjelenítése
h. füst- és tűzcsappantyú végállásjelek megfelelőségének vizsgálata együttműködésben az FMV-k hő és füstelvezetési-, továbbá a tűzjelző rendszert Karbantartó szakcégekkel
i. füstmentesítő ventilátorok felügyeletről történő indítása, együttműködésben az FMV-k hő és füstelvezetési Karbantartását végző szakcéggel és a tűzjelző rendszert karbantartó szakcéggel
j. légkezelők funkcionális vizsgálata kompletten az alábbi lista szerint, de nem kizárólagosan:
	Légkezelők és gépészetük
	AHU-1[footnoteRef:7] [7:  Dolgozói Klub légkezelő] 

	AHU-2[footnoteRef:8] [8:  Jate klub Kisterem légkezelő] 

	AHU-3[footnoteRef:9] [9:  Jate klub Nagyterem és Kávézó légkezelő] 

	AHU-4[footnoteRef:10] [10:  Központi Terek légkezelő] 

	AHU-5[footnoteRef:11] [11:  Díszterem légkezelő] 

	AHU-6[footnoteRef:12] [12:  Rektor Úr irodáját illetve tárgyalóját ellátó légkezelő] 


	tetőtér gépészet bal
	−
	−
	x
	x
	x
	−

	tetőtér gépészet jobb
	x
	x
	−
	−
	−
	x

	automatikaszekrény (mezőszám nélkül)
	2G
	2G
	3G
	3G
	3G
	2G

	hőmérséklet távadók értékjósága
	TB[footnoteRef:13], TE[footnoteRef:14] [13:  Befújt hőmérséklet távadó]  [14:  Elszívott hőmérséklet távadó] 

	TB, TE
	TB, TE
	TB, TE
	TB, TE
	TB, TE

	nyomáskülönbség kapcsolók vizsgálat
	1, 2, 5
	1, 2, 5
	1, 2, 5
	1, 2, 5
	1, 2, 5
	1, 2, 5

	nyomástávadók vizsgálat
	3, 4
	3, 4
	3, 4
	3, 4
	3, 4
	kiépíthető

	terepi tiltók (BV, EV, FSZ) vizsgálat
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	nyugtázó gomb vizsgálat
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	fagyvédelmi termosztát (FVT)
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	befúvó, elszívó ventilátor (BV, EV) indítójelei
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	fűtési szivattyú (FSZ) vezérlése
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	friss levegő ági, kidobó-ági zsaluk vezérlései
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	befúvó, elszívó-ági frekvenciaváltó vezérlése
	x
	x
	x
	x
	x
	−

	fűtési szelep (FY) szabályozás
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	hűtési szelep (HY1) szabályozás
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	

	


2. állapotjelzések és jóságuk vizsgálata, beleértve a terepi tiltókat is
3. üzemjelzések – ahol rendelkezésre áll -, és jóságuk vizsgálata
4. alapjelképzések jóságvizsgálata, beleértve a 0-10V-os alapjelek képzéseit és a kiváltott működtetést
5. DDC bővítő modulok analóg/digitális I/O jóságvizsgálata, beleértve az interfész portjait, sorkapcsait
6. DDC-k kijelzésének szemrevételezése és a megjelenített adatok megfelelősége
7. 
8. DDC-kben konfigurált programműködés jóságának vizsgálata, szükség esetén tesztjei
9. Az SZTE NTP szerverei által szolgáltatott pontos lokálidő használata a teljes rendszerben, beleértve a GLT-ket, a DDC-ket illetve moduljaikat is
10. hibajelzések és megjelenítésük vizsgálata, azok naplózása, email küldés lehetőségének tesztelése
11. az automatikatervek aktualizálása az automatikaszekrényekben található valós kiépítettséghez 
12. szekunder és tercier szabályozások (beleértve a fűtési- és hűtési körök is), melyek főként külső hőmérséklet alapú és beállítható szabályozású fűtési görbék illetve a megadható paraméterrendszerük jóságának vizsgálata
13. felügyeleti dashboardok jóságának vizsgálata, beleértve a megjelenített gépészeti kialakítás valósággal egyezőségét, illetve az egyes pontokban, mezőkben szereplő paraméterbeállítások, kijelzések üzemszerű működésének tesztelését
14. rejtett mezők, mint egyes típusú hibákra megjelenő hiba kijelzések működésének tesztelése 
15. tűzszakaszból érkező jelzés hatására a hatóságilag jóváhagyott mátrix szerinti működtetés vizsgálata, beleértve a légkezelők leállítását, a füstmentesítő ventilátorok indítását, egyúttal a mátrixnak megfelelő tűzeseti füstszakasz zsaluk vezérléseit, a tűzcsappantyúk végállásának megjelenítését
a. a kazánrendszer Viessmann Vitotronic 300-K szabályzójának, beleértve a szükséges külső hőmérsékletmérő és a rendszerelemek által képzett alapjel jóságának vizsgálatát, és a kiváltott működtetést
16. szabályozó készülékek ellenőrzése:
a. a szabályozók ki-és bemeneti működőképességének ellenőrzése
b. paraméterek szükség szerinti beállítása, módosítása
c. villamos bekötések ellenőrzése, után húzása
17. épületautomatika szekrények ellenőrzése:
a. elektromos bekötések ellenőrzése, csatlakozók szükség szerinti után húzása
b. biztosítékok, relék, kapcsolók, mágneskapcsolók ellenőrzése, tisztítása, szükség szerint cseréje
c. reteszfeltételek működésének ellenőrzése, szemantikai probléma nem maradhat
d. kommunikációs BUS hiba vizsgálat, címzések szükség szerinti beállítása illetve korrigálása
e. mindhárom DDC-ről teljes körű backup készítés, és az SZTE kijelölt Kapcsolattartójának átadása
18. a 3G automatikaszekrény 3. mezőjében található és a 2G szekrény forgalmazásához is részben tovább futó jelenlegi TP-Link TL-SF1008D router config állományának, és az eszköz belépési root jogú azonosítóinak átadása az SZTE kijelölt Kapcsolattartójának. 
19. felügyeleti rendszer minden root, fejlesztői azonosítóinak átadása az SZTE kijelölt Kapcsolattartójának
20. épületfelügyeleti számítógép ellenőrzése:
a. a számítógép működésének és a felügyeleti program hibamentes működésének vizsgálata és tesztjei
b. grafikai dashboardok és megvalósítások aktualizálása a tényleges kialakításokhoz
c. friss, teljes körű backup készítések a GLT-ről, melybe a backend és a grafikus felület is teljes körűen beletartozik. Ezen biztonsági mentéseket az SZTE kijelölt Kapcsolattartójának a Karbantartás során Vállalkozó átadja
21. Napkollektoros rendszer tesztelése – beleértve a rendszerhez tartozó és a szolár tartályokból a HMV tartályba áttöltő szivattyút (PS, PC2) – a felügyeletbe kötött indító/üzemjeleik, vezérléseik vizsgálatát. Hiányosságok tapasztalásakor javaslat összeállítása a felügyeletbe foglaltság kialakíthatóságára
22. Kiegészítő információk:
	Helyiség
	Berendezés

	
	Típus[footnoteRef:15] [15:  Automatikaszekrénybe foglalt DDC, illetve DDC bővítő modul] 

	Címke[footnoteRef:16] [16:  Automatikaszekrénybe foglalt DDC bővítő modulon szereplő címke] 

	Cím[footnoteRef:17] [17:  Automatikaszekrénybe foglalt DDC bővítő modul beállított címzés (rotate switch)] 

	Asz[footnoteRef:18] [18:  Automatikaszekrény, mező megnevezés nélkül] 

	Mező[footnoteRef:19] [19:  Automatika szekrény mező megnevezéssel, ahol ez feltüntetett] 


	 Alagsor, 0,4kV-os elosztó
	 BMD 4064 I-O modul
	A2/1
	1
	1T
	−

	
	 DDC 4200e
	n/A
	
	

	 Alagsor, szürke-víz gépház
	 BMD 4032 I-O modul
	A1/1
	4
	1G
	−

	 Alagsor, Jate klub, stúdió
	 BMD 4064 I-O modul
	A1/1
	2
	2T
	−

	
	 BMD 4064 I-O modul
	A2/1
	3
	
	

	 Tetőtér gépészet jobb 
	 BMA 4024 I-O modul
	A2/1
	1
	2G
	 2.

	
	 BMD 4032 I-O modul
	A3/1
	2
	
	

	
	 SBM 51/04 I-O modul
	A4
	n/A
	
	

	
	 DDC 4200e
	n/A
	
	

	
	 BMD 4064 I-O modul
	A1
	1
	3T
	−

	
	 BMD 4064 I-O modul
	A2
	2
	
	

	 Tetőtér gépészet bal 
	 BMA 4024 I-O modul
	A2/1
	1
	3G
	 1.

	
	 BMD 4064 I-O modul
	A3/1
	2
	
	

	
	 DDC 4200
	n/A
	
	 3.

	
	 BMD 4064 I-O modul
	A1/1
	3
	4T
	−

	
	 BMD 4064 I-O modul
	A2/1
	4
	
	

	
	 BMA 4024 I-O modul
	A1/1
	1
	4G
	−

	
	 BMA 4024 I-O modul
	A2/1
	2
	
	

	
	 BMD 4064 I-O modul
	A3/1
	3
	
	

	Földszint, porta helyiség
	 munkaállomás (GLT)
	n/A
	−
	−

	

	Asz
	Funkciók

	1G
	Vízgépészet

	1T
	Hő és füstmentesítő rendszer, alrendszerei vezérlése (zsalu/csappantyú/FMV)

	2G
	AHU-1, AHU-2, AHU-6

	2T
	Hő és füstmentesítő rendszer, alrendszerek vezérlése (zsalu/csappantyú/FMV)

	3G
	AHU-3, AHU-4, AHU-5, folyadékhűtés szabályozás

	3T
	Vápafűtés vezérlés, hő és füstmentesítő rendszer, alrendszerei vezérlése

	4G
	Kazánok indítása, HMV készítés, fűtési körök szabályozása

	4T
	Hő és füstmentesítő rendszer, alrendszerek vezérlése (zsalu/csappantyú/FMV)

	

	Asz
	Adott automatikaszekrénybe telepített DDC-ben összevont funkcionalitás

	1T
	1T, 2T, 3T, 4T Hő és füstmentesítő rendszer, alrendszerek vezérlése

	2G
	1G, 2G, 4G, AHU-1, AHU-2, AHU-6, Közösségi radiátoros körök, Padlófűtés, Szociális szivattyú, Padlástéri radiátoros kör, Légkezelő fűtés, HMV készítés

	3G
	3G, AHU-3, AHU-4, AHU-5, Lefolyó és vápafűtés, Folyadékhűtési rendszer

	

	


	
Hibajavítás menete
A Karbantartás során észlelt összes hiányosságról, és/vagy javításra illetve cserére szoruló berendezésről Vállalkozó tételes listát állít ki, melyben minden tételt külön, az SLA megjelölésével (SLA lista alapján) és díjazással tüntet fel, melyben szerepelteti a munkaórát és pontos vállalási határidőt. A listát tételenként kell ellátnia Vállalkozónak anyagköltségek feltüntetésével. Vállalkozó Megrendelő felé a Karbantartást követően azonnal ajánlatként benyújtja a tételes listát a feltárt hibákról, a felsorolt munkák bármelyikének jövőbeli elnyerése reményében. Vállalkozónak lehetősége van további alvállalkozók bevonására akkor, ha úgy látja, hogy a feladatának elvégzéséhez ez nélkülözhetetlen. Alvállalkozók bevonása esetén sincs lehetősége Vállalkozónak Megrendelő felé benyújtott ajánlatában vállalt díjtól, továbbá a vállalt SLA-tól történő eltérésre, akkor sem, ha további – korábban nem látott szempont miatt – a munka jellege Vállalkozó szerint ezt megkívánná. Megrendelő a tételes listát megtekinti és kiértékeli, Megrendelő szabadon dönthet, hogy mely tételekre kéri meg a benyújtott listából a hibajavítást, illetve hogy megrendel-e az összeállított listából bármilyen tételt. Megrendelő kizárólag reális kötbér kikötése mellett Vállalkozót megbízhatja a munka elvégzésével a Vállalkozó által benyújtott ajánlatban szereplő vállalások alapján. Vállalkozó nyilvánvalóan nem életszerű-, vagy irreális ajánlattal és/vagy feltételekkel nem élhet, nem szerepeltethet a Megrendelő felé benyújtott tételes ajánlatokban. Az ajánlatnak tartalmában és szellemiségben is összhangban kell lennie a Vállalkozói Szerződésben levő összes feltételrendszerrel. A munka készre jelentésekor Megrendelő az elvégzett munkát ellenőrizheti, a vállalási paraméterek alapján megvizsgálja, beleértve a kötbér feltételeket is. A tárgyi munka készre jelentése után Megrendelő által észlelt hiba, illetve hiányosság esetén a szerződéses kötbér feltételeket Megrendelő érvényesíti Vállalkozón. A mindenkori tételes javítási listából Megrendelő a Munkaórák terhére szabadon választhat, ezzel mintegy megrendelve Vállalkozótól a listából kiválasztott javítási munkákat, melyeket Vállalkozó a Vállalkozói Szerződésben és mellékleteiben található specifikációk és SLA listák szerint, tételesen, az adott hibajavításra vonatkozó esetekre és feltételek vállalásával végez el, I. osztályú minőségben.
Service Level Agreement jegyzék
	Hardveres SLA
	nap

	DDC4200 rendellenes működésű és / vagy meghibásodott
	3

	DDC4200e rendellenes működésű és / vagy meghibásodott
	3

	Automatika szekrényben meghibásodott bármely további alkatrész  
	3

	Légtechnikai rendszerbe vont mozgató meghibásodása és/vagy cseréje
	3

	BMA4024 I/O modul meghibásodása, hibafeltárása, átprogramozása, szükség esetén cseréje
	3

	BMD4032 I/O modul meghibásodása, hibafeltárása, átprogramozása, szükség esetén cseréje
	3

	BMD4064 I/O modul meghibásodása, hibafeltárása, átprogramozása, szükség esetén cseréje
	3

	SBM51/04 I/O modul meghibásodása, hibafeltárása, átprogramozása, szükség esetén cseréje
	3

	BMA4024 I/O modul címzési/ütközési hiba
	3

	BMD4032 I/O modul címzési/ütközési hiba
	3

	BMD4064 I/O modul címzési/ütközési hiba
	3

	SBM51/04 I/O modul címzési/ütközési hiba
	3

	tűzszakaszonként történő vezérlési mátrixnak nem megfelelő bármilyen gépészeti működés
	3

	füstmentesítő ventilátorok indítási hiba
	3

	tűz vagy füstcsappantyú visszajelzési hiba
	3

	szennyvízátemelési szivattyú üzemjel/vezérlési/szabályozási hiba
	3

	nyomásfokozó szivattyú üzemjel/vezérlési/szabályozási hiba
	3

	hőmérsékletérzékelő hiba
	3

	szürkevíz szivattyú üzemjel/vezérlési/szabályozási hiba
	3

	
	

	

	Automatika szekrény ventilátorának hibája és / vagy üzemkész állapotának hiánya
	7

	AHU zsaluvezérlés hiba, fagyvédelmi termosztát lekezelési hiba, ventilátorvezérlés hiba
	7

	Nem légtechnikai rendszerbe vont mozgató meghibásodása és/vagy cseréje
	7

	külső hőmérsékletérzékelő meghibásodás
	7

	0-10V-os jel hiba
	7

	nyugtázási hiba/fennálló hiba nem nyugtázható, ha az nem reteszelt a hiba
	7

	frekvenciaváltó vezérlési/szabályozási hiba
	7

	vápafűtés indítási/üzemi/leállítási hiba
	7

	lefolyófűtés indítási/üzemi/leállítási hiba
	7

	légkezelő temperálási vezérlés/szabályozási hiba
	7

	nyomástávadó hiba
	14

	nyomáskülönbség kapcsoló hiba
	14

	nyomáskülönbség kapcsoló felügyeleti szoftverbe vont értékfelhasználási hibája
	14

	nyomástávadó felügyeleti szoftverbe vont értékfelhasználási hibája
	14

	üzemjel hiba/ üzemjel hiányosság
	14

	hőmérsékletszenzorokból érkező jel feldolgozási hiba
	14

	terepi tiltók visszajelzési hiányossága
	14

	légkezelő temperálásakor a fűtési visszatérő jelentősen magasabb a parancsoltnál
	14

	

	Szoftveres SLA
	nap

	Kieback&Peter DDC működési hibajelenség
	3

	Kieback&Peter DDC szabályozási hibajelenség
	3

	zsalumozgató gépészet vezérlési hiba
	3

	tűzszakasz vezérlési mátrixnak nem megfelelő bármilyen gépészeti működés
	3

	füstmentesítő ventilátorok indítási hiba
	3

	szennyvízátemelési szivattyú üzemjel/vezérlési/szabályozási hiba
	3

	nyomásfokozó szivattyú üzemjel/vezérlési/szabályozási hiba
	3

	szürkevíz szivattyú üzemjel/vezérlési/szabályozási hiba
	3

	tűz vagy füstcsappantyúk visszajelzési hiba
	3

	AHU-1 vezérlési/szabályozási hiba
	7

	AHU-2 vezérlési/szabályozási hiba
	7

	AHU-3 vezérlési/szabályozási hiba
	7

	AHU-4 vezérlési/szabályozási hiba
	7

	AHU-5 vezérlési/szabályozási hiba
	7

	AHU-6 vezérlési/szabályozási hiba
	7

	AHU zsaluvezérlés hiba
	7

	AHU fagyvédelmi termosztát lekezelési hiba
	7

	AHU ventilátorvezérlés hiba
	7

	nyugtázási hiba/fennálló hiba nem nyugtázható, ha az nem reteszelt hiba
	7

	vápafűtés indítási/üzemi/leállítási hiba
	7

	lefolyófűtés indítási/üzemi/leállítási hiba
	7

	felügyeletbe vont berendezés időprogram hiba
	7

	felügyeleti GLT működési hibajelenség
	7

	frekvenciaváltó vezérlési/szabályozási hiba
	7

	AHU temperálási vezérlés/szabályozási hiba
	7

	

	

	felügyeleti felületen észlelt megjelenítési hiba
	14

	felügyeleti felületen észlelt adatpont/link miatti hiba
	14

	felügyeleti felületen észlelt paraméter hiba
	14

	felügyeleti trendkészítési/ábrázolási hiba
	14

	egyéb szivattyú szabályozási hiba
	14

	0-10V-os szabályozás hibája
	14

	0-10V alapjel készítés hiba (Viessmann Vitotronic 300-K kazánkaszkád szabályzónak)
	14

	fűtési szivattyú vezérlési/szabályozási hiba
	14

	fűtési keverőszelep szabályozási hiba
	14

	hűtési szivattyú vezérlési/szabályozási hiba
	14

	hűtési keverőszelep szabályozási hiba
	14

	hűtési primer keringtető szivattyú vezérlési/szabályozási hiba
	14

	hűtési szekunder keringtető szivattyú vezérlési/szabályozási hiba
	14

	felügyeleten is észlelhető indítási/leállítási hiba folyadékhűtőnél
	14

	felügyeleten is észlelhető vezérlési/szabályozási hiba folyadékhűtőnél
	14

	folyadékhűtő indításakor/indulásakor a bevont hűtési gépészeteknél szekvenciális hiba 
	14

	folyadékhűtő leállásakor/leállításakor a bevont hűtési gépészeteknél szekvenciális hiba
	14

	folyadékhűtési rendszer szabályozási hiba
	14

	HMV készítés (fűtési oldalt tekintve) és alrendszerei vezérlési/szabályozási hiba
	14

	hőmérsékletszenzorokból érkező jel feldolgozási hiba
	14

	terepi tiltók visszajelzési hiányossága
	14

	nyomáskülönbség kapcsoló ill. nyomástávadó szoftverbe vont értékfelhasználási hiba
	14

	üzemjel hiba/hiányosság
	14

	AHU temperálás fűtési visszatérő hőmérséklet parancsolttól távol esik
	14


A teljesítés igazolás Megrendelő általi kiállíthatóságához a következő dokumentációk szükségesek eseti hibajavítás esetén Vállalkozó által Megrendelőnek megküldésre, összhangban a Vállalkozói Szerződésben részletezett feltételrendszer szerint, és kibővítve azt:
· a beépített anyagok magyar nyelvű:
· teljesítménynyilatkozatai
· minőségi tanúsításai
· műbizonylatai
· új alkatrész garanciajegy, ha ilyen definiálható
· további releváns dokumentumok, mely a tárgyi munkavégzéshez kapcsolódnak, összhangban és kibővítve a Vállalkozói Szerződésben foglalt minden feltételrendszerrel
· a Karbantartás során feltárt hibalisták aktualizálása, beleértve a Megrendelő által kiegészített és már korábban jelzett hibák felsorolását is
· a beavatkozás előtt és után készített fényképek átadása Megrendelő képviselőjének
· hálózatikapcsolat képes eszköz beépítésekor az SZTE által kijelölt Kapcsolattartónak: 
· MAC-címek
· gyártmányszám (P/N)
· gyártási szám (S/N)
· az eszköz root jogosultságú azonosítói a bejelentkezéshez, teljes hozzáféréshez
· Vállalkozó feladatai, kiegészítés:
· az eseti javítás tárgya a Hibajavítás menete című részben feltüntetett eljárásrend szerint, a tárgyi munka Megrendelő általi megrendelését követően, Megrendelővel egyeztetett módon, a Vállalkozói Szerződésben meghatározott épületautomatika rendszerére vonatkozóan, annak működőképességére figyelemmel történjék, melybe értendően épületfelügyelet és a BMS rendszer berendezései is beletartoznak.
· [bookmark: _GoBack]Vállalkozó eseti hibajavításra vonatkozó ajánlatában szereplő hibás automatikai elemek cseréjére, illetve a feltárt és megrendelt hibajavításokra vonatkozóan is I. osztályú minőségben kell Vállalkozónak Megrendelő felé teljesítenie, a Vállalkozói Szerződésben és annak mellékleteiben leírt feltételrendszerek teljes körű elfogadásával és betartásával.
· a hibajavítás Megrendelővel egyeztetett formátumban történő dokumentálása különös tekintettel a változásokra.
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