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Vallalkozasi szerzodés
45/E/2022/SZTE

amely létrejott egyrészrol a

Szegedi Tudomanyegyetem

Székhely: 6720 Szeged, Dugonics tér 13.

Alairasra jogosult képviselGje: Prof. Dr. Rové Laszl6 rektor, Dr. Fendler Judit kancellér
Adoészam: 19308650-2-06

tovabbiakban ,,Megrendelé*

masrészrdl a DEXTER Informatikai és Tanicsado Kft.

Székhely: 7622 Pécs, Vargha Damjan u. 4. fsz. 1.

Adoszam: 11004785-2-02

Pénzforgalmi szamla szama: 10102440-03878708-00000009

Alairésra jogosult képvisel8je: Ros Laszl6 iigyvezetd igazgatd

Cégjegyzékszam: 02-09-061782

tovabbiakban ,,Villalkoz6”

(mindegyikiik Fél, egyiittesen pedig Felek) kozott, az alulirott helyen és idében, az alabbi
feltételekkel:

PREAMBULUM

A Szegedi Tudomanyegyetem mint ajanlatkérd, EKRO001152072022 iktatészam alatt
»Meglévé Modulo keretrendszer supportjanak megrendelése” targyban nemzeti értékhatért
meghalad6 értékii nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le, melynek eredményeként
Véllalkozéval mint nyertes ajanlattevével kot szerzédést, a Kbt.-ben foglalt rendelkezések
maradéktalan betartisa mellett a MODULO alaprendszernek és kiegészité moduljainak a
biztonsagos tizemeltetés-timogatasa, esetleges hibik kijavitasa, az iizleti folyamatokban
bekovetkezé valtozasokhoz kapcsolodéan szitkségessé valod fejlesztések megvaldsitasa,
kezelése tirgyaban. A kozbeszerzési eljaras dokumentumai, valamint Vallalkozé ajanlata a
Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik.

A MODULO rendszer és kiegészitd moduljainak nem kizardlagos, 6rokés hasznalati
jogosultsagaival (licenceivel) a Megrendeld rendelkezik (szerzédések, licenc igazolas alapjan),
és a rendszerek évek ota, jelentds infrastruktiraként miikodnek, nagyszamu felhasznalot
kiszolgalva, jelentds adatmennyiséget feldolgozva, tarolva.

1. A szerziédés tiargya

1.1. Megrendeld megrendeli, Villalkozé elvéllalja a Modulo folyamattimogatasi
keretrendszer és moduljainak (tovabbiakban: Rendszer) timogatasat, karbantartasat és
a kapcsolodo fejlesztések elvégzését.

Jelen szerzddésben érintett rendszer és moduljai:
Modulo alaprendszer

Ugyfélszolgalati modul

Elektronikus aldirds modul

SimplePay bankkartyas fizetés modul
Portal modul

SZTAR modul

. Alairé pad modul

. TER modul
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1.2. A teljesités helye:

Szallitasi cim: SZTE Informatikai és Szolgaltatisi Igazgatosag, 6722 Szeged, Ady tér 10.
Szamlazasi cim: Szegedi Tudoményegyetem, 6720 Szeged, Dugonics tér 13.

Szamlakiildési cim: SZTE Informatikai és Szolgaltatasi Igazgat6sag, 6722 Szeged, Ady tér 10.
Szamlakiildési cim elektronikus szamla esetén: bejovo.szamla@gmf u-szeged.hu.

2. A szerzdédés hatilya, médositasa:

2.1. Jelen Szerz6dés a Felek alairasaval egyidejiileg 1ép hatidlyba. Amennyiben a Felek jelen
Szerzédést, egymastol eltérd helyen és idében irjak ald, gy az utolsoként aldir6 fél alairasaval
egyidejiileg 1ép hatalyba, és 24 hénap hatarozott idétartamra jon létre.

2.2. Megrendelé a Kbt 143. § (1) bekezdése a)-c) pontjai esetekben a szerzddést
felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a szerzddéstdl elallhat.

2.3. Megrendels koteles a szerzddést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — att6l
elallni, ha a szerz6dés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy Vallalkozé tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési
eljarasbol.

2.4. Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani — ha szitkséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni
tudjon —, ha:

a. az Vallalkoz6ban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b. az Vallalkoz6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatarozott feltétel.

2.5. A 2.4. pont szerinti felmondés esetén Vallalkozé a szerzédés megsziinése el6tt mar
teljesitett szolgaltatas szerzbdésszerii pénzbeli ellenértékére jogosult.

2.6. Ha Villalkozo a Megrendeld altal megszabott hatéridig nem tesz meg minden elvarhato
lépést a szerzbdésszegés megsziintetésére, Megrendeld irasban felmondassal megsziintetheti a
szerzOdést.

2.7. Jelen szerzédés csak a Kbt 141. §-a altal megszabott feltételek szerint, irasban
modosithato.

3. Elvégzendé feladatok

3.1. Modulo folyamattamogat6 keretrendszer és kiegészitd moduljainak terméktdmogatasa,
karbantart4sa az alabbiak szerint:

Tevékenység Mennyiség
A keretrendszerrel, moduljainak és a
folyamatokkal kapcsolatos tanacsadas,
konzulticio (e-mailen, telefonon, on-line)
A keretrendszerrel, moduljaival és a
folyamatokkal kapcsolatos helyszini
tanacsadas, konzultacid

5/8 rendelkezésre allas 9-17 6ra koézott, havi
maximum 40 6ra keretben.

Havonta 1 alkalom, maximum 6 ora
idokeretben.




Hibakeresési tamogatas (tdvoli 5/8 rendelkezésre 4llas 9-17 6ra kozott, havi
hozzaféréssel) maximum 20 6ra keretben.
Szotivesiibilk javitisa A szerz0dés hatélya alatt _folyamatosan.
(3.3. pont szerint)

Uj verzidk, szoftverfrissitések biztositasa,
telepitése (tavoli hozzaféréssel)

A rendszerhez kapcsolddé dokumentaciok
frissitett valtozatainak atadasa

A szerz6dés hatélya alatt folyamatosan.

A szerzddés hatalya alatt folyamatosan.

3.2. Keretrendszer, interfész és kiegészitd modulok fejlesztése

Tevékenység Mennyiség
Keretrendszer, interfész és kiegészitd
modulok fejlesztése

1000 6ra a szerz6dés hatalya alatt

3.3. Terméktdmogatasi szolgaltatési szint kdvetelmények

Valaszadas
Szint Sulyossag meghatarozasa kezdd
idépontja

A termék hibdja a Rendszer szolgaltatasainak teljes vagy kozel

teljes kiesését okozza, ami kihatassal van az tigyvitelre, akar

munkakiesést is okozva.

Jellemzdi:

A Rendszer miikodése teljes egészében ledll, vagy a leallas

(kritikus) nagy val6sziniiséggel bekovetkezik, javitas nélkiil a Rendszer | 1 munkanap
szolgéltatasai nem allithatok helyre.

A Rendszer sszes funkcioja, vagy kritikus fontossaga

funkci6ja vagy funkcioi nem elérhetd(k).

A Rendszer miikddési teljesitménye teljesen vagy

szignifikdnsan visszaesik

A termék hibdja egyes funkcidk részleges vagy teljes zavarat

okozza. A hiba a rendszerszerii miik6dést nem akadalyozza, a

hibas funkci6 kihagyasaval vagy elkeriild megoldas

alkalmazasaval a Rendszer tovabb hasznalhato.

Jellemzdi:

Rendszerhiba, amelynek megoldasara a Megrendeld altal is

elfogadhaté megkeriilé megoldas 1étezik (példaul 5 munkanap

konfiguracids vagy széveges (script) dllomanyok kézi

szerkesztése).

Rendszerhibanak kdszonhet6 kisebb teljesitménycsokkenés

(<=20%).

Rendszerhiba vagy helytelen miikodés, amely a Rendszer teljes

miikddésére csekély hatds gyakorol.

A probléma/termék hibaja nem korlatozza a Rendszer

szolgaltatasait. A probléma kényelmetlen felhasznalést jelent, | 15 munkanap,

esetleg ,,esztétikai” hibat, amelyek semmilyen médon nem vagy

akadalyozzék a Rendszer miikodését, minddssze a kovetkezo

felhasznalobaratsag™ szintjét csdkkentik. A dokumentacios verzid

hibak is ebbe a korbe tartoznak.

A Villalkozé tevékenysége az alabbiak szerint valdsul meg:

(normal)

1
(ergond-
miai)

3.4. A Felek az egyes feladatok tartalmat és koriilményeit — amennyiben a fenti altalanos
feladatleirastol eltérnek — irasban hatirozzik meg.




35. A Villalkozo a szolgaltatisa kériilményeit legteljesebb mértékben és az elvarhato
gondossaggal tanulményozta és ajanlatat ennek alapjan tette meg, igy a szolgaltatds kérében —
elére nem lathatd koriilmény bizonyitasaig — nem hivatkozhat olyan kériilményre, amely a
szolgaltatasa megkezdésekor nem ismerten akadalyozza vagy befolyasolja az & tevékenyseget.

3.6. Az igényelt teljesités MSZ és barmely EU-s szabvény és eldirds szerinti kifogastalan
teljesités, illetve az egyéb jogszabalyoknak, hatéségi eldirasoknak megfelels, valamnt a
rendeltetésszer(i hasznalatot biztosité terjedelemben és minGségben torténik.

4. Megrendelé és Vallalkozo jogai és kotelezettségei
Megrendeld jogai és kotelezettségei:

41. A Megrendeld erre feljogositott képviselje jogosult a Viéllalkozé tevékenységének
értékelésére, teljesités elfogadasara, illetve el nem fogadasara. A teljesitésigazolas kiallitasara
Fekete Csaba ISZI igazgat6 vagy az altala meghatalmazott személy jogosult.

42. A Megrendeld a teljesités elfogadasaval koteles a 7. pontban meghatirozott dij
megfizetésére.

43. A Megrendeld a lehetd legrovidebb id6n beliil tajékoztatja a Vallalkoz6t barmilyen, a
Vallalkozé munkdjat érintd valtozasrol.

4.4. A szolgaltatds menete soran a Megrendeld biztositja a sziikséges vezetdi dontések
meghozatalat.

4.5. A Megrendeld koteles a kozosen meghatarozott kozbensd intézkedések hatérid6ben
torténd teljesitésére.

4.6, A munkavégzés sordn a Megrendelé oldalar6l sziikséges részdontések meg nem
hozatalabol eredd késedelem vagy egyéb kar Megrendel6 feleldssége.

4.7. Ha a Megrendel6nek felrohatd okokbdl kifolydlag a Vallalkozé akadalyoztatva van a
munka végrehajtdsiban, az abbdl fakadé késedelmes munkavégzés miatt a Vallalkozot
semmilyen felelésség nem terheli.

48. A Megrendeld megszervezi a Vallalkozénak a munkavégzés helyszinére torténd
(engedélyhez vagy szervezéshez kotott) bejutasat.

4.9. Megrendeld utasitasi joga nem terjed ki a munka megszervezésére.

A Villalkozo jogai, kotelezettségei:

4.10. A Vallalkozo a 3. fejezetben részletezett feladatokat elvallalja és maradéktalanul elvégzi,
az azok elvégzéséhez sziikséges modszerek és a meghatarozott szakmai kovetelmények
szakszerii alkalmazasaval.

4.11. A Vallalkozo koteles jelen szerzddésben meghatarozott idépontban a szolgaltatast
megkezdeni és azt folyamatosan, illetve a szolgéltatashoz el6irt médon nyujtani.

4.12. A Villalkozé kotelezi magat a tudomasara jutott bizalmas szervezeti informacidk
védelmére, a megszerzett informaciok szigorian bizalmas kezelésére, mely keretében a
Villalkozé minden informéciét, melynek titokban tartdsahoz Megrendel6nek jogos érdeke
fiiz6dik, nem adhat 4t a Megrendel® el6zetes engedélye nélkiil harmadik személynek.

4.13. A Vallalkozo a szerz6dés targyaban rogzitett feladatok elvégzésére kellden felkésziilt s
megfelel6 tapasztalatokkal rendelkezd munkatérsakat biztosit a szerz6dés teljes hatélya alatt.

4.14. A Villalkozd, a Megrendeld képviseletében a Megrendeld érdekeit figyelembe véve, a
leggazdasagosabb megoldasokat alkalmazva jar el.
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4.15. A teljesitéssel kapcsolatos hatdsagi intézkedésekbél, birsagokbol, elmarasztalasbol eredd
kovetkezmények a Villalkozét terhelik, amennyiben az neki felréhato.

4.16. Vallalkozo jelen szerzodés alairasival nyilatkozik, hogy a Nemzeti Vagyonrél sz6lé
2011. évi CXCVL tv. 3.§. (1) bekezdés 1. pontjaban foglaltakat ismeri, melyben foglaltak
alapjan szervezete atlithato szervezetnek minésiil. Villalja tovabbs, hogy amennyiben a
fentiekkel kapcsolatban véltozés torténik, arr6l Megrendelét haladéktalanul tajékoztatja.

4.17. Vallalkoz6 a szerzodés megkotésének idépontjsban, majd - a késébb bevont
alvallalkozok tekintetében - a szerzédés teljesitésének idGtartama alatt koteles elézetesen
Megrendelonek valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni (a megnevezésen till az elérhetdség,
valamint a képviseletre jogosult megjeldlésével), amely részt vesz a szerzdés teljesitésében.
Villalkozé a szerzédés teljesitésének id6tartama alatt kételes Megrendelét tajékoztatni az
alvallalkozék bejelentésben kozolt adatainak valtozasarél. Vallalkozé jelen szerzédés
alairasaval nyilatkozik arr6l, hogy a szerz6dés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kozbeszerzési
eljarasban eloirt kizaré okok hatilya alatt all6 alvallalkoz6t.

5. A szerzodo felek kapcsolattartisa

5.1. Szerz6dé Felek a teljesités idétartamira az egyiittmiikodés érdekében képvisel6ket
jelolnek ki, akik jogosultak a véleményezésére, a feladatok koordinalasra, a szakmai
egylittmitkddés biztositdsara, a munka irdnyitiséra, a kapcsolattartasara.

Megrendel részér6l kapcsolattarto: Villalkoz6 részérél kapcsolattarto:
Fekete Csaba, SZTE ISZI igazgat6 Ros Laszlo, igyvezetd igazgatd
Telefonszam: +36 62 544 133 Telefonszam: +36 20 9360 268
E-mail cim: modulo@szte.hu E-mail cim: ros@dexter.hu

Minden, a jelen szerz6dés keretében a Felek éltal egymasnak kiildott értesitésnek irott formaban
(ajénlott levélben, kézbesitési visszaigazoldssal kiildott email-ben) kell torténnie. Ezen
értesitések hatalya a cimzett altali dtvételkor, illetve neki torténd kézbesitéskor all be. A Felek
kozotti levelezés nyelve: magyar.

5.2. Vallalkoz6 ugyfél-tamogatast biztosit. Az iligyfél-tdmogatas a rendszer mikodésével,
kezelésével, haszndlatival, iizemeltetésével kapcsolatos kérdésekben, kérésekben,
észrevételekben nyujt timogatést, tajékoztatast, valamint fogadja és kezeli a hibabejelentéseket.
A tamogatas nem terjed ki a jogszabalyi értelmezésre, jogi allasfoglalas kiadasara.

5.3. Telefonos elérhetdség: Tdoth Péter, MODULO divizidvezetd, +36 20 8013 218

5.4. E-mailes tamogatds, incidensek kezelése:
Az esetleges hibas miikodés észlelését irasban kell bejelenteni: Toth.Peter@dexter.hu e-mail
cimen.
A hibabejelentés alkalmaval a Megrendel8nek legalabb a kévetkezd adatokat kell megadnia:
a. az érntett modul, programrész, képernyd
b. hibajelenség részletes leirasa
c. ha van hibaiizenet, annak képernytképe vagy pontos leirasa
d. a hibat kivalto/megel6z6 miivelet
e. a hiba eléforduldsénak gyakorisdga (pl.: egyszeri, néhiny esetben el6forduld, minden
esetben el6forduld)
a hiba altal okozott kévetkezmények
g. az érintett adatbazis (ok)
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6. Teljesités igazolasa, nem szerzodésszerii teljesités

6.1. A szolgaltatis ellendrzése a Megrendelé joga és kotelezettsége, a teljesités
dokumentalasa és nyilvantartasa a Vallalkozo joga és kotelezettsége. Az elismert teljesitmeény
alapja az el6re kiadott feladatok szerzodésszerii ellatasa, illetve a definialt feladatok egyeztetett
idépontra torténd kifogastalan elvégzése. A szamlakibocsatés alapjaul a Megrendel6 részérol
havonta kiallitott Teljesitésigazolas szolgal.

6.2. Vallalkozd a szerzbdésszegésért és a nem szerzdésszerii teljesitésért felelosséggel
tartozik.

6.3. Vallalkozoval szemben a fentiekben foglalt esetekben a szerz6désszegés jellegétol
fiiggben késedelmi, meghitsulasi kotbér érvényesitését, ezen felill kartéritést lehet
érvényesiteni jogkovetkezménykent.

6.4. Ha a szerzddés teljesitése soran Vallalkozo tekintetében olyan koriilmény meriil fel, mely
részérdl a szerzbdésszerl teljesitést akadalyozza, koteles azt haladéktalanul irdsban jelezni a
Megrendeld felé, és egyben kozolni a teljesités varhato idépontjat.

6.5. Amennyiben Megrendeld a nem szerz8désszerl teljesitést elfogadja Vallalkoz6 részérdl,
ez nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrél, melyek egyébként a szerz8désszegd
magatartas esetén megilletik.

6.6. Nem alkalmazhatok a szerzddésszegés kovetkezményei, ha a szerz6désszegés a Félnek
nem felréhatd, hanem vis major eredménye. Vis majornak mindsiil egy esemény, amely nem
vezethetd vissza a Vallalkozo vagy a Megrendeld sajat hibjara vagy gondatlansagéra és nem
lathat6 elére. A vis major altal érintett Fél koteles a mésik Felet a vis major helyzet
bekovetkezésérdl, illetve megsziinésérdl 3 napon beliil értesiteni.

6.7. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben vis major miatt a szerzodés teljesitését fel
kell fuggesztenie, az ebbol eredd karait és veszteségeit maga koteles viselni, a Megrendeld
kartéritési felel6sségét a felek kizarjak.

6.8. Amennyiben Vallalkozo illetve az Vallalkozé alkalmazottja, alvallalkozdja (amennyiben
igénybe vesz) a teljesités soran Megrendel6nek, vagy harmadik félnek kart okoz (ide értve a
mulasztast is), kiteles azt megtériteni a Ptk. 6: 143.§-a szerinti elrelathatosagtol fiiggetleniil,
illetve teljes mértékben feleldsséggel tartozik a szerzédésben vallalt feladatok maradéktalan és
megfelelé szinvonali ellatisaért, az altala végzett tevékenységek szakszeriiségéert,
jogszabalyszeriiségéért.

6.9. Késedelmi kotbér és meghitsulasi kotbér:

a. Vallalkozd, amennyiben neki felréhaté okbdl a Szerzédésben meghatarozott barmely
(rész)teljesitési hataridot elmulasztja, késedelmi kotbér fizetésére koteles. A késedelmi
kotbér akkor is jar, ha a Megrendel6nek kara nem meriilt fel. A késedelmi kotbér osszege
minden késedelmes naptdri nap utin naponta — a késedelemmel érintett teljesitéstél
fiiggben — a vallalkozasi havidij vagy a fejlesztési dij 1 %-a, de maximum az érintett dij
50 %-a. A kotbér a szerzédésszegés napjit kovetd naptdl esedékes. A késedelmi kotbért
Megrendeld jogosult a benytijtott szamlabol levonni.

b. Véllalkozé, amennyiben barmely altala véllalt szolgaltatdst a megrendelésben
meghatarozottak szerint hibdsan teljesiti, a hiba jelzését6l az annak kijavitdsdig terjedd
idGtartamra az a. pontban megjeldlt késedelmi kotbért koteles megfizetni.

c. Ha a Vallalkozé neki felrohaté okbol a Szerz6dés teljesitését hataridében nem kezdi meg,
és azt irasbeli felszolitas ellenére sem kezdi meg, és a Felek nem tudnak k6zds allaspontra
jutni a szolgaltatas megkezdésérdl, a Megrendel6t a teljes szerzédéses ellenszolgaltatas
25%-anak megfelelé meghitsulasi kotbér illeti meg.



d. Ha a teljesités akar a Megrendeld rendkiviili felmond4sa, akar a Vallalkozénak felrohaté
vagy érdekkorében felmeriilt okbdl meghitsul, a Véllalkozé a teljes netté vallalasi dranak
25 %-at eléré meghitsulasi kotbér fizetésére koteles.

6.10. A kotbér kifizetése nem érinti a Megrendelé azon jogit, hogy a szerz6désszegéssel
okozott és a kdtbér Gsszegével nem fedezett kdrdnak megtéritését kovetelje.

6.11. A Megrendeld szerzodésszegéssel okozott karanak megtéritését az erre vonatkozod
szabalyok szerint akkor is kovetelheti, ha a kotbérigényét nem érvényesitette.

6.12. A kotbérek a szerzodésszegések mnapjan esedékessé valnak. Felek esetileg
megallapodhatnak abban, hogy a Megrendel6t csak a kotbérrel csokkentett Osszegli fizetési
kotelezettség terheli.

6.13. A Villalkozé nyilatkozik, hogy a gazdasagi tarsasag nevében feladatot kozvetleniil ellato
személy nem 4ll a Megrendel6vel foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonyban.

7. Vallalkozasi dij:

7.1. A Villalkozét a szerzédés 3.1. pontja szerinti tdmogatasi és karbantartasi feladatok
ellenértékeként 1 920 000 Ft + Afa/hé, azaz brutté 2 438 400 Ft Ft/hé dij illeti meg az 1. sz.
melléklet szerinti egységarak alapjan.

7.2. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a 7.1. pont szerinti ellenszolgéltatas tartalmazza a support
tevékenységgel 6sszefliggd valamennyi koltséget, jarulékot és dijat, igy ezeken talmenden a
SzerzGdésben rogzitett érintett feladatok ellatisaért Megrendelé semmilyen jogcimen nem
jogosult tovabbi dij- vagy koltségtérités igénylésére.

7.3. Keretrendszer, interfész és kiegészité modulok fejlesztésének 6radija 14 000 Ft + AFA,
mely teljesités igazolast kévetden, havonta keriil szamlazésra.

7.4. A villalkozd tevékenységének pénziigyi elszamoldsa: Villalkozo a teljesitést kovetSen
havonta 1 db szdmla benyijtisara jogosult, mely tartalmazza a Rendelkezésre allasi dijat és az
adott hénapban teljesitésigazolt fejlesztési 6rak elszamol4sat.

8. Fizetési feltételek

8.1. Villalkozd a szamlat az 1.2. pont szerinti teljesitési helyen, a jelen szerzédésben
meghatarozott feladatok szerzédésszerii, maradéktalan és hataridére tortént, igazolt teljesitését
kovetden nyujthatja be Megrendelé felé, aki a szdmla ellenértékét a szamlanak Megrendel6hoz
torténd beérkezésétdl (kézhezvételétl) szamitott 30 napon beliil utalja at Vallalkozoé
szamlajara. A Kbt. 27/A §. alkalmazhatd. A Vallalkozé a szolgaltatas szamldjahoz csatolni
koteles a teljesitésigazolast, valamint a szdmlan kételes feltiintetni a szerzédés elsé oldalan
feltiintetett EOS azonositoszamot.

8.2. Amennyiben a szdmla formai okok miatt a szamviteli torvényeknek nem felel meg, tigy
Megrendel6 a szamlat ezen hibdk pétlasa, javitdsa céljabol visszakiildi Vallalkozénak. A
fizetési hatarido ebben az esetben a kijavitott szdmlanak Megrendel6hoz torténd beérkezésétsl
szamitodik.

8.3. Villalkoz6 a szerzddés teljesitése soran eléleget nem kérhet, és az elére fizetés sem
megengedett.

8.4. A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén Vallalkozo a Ptk. szerinti késedelmi kamat
szamlazdsara jogosult.



8.5. Megrendelének a jelen szerzédésbol eredd semmilyen jogosultsagat (beszamitas,
visszatartis) nem korlatozhatja az Vallalkozé azzal, hogy a szerz6désbdl eredd kovetelését
engedményezi, faktoralja vagy azon zédlogjogot alapit.

8.6. Vallalkozo a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan vallalja, hogy:

a. nem fizet, illetve szdmol el a szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket,
melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek az Vallalkozo adokoteles
jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;

b. a szerzbdés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

8.7. A vallalkozasi dij ellenében a Vallalkoz6 teljes koriien véllalkozik a szerzédés targyénak
megvaldsitasara, beleértve ebbe azokat a tételeket is, amelyek az Ajanlattételi felhivasban nem
keriiltek eldirasra, de a szakmai szokasok szerint hozzatartoznak a szerzédés tdrgyénak
kifogéstalan megvaldsitasahoz.

8.8. Vallalkozo a jelen szerz6dés alairasaval visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a vallalkozési
dijat a szerzédés targyaban meghatérozott feladat pontos ismeretében, a szitkséges informaciok
beszerzésével és valamennyi ellentmondas tisztazasat kovetden adta meg.

9, A Szerzodés felmondasa

9.1.Barmelyik Fél jogosult a Szerzédést rendkiviili felmondassal, azonnali hatéridével a masik
Fél stlyos szerz6désszegése esetén felmondani. Felek kiilondsen az aldbbi szerzédésszegéseket
tekintik sulyosnak:

a A Vallalkozé a Megrendeld jog- és szerz6désszerti utasitdsa ellenére, masodik felszolités
utan sem végzi el a sziikséges és kijelolt feladatokat;

b A Vallalkoz6 a szitkséges és kijelolt feladatokat Megrendeld érdekeivel ellentétesen
végzi; vagy olyan mbdon biztositja a szolgaltatast, amely a Megrendel6 részére anyagi
veszteséget jelent, amennyiben létezik olyan megoldas, amely Villalkozéi tobbletteher
nélkiil gazdasagosabb megoldast biztositana. A megrendel6 erre hivatkozéssal csak abban
az esetben élhet a rendkiviili felmondas jogaval, ha a gazdasagosabb megoldasra, annak
médszerét ismertetve felhivija a Vallalkozo6t és a Vallalkoz6 ezen felhivas ellenére is az
anyagi veszteséget jelentd megoldast vélasztja;

¢ A Vallalkozé a rabizott iratokkal, dokumentumokkal nem tud elszdmolni;

d A Villalkozd az osszeférhetetlenségi, versenytilalmi és titoktartdsi kotelezettségét

megszegl;

Megrendel6 30 napot meghaladd fizetési késedelembe esik;

Barmelyik fél teljesen vagy lényeges mértékben megsziinteti tevékenységet;

g Ha a Villalkozéval szemben jogerésen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy a

Vallalkozé végelszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte, illetve ha egyéb olyan

koriilmény meriil fel, amely a szerzddés teljesitését nyilvanvalo médon meghitsitja.
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9.2. A Szerzbdés felmondassal torténd megsziintetése esetén Felek az elvégzett szolgaltatasok
alapjan elszamolnak.

10. Adatvédelemre és titoktartisra vonatkozo rendelkezések
10.1. Feleket a jelen szerzédésben foglalt adatok, tények tekintetében a vonatkozé jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld titoktartasi kotelezettség terheli.



10.2. A Vallalkoz6 a megbizs teljesitése soran, az Megrendel6vel kapcsolatban tudoméséra
jutott mindsitett, vagy maés titkot képezd, illetbleg nem nyilvanos, bizalmas adatok és
informéciok, tovabba személyes adatok, informacidk tekintetében a vonatkozé jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld titoktartasi kotelezettség terheli.

10.3. A Vallalkozé kizdrdlag a jelen szerzodés tirgyit képezd tevékenység teljesitésével
Osszefliggésben, a Megrendeld jogos érdekére alapitva kezeli a Megrendel$ &ltal szdméara
hozzaférhetové tett személyes adatokat. A Megrendel szavatol az érintettek személyes adatai
hozzéaférhetové tételének jogszerliségért.

10.4. A Villalkozo adatkezelése a szakmai eldirdsokban foglalt cél eléréséhez szikséges
mértékig terjed. A Villalkozd az adatkezelést az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyi
el6irasok, igy kiiléndsen:

a az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendeletének (2016. éprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), valamint

b az informacios onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrél sz616 2011. évi CXIL
torvénynek (a tovabbiakban: Infotv.), tovdbba az ezeken alapulé belsd adatkezelési
rendjének betartasaval végzi.

10.5. A Vallalkoz6 tudomasara hozott vagy jutott minden Megrendeldi forrasbél szdrmazo
informécié és adat Megrendel® iizleti titkat képezi, ennek megdrzésére teljes anyagi kartéritési
felelosséggel tartozik.

10.6. A Vallalkoz6 jelen szerzédés keretében tortént eljaras soran allam- és szolgalati titok
birtokaba nem keriilhet.

11. Jogvitak rendezése, alkalmazott jog

11.1. A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a kozbeszerzési eljaras, kiilonosen az ajanlati felhivas
vonatkozé rendelkezései, tovabba a mindenkor hatalyos jogszabélyok irAnyadok.

11.2. A jelen szerz6désbol ered6 jogvitdkat a szerzddd Felek megkisérlik békés uton rendezni.
Amennyiben ez 30 napon beliil nem vezet eredményre, a szerz6ddé Felek a vita elbiralasa
céljabol alavetik magukat a Megrendeld székhelye szerint illetékes magyar birésag eljarasanak.
A Felek kikotik, hogy az eljaras nyelve magyar és az eljarasban a magyar jogot kell alkalmazni.

11.3. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Kbt., a Ptk., valamint a 321/2015.
(X. 30.) korm. rend és a vonatkoz6 4gazati jogszabalyok el6irasai az iranyaddk.

12. Zaro rendelkezések:

12.1. Felek kijelentik, hogy a szerz6dés alairasara jogosultak. Kételesek minden olyan kart
megtériteni, ami abbdl szarmazik, hogy a szerzodést alairdk ilyen joggal nem rendelkeztek.

12.2. Vallalkoz6 kijelenti, hogy nem all cséd-, felszamolési vagy végelszamolasi eljaras alatt.

12.3. Az Villalkozé jelen szerzodés alairasaval nyilatkozik, hogy szervezete A nemzeti
vagyonrdl szol6 2011. évi CXCIV torvény (Nvtv.) 3. § (1) bekezdés 1. pontjaban foglaltak
alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil. Vallalja tovabb4, e ténynek a jelen szerzddés fennallasa
alatt torténd valtozasa esetén arrél a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatja.
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12.4. A jelen szerz6dés mellékletei, valamint az Vallalkozo altal a kozbeszerzési eljarasban
benydjtott ajnlat és a kozbeszerzési dokumentumok a szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezik, még ha fizikalisan nem is keriilnek csatolasra.

12.5. Vallalkozd a szerzddés megkotésének idépontjaban, majd — a késébb bevont
alvallalkozok tekintetében — a szerzddés teljesitésének idbtartama alatt koteles eldzetesen
Megrendelének valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni (a megnevezésen til az elérhetdség,
valamint a képviseletre jogosult megjelslésével), amely részt vesz a szerzodés teljesitésében.
Villalkozé a szerzddés teljesitésének idStartama alatt koteles Megrendel6t tajékoztatni az
alvallalkozok bejelentésben kozolt adatainak valtozasardl. Vallalkozo jelen szerzGdés
alairésaval nyilatkozik arrél, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kozbeszerzési
eljarasban eldirt kizard okok hatélya alatt all6 alvallalkozot.

12.6. Ha a szerzédést alkoté okményok koézott ellentmondas mutatkozik, akkor — ebben a
sorrendben — a kozbeszerzési dokumentumok, jelen szerzddés, a jelen szerzddés mellékletei,
illetve az Vallalkozé altal a kozbeszerzési eljarasban benyujtott ajanlatanak tartalma az
iranyado.

12.7. Felek tudomasul veszik, hogy jelen szerz6dés — a Kbt. szerinti esetleges korlatozasokkal
— nyilvénos, tartalma kozérdekii adatnak mindsiil a Kbt. 43. § (1) bekezdés d) pontja
értelmében.

A szerzbdés 5 eredeti példanyban késziilt, példanyonként 10 sorszdmozott oldalbol, valamint
az 1. sz. mellékletbdl (artablazat, 1 oldal) és a 2. sz. mellékletb6l (adatkezelési tdjékoztato, 2
oldal) mellékletbdl all, melybdl ketté példany Vallalkozdt, harom a Megrendel6t illeti.

Szerz6d6 felek jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, elolvasds és
értelmezés utan cégszeriien, jovahagyolag alairtak.

lvégrendelé részerdl: Vallalkozo részérdl:
§zeged, 2022. oktéber £S5 .. d Budapest, 2022. oktéber 0%

<

Ros Laszlo, iigyvezeto igazgato
DEXTER Kft.

Dr. Fendler Judit, kancellar ; ,l

i ellenjegyz6:
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45/E/2022/S7TE

me_m‘qmzom:_c keretrendszer snpportjanak megrendelése

I. Modulok netié havidij Reté Gsszes havidij 24 honapra| brutio havidsj (AFA 27%) wwwwmwﬂﬁmwn_ﬁh
Modulo alaprendszer 1230 000 Ft 29 520 000 Ft 1562 100 Ft 37 490 400 Fy
Ugyfélszolgdlati modul 30 000 Ft 720 000 Ft 38 100 Ft 914 400 Ft
Elektronikus aldiras modal 30 000 Ft 720 000 Ft 38 100 Ft 914 400 Ft
Simple Pay modul 30 000 Ft 720 000 Fi 38 100 Ft 914 400 Ft
Portal modul 100 000 Ft 2 400 000 Ft 127 000 Ft 3 048 000 Ft
SZTAR modul 50 000 Fi 1 200 000 Ft 63 500 Ft 1524 000 Ft
Aldiré pad modul 20 000 Ft 480 000 Ft 25 400 Ft 609 600 Ft
TER 430 000 Ft 10 320 000 Ft 546 100 Ft 13 106 400 Ft
0. Tovabbi szolgiltatasok dija neld oradij | nettd Gsszesen dij 24 honapra | brutto éradi (AFA 27%) wﬂmmuwﬂwwﬂwﬂa _
Fejlesztés 14 000 Ft 14 000 000 Ft 17 780 Ft 17 780 000 Fi
Osszesen (felolvasélapon feltiintetendd C14 Cella): Nettd - 60080000 Ft{Brutté 76 301 600 Ft

Kelt: Pécsett, 2022, szeptember 27-én

Rés Laszld
igazgatd :
DEXTER Informatikai és Tanécsadd
Korlatolt Felel8sségii Tarsasag






GDPR dokumentum
tajékoztatd

("Meglévé Modulo keretrendszer supportja" — 45/E/2022/SZTE)

A DEXTER Informatikai és Tandcsadé Kft. a Megrendelének nyujtott szolgaltatdsokkal (pl.:
fejlesztési, support, karbantartas, tanacsadés) kapcsolatos, a Megrendeld éltal delegalt felhasznalok
személyes adatainak kezelése megfelel az alabbi jogszabalyoknak:

* Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol (tovabbiakban: Rendelet)

= Az informécids dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Info tv.)

Adatkezeld és/vagy adatfeldolgozo

DEXTER Informatikai és Tandcsadé Kft.
Cim: 7622 Pécs, Vargha Damjan u. 4.
Cegjegyzekszam: 02-09-061782

Adoszam: 11004785-2-02

Képviseld: Ros Laszlo ligyvezetd
Telefonszam: +36 72 514 660

e-mail: info@dexter.hu;)

A rendszertamogatasi €s tovabbfejlesztési tevékenység soran figyelembe vessziik a megrendeld
szabalyozasat, az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo kiilsé és belsé szabalyozasokat, ami
magaban foglalja, de nem korlatozodik az alabbiakban kiemelt pontokra:

= A megrendeld szabdlyozasanak megfelelden vallaljuk, hogy a timogatasi tevékenységben
érintett munkatarsak titoktartasi nyilatkozatot tesznek.

= Villaljuk, hogy a kotendd szerz6déssel Osszefiiggésben rendelkezésiinkre bocsatott
informdciokat bizalmasan kezeljik ¢és kizarlag a szolgaltatisi és fejlesztési
tevékenységhez feltétleniil sziikséges mértékben bocsatjuk azokat a titoktartasi
nyilatkozatot tett munkatarsaink rendelkezésére.

= Az adatkezelési tevékenység sordn az adatkezel6 és adatfeldolgozé meg tud felelni az
GDPR és a vonatkozo egyéb adatbiztonsagi eldirasoknak, torvényeknek. Mindezzel egyiitt
felhivjuk a megrendel6 (adatkezeld) figyelmét arra, hogy a rendszer hasznalataval a kezelt
adatok korének meghatirozasa - a rendszer ismert authentikacios funkcidinak kivételével
- az adatkezel6 ©nalld dontései altal meghatarozott, azok kezeléséb6l adédé minden
kotelezettség és azok teljesiilését érintd ellenérzési felel6sség az adatkezeldé.

= Szallitd vallalja, hogy a megkotott tamogatasi megallapodas keretin beliil tudasival és a
teljesitéshez rendelkezésre alloé kapacitasaval els6sorban tanicsadasi tdmogatast nyijt
megrendelonek a GDPR szabalyozasb6l adédo adatkezeléi kotelezettségeinek
teljesitésével dsszefiiggésben.

s Tajékoztatjuk a megrendelét, hogy a tamogatasi tevékenyéggel Osszefiiggd
kapcsolattartasi informacidk tekintetében timogatasi tigyfélrendszerimkben a GDPR
eléirasainak megfeleléen kezeljilk az adatokat. Ezzel Osszefiiggésben felhivjuk a



megrendeld figyelmét, hogy a kitendd szerz6dés részeként vallalja, hogy a megrendel6
részérél kijelolt kapcsolattartok stituszvaltozasa esetén a modositasokrdl a lehetd
leghamarabb tijékoztassa a szerz6désben megadott szolgaltatasi kapcsolattartét, hogy a
kapcsol6do adatkezelések megsziintetésével modja legyen megfelelni az eldirdsoknak.

Alapfogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy — kozvetleniil,
vagy kodzvetve — azonosithat6 természetes személy.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilonosen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy, vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturilis,
vagy szocialis azonossagra jellemz6 ismeret — valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetes.

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre, vagy
pdrtdlldsra, a valldsos, vagy mds vildgnézeti meggydzddésre, az érdekképviseleti,
szervezeli tagsdgra, a szexudlis életre vonatkozd személyes adat, illetve az egészségi
dllapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a biiniigyi személyes
adat.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely ondlldan vagy mdsokkal egyiitt az adat kezelésének céljct
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehajija, vagy az Adatfeldolgozoval végrehajtaija.

Adatkezelés: az alkalmazott eljardstol fiiggetleniil az adaton végzett barmely mitvelet vagy
a miiveletek Osszessége, Igy killondsen gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tdroldsa, megvdltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdagra
hozatala, dsszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, tdriése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhaszndldsdnak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személyazonositisdra alkalmas fizikai jellemzék
rogzitése.

Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdra t0riénd
hozzdférhetdvé tétele.

Nyilvdnossdgra hozatal: az adat bdrki szamdra tdrténd hozzdférhetdvé tétele.

Adattoriés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem
lehetséges.

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodoé technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazds helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerzddés alapjan — beleértve a jogszabdly
rendelkezése alapjdn kotott szerzédést is — adatok feldolgozdsdt végzi.

Adatdllomdny: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése, vagy feldolgozdsa, igy
kiilonosen a jogosulatlan hozzdférés, megvdltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal,
torlés, vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés

I\



