amelyet létrejott egyrészrol

masrészrol az

Vallalkozasi szerzodés

Szerz6dés szama: 61/T/ 201 4/SZTE/1.

Szegedi Tudoméinyegyetem

Székhely: 6720 Szeged, Dugonics tér 13.

Intézményi azonosito: 59293-1/2014

Statisztikai szamjel: 15329815-8542-312-06

Adoszam: 15329815-1-05

Bankszamlaszdam: MAK 10028007-00281802-00000000
Képviseli: Prof. Dr. Szabé Géabor rektor, Devecz Miklos
kancellar

mint Megrendel6, tovabbiakban ,,Megrendel6”,

SDA Informatika Zrt.

Székhely: 2030 Erd, Retyezati utca 46.

Telephely: 1111 Budapest, Budafoki 1t 59.
Cégjegyzékszam: 13-10-041083

Szamlavezetd bank neve: Raiffeisen Bank
Bankszamla szama: 12001008-01203728-00100004
Adoszam: 11684057-2-13

Képviseli: Fehér Istvan vezérigazgatd

mint Vallalkozo, tovabbiakban ,,Vallalkoz6”,

(egyiittesen: Felek) kozott alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel:



II.

ELOZMENYEK

A Magyar Allam ¢s az SDA Informatika Zrt. kdzott irdsba foglalt szoftver
felhasznédlasi szerzGdés (a tovédbbiakban: Licencszerzddés) van érvényben a Neptun
Rendszerre vonatkozoan.

Az allami licenckiterjesztést kovetden a Felek a szerzéi jogrél szélé 1999, évi
LXXVI. torvény (a tovdbbiakban: Szjt.) 45. § (1) pontjaban foglalt
kotelezettségiliknek megteleléen felhasznaldsi szerz6dést (Licencszerzédés) kotottek,
tovabba alafrtdk a Neptun Rendszerre vonatkozo licencigazoldst is. A Felek rogzitik,
hogy a megkotdtt Licencszerzodés teljesen megegyezik a Vallalkozd és a Magyar
Allam  kozott korabban megkétdtt Licencszerzédéssel, és az abban foglaltakat
érvényesnek ¢s magukra nézve kotelezonek ismerik el.

A Felek rogzitik, hogy a Neptun Licencigazolds alapjdn a Megrendelé korlatlan
telhasznaldl szamu, 6rokos felhaszndldi joggal rendelkezik a Neptun Egységes
Tanulmédnyi Rendszer (a tovébbiakban: Neptun vagy Neptun Rendszer)
vonatkozasdban,

A Megrendeld mint ajanlatkéré ,,Tanulmanyi rendszer bevezetése, technologiai és

jogszabalyi kovetése, valamint tAmogatdsa” targya, 2014. oktdber 1. napjan indult,

hirdetmény nélkiili targyalasos kozbeszerzési eljarast folytatott le. Jelen szerzédés
megkdtésére a fenti kOzbeszerzési eljards 2015, majus 12. napjdn kihirdetett
eredménye alapjan keriil sor.

FOGALMI MEGHATAROZASOK

Szerz6dd Felek a jelen szerzddés teljesitése és értelmezése korében az alabbi
kifejezéseket ¢s fogalmakat, az itt meghatirozott tartalommal azonositjdk és
alkalmazzak.

a) Adatmigracié: Igy vagy tobb Iétezd adatforras adattartalméanak meghatdrozott
Utemterv szerinti elemzése ¢s attdltése egyeztetett folyamatok alapjdn a
célrendszer adatbazisaba. A forrdsadatok  kiillonboz0 adatbazisplatformokrol
érkezhetnek, eltérd tizleti logikaval leképezve, eltérdé adatstruktiran tarolva. Az
adatmigracid része a megfeleltetett ¢s attoltott adatok tartalmi helyességének
ellendrzése.

b) Fejlesztés: A Neptun Rendszer Nagyverzid-valtassal megvaldsuld és meglévé
funkcionalitasainak bévitése, mddositasa, karbantartdsa a Vallalkozo altal.

¢) Hiba: A Neptun Rendszerben meglévé funkcié nem vagy nem a dokumenticid
szerinti mitkédése. Nem tekinthetd hibanak az, ha a Neptun Rendszer egy adott
funkcionalitdsa nem vagy nem teljes egészében felel meg a Megrendeld tigyviteli
folyamatainak. Hibdnak minésiil a funkcionalis nem megfelelés is, ha azt a
szerzOdést alkotd dokumentumok tartalmazzak.

d) Hibajavitas: Vallalkozo altal szallitott, a Neptun Rendszerben a Felhasznaléi
dokumentaciohoz képest eltérd és nem megfelelden miksdo, illetve mas okbél
hibasnak mindsiilé funkciok javitasa.

¢) Jogszabdlykovetés: Vallalkozd 4dltal a felsGoktatast érintd jogszabalyokban
(torvényekben (pl.: Nftv., Afa tv., Szémviteli tv.), rendeletekben), hatdsagt
rendelkezésekben bekdvetkezett, és a Neptun tanulmanyi rendszer funkcionalitdsat
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érintd valtozasok folyamatos atvezetése a rendszeren, valamint az atvezetésbol
eredd valtozasok dokumentélésa.

f) Kiemelt idészak: a kiemelten fontos, kritikus folyamatok el6készitésének és
végrehajtasanak folyamata (pl.: felvételi idoszak, vizsgaiddszak, targy- és
kurzusfelvételi idoszak, 6sztondij-kifizetési idGszak). Megrendel? altal legalabb 6t
munkanappal kordbban bejelentett kiemelt iddszakainak Osszessége nem
haladhatjak meg az évi 600 orat.

g) Kiemelten fontos, kritikus folyamatok: Regisztricio, Targyjelentkezés,
Kurzusjelentkezés,  Vizsgajelentkezés, Be- és  kifizetés, regisztracio,

adatszolgaltatas.

h) Nagyverzié: Villalkozé 4altal a Neptun Rendszerben elvégzett — adatbazis
szerkezetet is érintd — fejlesztések, valtoztatiasok, modositasok publikaldsa
Megrendelo felé.

1) Rendelkezésre allasi id6: Vallalkozd szerzédésben vallalt kotelezettségeinek
elvégzésére torzsmunkaiddben biztositott id6tartam, ideértendd tovabba a kiemelt
iddszakban elére meghatérozott idében a hétvégi hibajavitas is.

j) Rendszeriizemeltetés: Megrendelé altal Vallalkozoé részére iizemszeriien
biztositott hardverinfrastruktardn, a Neptun Rendszer futtatdsdhoz sziikséges
virtudlis kiszolgaldk feliigyelete.

k) Tamogatas (szupport): Neptun Rendszer funkcionalis mikddtetéséhez sziikséges
telefonos, személyes, elektronikus tton torténd tandcsadas, segitségnyujtas.

A SZERZODEST ALKOTO DOKUMENTUMOK

Felek teljes megéllapodasat a Felek kozott fennallé Neptun Licencszerzddés, a jelen
szerzOdés szovege és mellékletei, a beszerzési eljarast indité felhivas és
dokumentacio, a targyalasi jegyzokonyvek és a Vallalkoz6 végleges ajanlata — azaz a
Szerzddést alkoté dokumentumok — tartalmazza.

A Neptun programrendszer szoftverterméknek mindsiil. A szoftvertermékek a szerzoi
jog ¢s a nemzetkozi szerzbi jogi egyezmények, valamint egyéb, a szellemi tulajdonra
vonatkoz6 térvények és jogszabalyok védelme alatt allnak. Abban az esetben jogszerti
a Neptun felhasznalasa a Megrendelé részér6l, ha a Megrendeld maradéktalanul
betartja a szerzéi és tulajdonosi jogokkal kapcsolatos torvényeket és a jelen
szerzédésben, valamint a kapcsolodd Licencszerzédésben szereplé megéllapodasokat.
Jelen szerzddés csak a Neptun Licencigazolassal és Felhaszndloi Licencszerzddéssel
(ver.: 3.0) egyiitt érvényes.

A jelen szerz6dés és annak elvéalaszthatatlan részét képezd mellékletek tartalmanak
ellentmondasa esetén, fiiggetleniil a mellékletek tartalmanak Felek altali elfogad4satol,
illetve azok részletesebb miiszaki-szakmai tartalmat6l, a Felek ett6l eltérd irdsos

-megallapodéasa hidnyaban az alabbi sorrendiség érvényesiil:

Felhasznal6i Licencszerzddés és Licencigazolas
- ajelen szerzodés torzsszovege,
a jelen szerz6dés mellékletei sorszam szerint,
a targyalasi jegyzOkonyvek €s azokhoz kapcsolddo egyéb iratok,
a kozbeszerzési eljarast indité felhivas és dokumentacio,
a Vallalkoz6é miiszaki ajanlata és mellékletei
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Iv.

9.

10.

11.

Vi

12.

Jelen fejezetben (Il fejezet) felsorolt dokumentumok egyiittesen: Szerzddést alkotéd
dokumentumok.

A SZERZODES TARGYA

Telen szerzOdés alapjan a Vallalkozo koteles az Ajanlattételi felhivasban és az
ajanlataban rogzitettek szerint a Licencszerzddés és Licencigazolds alapjan a
Megrendelé rendelkezésére allo Neptun Rendszert és a 2. szamu melléklet 1.
pontjaban szereplé moduljait 2016. aprilis 20. napjaig bevezetni. A Vallalkozé kételes
tovabb4 betanitani a Megrendeld kijelolt alkalmazottjait a Neptun Rendszer helyes
hasznalatdra, illetve koteles részitkre részletes tajékoxztatdst adni a Neptun Rendszer
megfeleld Gzemeltetésének koriilményeirdl.

Jelen szerzodés alapjan a Vallalkozé koteles az Ajanlattételi felhivasban és az
ajanlataban régzitettek szerint, a Neptun Rendszer bevezetését kovetden a jelen
szerzbdésben és annak mellékleteiben meghatarozott feltételeknek megfelelen 5 éves
hatarozott idotartamban biztositani a Megrendeld részére a Neptun Rendszer
technologiai és jogszabalyi kovetését, valamint tdimogatasat.

Jelen szerzddés alapjan a Vallalkozé kételes a Megrendeld Vallalkozohoz intézett
irdsos igénybejelentését kovetd tiz (10) munkanapon beliil a 3. szdmi melléklet 1.
pontjaban szerepldé — még be nem vezetett ~ modulok bevezetésére, valamint
technologiai és jogszabalyi kivetésére irasos ajanlatot tenni. A 3. szdmu mellékletben
szereplé Neptun modulok felsoroldsat a Vallalkozo jogosult modositani vagy bdviteni.
A 3. szamu melléklet Vallalkozo  altali  modositdsa nem  mindsiil
szerzodésmodositasnak.

A SZERZODES IDOTARTAMA

A jelen Szerzddés annak mindkét Fél altali aldirdsa napjan 1ép hatdlyba, és a Neptun
Rendszer bevezetésére vonatkozd szolgaltatdsokkal kapcsolatban azok teljesitéséig
tart, a Neptun Rendszer technologiai és jogszabdly: kovetésére, illetve tdmogatasdra
vonatkozd szolgaltatasokkal kapesolatban a 2020/2021. tanév 2. félévének lezardsdig
(2021. julius 4.) tartd hatarozott idétartamra szol.

VALLALKOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEX

A Villalkozé jogai
a) A Villalkozo jogosult a részére biztositott helyiségeket, gépeket, berendezéseket,
Megrendeld altal biztositott tavoli eléréseket stb. —~ a Szerzddés teljesitése

érdekében sziikséges korben — hasznalni.

b) A Vallalkoz6 jogosult a Szerz6dés teljesitése kézben a Megrendeldnek javaslatot
tenni egyes munkdk elhagyisara vagy felvételére, meghatarozott anyagok
felhasznalasanak mellozésére, a Szerzédés modositasara, a szolgaltatasok
hatékonyabb és gazdasagosabb ellatisa €rdekében. A Szerzédeés azonban csak a



kdzbeszerzésekrol szold 2011. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 132. §
rendelkezéseinek megfeleléen modosithato.

13. A Vallalkozo kotelezettségei

a)

b)

d)

A Villalkozo koteles a Megrendel6t minden év janudr 31-éig értesiteni arrol, hogy
a targyév mely heteiben kivan Nagyverziot kiadni. A Vallalkozé minden évben
legfeljebb harom Nagyverziot koteles kiadni, kivéve, ha ezt a szerz6dés egyéb
rendelkezései teszik sziikségessé. A Felek rogzitik, hogy a Neptun technolégiai és
miiszaki sajatossdgai miatt a rendszer adatbazis-szerkezetének modositasa csak
Nagyverzid-kiadassal/és -valtassal lehetséges.

A Villalkozo koteles a Megrendel6t minden olyan kériilményrél haladéktalanul
értesiteni, amely a szolgéltatisok eredményességét vagy kelld idére torténd
elvégzését veszélyezteti vagy gétolja. Az értesitésben meg kell jelélni, hogy a
bekovetkezett koriilmény milyen mértékben, és milyen modon érinti a Szerzddés
teljesitését. Az értesités elmulasztasabol, vagy nem megfeleld tartalmabol eredd
karért a Vallalkoz6 felelos. '

Ha a Megrendel6 célszeriitlen vagy szakszer(tlen utasitast ad, a Viallalkozo kételes
erre a Megrendel6t figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztiasabol eredd karért
a Vallalkoz6 felelés. Ha a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére az utasitast
fenntartja, a Vallalkoz6 a Megrendel6 utasitdsa szerint a Megrendel$ kockazatara
koteles — amennyiben lehetséges — a szolgaltatiasokat elvégezni. Az ezzel okozott
tobbletkdltséget a Megrendeld koteles a Vallalkozonak megtériteni.

A Villalkozd a szolgaltatisok teljesitése soran — amennyiben a szolgaltatasokat
alkalmazottakkal kivanja ellatni — koteles képzett és gyakorlati, szakmai
tapasztalattal rendelkezé vezetéket, szakképzett személyeket alkalmazni. A
Villalkozé kételes a munkavédelmi, biztonsagvédelmi, tlzvédelmi és
kornyezetvédelmi szabalyokat a munkateriileten, illetve a tevékenység végzése
soran betartani €s betartatni; az ezen kotelezettségek elmulasztasabol eredd — a
Megrendel6nek, illetve harmadik személyeknek okozott — karokért feleldsséggel
tartozik.

A Villalkozot, valamint minden, a teljesitésbe bevont alkalmazottjat, illetve az
altala a teljesitésbe bevont alvallalkozokat, egyéb kézremiikoddket titoktartasi
kotelezettség terheli a Szerz6dés teljesitése soran vagy azzal osszefiiggésben
tudomadsukra jutott (vagy birtokukba keriilt), illetve mas modon megismert minden
olyan, nem nyilvdnosan hozzaférhetd, illetve nem koézérdek(i adat, terv,
informdcio, okmany, dokumentum tartalma vonatkozdsdban, amelynek
nyilvanossagra hozatala akar a Megrendeld, akar annak béarmely szervezeti
egysége hivatali, lizleti vagy egyéb titkait sértené. Vallalkozd a teljesités soran
koteles betartani a Megrendelé Adatvédelmi Szabalyzatanak, valamint a személyes
adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok elbirasait is.

A 14. b), ¢), d), e) pontokban foglaltaknak a Vallalkoz6 alkalmazottjaival,
alvéllalkozéival és egyéb kozremiikoddivel torténé megismertetése, betartatasa,
illetve a betartatasanak ellenérzése a Villalkozo kotelessége, illetve feleldssége. A
fentieck megsértésébol eredd hatranyok elharitisdhoz és kikiiszéboléséhez
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g)

h)

i)

k)

D

szitksépges koltségek, illetve a fentick megsértése folytdn okozott karok a
Vallalkozot terhelik.

A Villalkozé  koteles megadni  azoknak a teljesitésbe bevonni  kivant
alkalmazottjainak, teljesitési  segédjei  alkalmazottjainak  vagy  barmely
kozremiikodéinek a jegyzékét, akiknek a Szerzddésben meghatirozott teljesitési
helyre (a szolgaltatas helye) torténd belépését a Szerzodéssel dsszefiiggd feladatok
teljesitése érdekében engedélyeztetni kivanja. A jegyzéknek tartalmaznia kell az
emlitett személyek nevét, beosztasat (munkakorét), illetdleg a teljesités helyén
alkalmazott biztonsagi eléirasoknak megfelelden — az adatvédelmi jogszabdlyok
rendelkezéseinek betartasaval — a Megrendeld altal meghatarozott egyéb adatokat.
Amennyiben a Megrendeld az gy kijelolt alkalmazottak, kozremiikddok
valamelyike ellen alapos kifogast emel, a Villalkozd koteles helyette a
Megrendel6 altal elfogadott mas személyt biztositani.

A Vallalkozd atadja a Megrendeldnek alkalmazottjai vagy leljesitési segédjei
irasbeli nyilatkozatat arrdl, hogy a Megrendeld barmely telephelyén, épliletében,
informatikai munkahelyén végzett tevékenység, ott-tartézkodas megkezdése eléit a
Megrendelé altal atadott szabdlyzatokat megismerték és ennek megfelels
magatartast és munkavégzést tantsitanak. A Vallalkozd tudomdsul veszi, hogy
vitas helyzetben koteles a Megrendeld kijelslt kapesolattartdjanak utasitisdra a
munkat felfliggeszteni, ¢s a Megrendeld ingatlanjat clhagyni. A vitds {igy
kivizsgalasara és rendezésére a kapcsolattartok, végsé soron a Felek képvisel6i
jarnak el. A Villalkozd alkalmazottja vagy teljesitési segédje részérdl okozott
esetleges kar megtéritéséért kozvetlentil a Vallalkozd koteles helytallni a
Megrendel6 felé.

A Vallalkozo tgy felel az altala igénybe vett alvallalkozok, teljesitési segédek
vagy barmely alkalmazott, kozremik6dé magatartdsdért és szerzddésszerit
teljesitéséért, mintha maga jarna el.

A Vallalkozd jelen szerz6dés keretében az dltala  fejlesztett és  jelen
terméktamogatasi szerzodés hatdlya ala tartozo szoltvereiben eldforduld esetleges
kodolasi hibakat kijavitja a jotallasi €s termékszavatossdgi kotelezettségein til. Az
ilyen hibdk a Megbizé6 bejelentésétél szamitva a problémamegoldasi
eljardsrendnek megfelel6en keriilnek kijavitasra.

Jelen szerzédés keretében a Vallalkozd interneten keresztiil lehetséget biztosit
arra, hogy a terméktadmogatas korébe vont szoftvereket a Megbizd regisztralt
felhasznaldi a Vallalkozé terméktdmogatdsi portaljarol letsithessék,

A Vallalkoz6 koteles a jelen szerz6dés keretében az altala fejlesztett €s jelen
terméktamogatasi szerzddés hatdlya ald tartozd szoftvereit olyan mindségben
szallitani, illetve karban tartani, hogy azok a szerzddéses korllmények kozt
megfeleljenck Szolgaltatdsi szinvonal mérése, mindségi mutatdk meghatarozasa a
(roviden: SL.A) c. mellékletben foglaltaknak.

14. Harminc napot meghaladd fizetési késedelem esetén a Vallalkozd jogosult a

Megrendel6t a fizetési kotelezettség teljesitésére 8 napos pothataridé kitlizésével
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VIIL

15.

16.

17.

18.

felszolitani, azzal, hogy ennek eredménytelenségét kévetd Stvenedik naptdl jogosult
tovabbi felszolitas nélkiil a szolgaltatast sziineteltetni. A sziineteltetés nem mindsiil a
Villalkoz6 részér6l szerzddésszegésnek. A szolgaltatds sziineteltetését a Vallalkozo
koteles a sziineteltetés megkezdése eldtt 8 nappal irdsban jelezni a Megrendelének.

A Megrendel6 tartozdsanak kiegyenlitését kovetben egy munkanapon belill a
Vallalkozé koteles a jelen szerzodésben rogzitett tevékenységeit folytatni,
kotelezettségeit ellatni, az aktudlis Nagyverzio-frissitéseket a Megrendeld részére
biztositani.

A Vallalkoz6 szerzddéses kotelezettsége nem terjed ki azokra az esetekre, amikor a

hiba oka:

a) a Villalkozotol fiiggetlen gyarté altal elkdvetett tervezési, illetve gyartasi hibabol
vagy kiils6 tényezObdl adodik (pl. villamlas, vizkar, tlizkar, talfesziiltség,
virustdmadas stb.);

b) a Neptun Rendszert nem abban a hardver- és alapszoftver-kornyezetben
lizemeltetik, amelyen a telepitésre, illetve késObbiekben egyeztetve dttelepitésre
keriilt;

c) a Megrendeld nem tesz eleget jelen szerzodésben leirt ktelezettségeinek;

d) az adatok, illetve programok Megrendelé vagy munkatérsa, illetve megbizottja
dltali szandékos, vagy véletlen torlése, illetve a Villalkozo felelésségét kizard
modosuldsa miatt kovetkezik be;

¢) a konfigurdcios, illetve beallitdsi paraméterek Megrendeld vagy munkatarsa,
illetve megbizottja altali helytelen mddositasa;

f) a Neptun Rendszer Megrendelé vagy munkatarsa, illetve megblzott]a altali
helytelen hasznalata;

g) a Villalkozoénak fel nem réhatd okbdl bekévetkezd virusfertézés, halézati hiba
vagy informatikai tamadas;

h) a rendszer szoftver- vagy hardverkornyezetének Megrendeld vagy munkatérsa,
illetve megbizottja altali helytelen modositasa;

i) a Neptun Rendszer Megrendeldé vagy munkatarsa, illetve megbizottja altali
helytelen iizemeltetése;

j) a telepitett Neptun Rendszer §sszeférhetetlensége mas programokkal, ide nem
értve a Vallalkoz6 altal ajanlott, illetve jovahagyott szoftvereket.

MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Megrendeld annak érdekében, hogy a Vallalkozé vallalt feladatait teljesiteni tudja,
ellitja a Vallalkozot a sziikséges informaciokkal és dokumentumokkal az igények
felmertilésekor, valamint sziikség szerint a Vallalkozd rendelkezésére 4ll a jelen
szerzOdés teljesitése soran annak érdekében, hogy a Vallalkozé a jelen szerzédésben
foglalt feladatokat idoben és legjobb tudédsa szerint teljesithesse. A Vallalkoz6
¢rtesitésének, tdjékoztatdsanak — Megrendeld altali — elmulasztasabdl vagy azok nem
megfelel6 tartalmabdl ered6 karokért a Vallalkoz6 nem felelds.

A Megrendeld utasitasi joga
a) A Villalkoz6 a Megrendeld utasitasa szerint koteles eljarni. Az utasitds nem
terjedhet ki a munka megszervezésére, illetbleg nem teheti a teljesitést

-
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20.

b)

a)

b)

d)

indokolatlanul terhesebbé. A Megrendeld utasitast csak a Szerz6dés keretei kozott
adhat.

A Villalkozé a Megrendel6 altal adott utasitds szerint nem végezheti el a munkat,
ha ez jogszabdly vagy hatésdgl rendelkezés megsériésére vagy az élet- és
vagyonbiztonsag veszélyeztetésére vezetne.

. A Megrendeld ellendrzési joga

Megrendel$ a Vallalkozé jelen szerzédés szerinti szolgdltatasait ellendrizheti. Nem
mentesiil a Vallalkozé a felelosség aldl, ha a Megrendeld az ellendrzést
elmulasztotta, vagy nem megfelelden végezte el, kivéve, ha a Megrendeld
ellendérzési vagy jovahagyasi jogdt a jelen szerzddést alkotd dokumentumok
kitelezettségként rogzitik.

Az cllenérzést a Megrendeld végezheti megbizottja vagy mas véllalkozd,
intézmény fan i1s. Errdl a Vallalkozot értesiteni koteies. Az ellenbrzés sziikség
szerint, a Vallalkozd (vagy megbizottja) jelenlétében torténik. Az ellendrzésen
tapasztaltakat a Felek jegyzoktnyvbe foglaljak.

Ha az ellenérzés soran a Megrendeld az utasitasi jogat helyteleniil gyakorolja, az
okozott tobbletkoltségért, karokért feleldsséggel tartozik.

Abban az esetben, ha a Megrendeld a Vallalkozd altal felajanlott
programmodositdsokat és funkcidvaltozdsokat — ideértve, de nem kizarélagosan az
1j Nagyverziokat vagy paraméter beallitasokat, tovabbd hibajavitdsokat —
clfogadta, vagy az elfogadasra/ellendrzésre rendelkezésére 4llo 1d6 letelt, a
felajanlott Uj verzio, hibajavitas vagy funkcidvaltozas ellendrzéttnek ¢és
elfogadottnak tekintendd. Ebben az esetben a Felek az esctleges cltéréseket,
programhibakat kizarolag 1j hibaként kezelhetik a jelen szerz6désben
meghatarozottak szerint.

A Megrendeld kotelezettségei:

2)

b)

d)

Megrendeld koteles olyan, megfeleléd ismeretekkel rendelkezd munkatarsakat
biztositani, akik a Vallalkozo altal rendelkezésre boesatott dokumentacidk szerint,
rendeltetésszertien és szerzddésszerlien lizemeltetik a Szerz&dés hatalya ala tartozo
Neptun Rendszert, '

Megrendelé koteles a program mikodésével kapcsolatos minden berendezés-
valtoztatasrél, javitdsrol, mas telephelyre torténd atépitésré! a Szerzédés
érvényességének ideje alatt a Vallalkozdt eldzetesen értesiteni. Harmadik £l 4ltal
cllatott tamogatas esetén ezzel egyenértékll a hibajegy szimultan tovabbitasa a
Vallalkozonak.

Hibabejelentés esetén a Vallalkozd szakemberének helyszinre érkezéséig vagy
tavmenedzsmenttel torténd beavatkozasdig a Megrendeld minden lehetséges
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a hiba stilyosabba véalasat megel6zze,
¢s/vagy a bekovetkezett kdrt cstkkentse azon feltételezéssel, hogy ezen
intézkedések specialis szakértelmet nem igényelnek. '

Megrendeld a jelen szerzddésben foglalt feladatainak elvégzéséhez sziikséges,
megfelelé mértékig — akar fejlesztéi ill. rendszergazda szintii jogosultsaggal is —
biztositia a Vallalkozd részére a jelen szerzOdésben érintett informatikai
rendszerhez szitkséges hozzaférést, interneten keresztill (tavoli elérés) vagy -
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)

h)

1)

k)

D

amennyiben sziikséges — a helyszinen is. Helyszini munkavégzés esetén a
Megrendelé koteles biztositani — a sajat telephelyén, a Villalkozd
munkavégzésével kapcsolatosan — a helyiségekbe valé bejutist és a
munkavégzéshez sziikséges eszkozok és kozremiikoddk rendelkezésre 4llasat.

A Megrendelé koteles és felelés a Neptun Rendszer, valamint a rendszer
adatbazisdban tarolt adatok biztonsdgi mentésének végrehajtasara, valamint ezen
mentések taroldsira a Megrendeld és a Vallalkozé altal kdzdsen kidolgozott
archivalasi rend szerint, sziikség esetén Vallalkozé rendelkezésére bocsatasara.

A Megrendel6 koteles biztositani a Vallalkozo részére a jelen szerz6dés szerinti
feladatok elvégzéséhez sziikséges hozzaféréseket a Megrendeld informatikai
rendszeréhez, a Megrendeld informatikai szabdlyzatanak keretei kozott és annak
megfelel6 eljarasi rend szerint, a jelen szerzddés teljesitéséhez indokolt mértékben.

A Megrendelé koteles gondoskodni a Vallalkozonak atadott jogosultsagok
munkavégzést kbvetd visszavonasarol.

A Megrendelé koteles az altala kért vagy a Vallalkozé 4ltal javasolt
programmodositasok, beallitasok specifikacidinak és/vagy rendszertervének
megfeleldségét tiz munkanapon beliil igazolni vagy indokléassal visszautasitani.

A Villalkozo altal atadott vagy teljesitett programmodositiasokat, beallitasokat,
verziokat a Megrendeld koteles tiz (10) munkanapon beliil letesztelni és
megfeleldségét igazolni, vagy részletes indoklassal visszautasitani. Amennyiben ez
nem lehetséges, a Megrendelé a hataridé lejarta elétt jelezheti a Vallalkozoénak,
hogy mikorra tudja a tesztelést befejezni, de ez nem lehet tébb, mint tovabbi tiz
munkanap.

Ha a Megrendel6 allaspontja szerint a Vallalkozd altal jelen szerzédésben
hatridore véllalt kotelezettségeit Vallalkozé nem teljesiti, akkor a Megrendel
koteles errdl a szerzodésszegésr6l haladéktalanul értesiteni a Vallalkozd
nyilatkozattételre jogosult vezetdjét.

A Megrendelé a szolgéltatdsok Véllalkozo altali teljesitése vonatkozdsidban a
targyhonapot koveté honap 6todik (5.) munkanapjaig koteles a teljesités
megfeleldsége esetén kiadni a teljesitésrél szolod igazolast, illetve ugyanezen
hataridéig koteles jelezni a targyhonapra vonatkozé mindségi kifogdsait. A
Megrendel6 részérél a teljesitési igazolas kiadasara a 6. szami mellékletben
szerepld, teljesités igazolasara jogosult személyek jogosultak.

A Megrendel6 teljesitésrdl szol6 igazolas kiadasaval kapcsolatos hiisz munkanapot
meghaladé késedelme esetén a Vallalkozod jogosult sziineteltetni szerz6déses
szolgaltatasait. A  sziineteltetés nem minGsiil a Vallalkozé részérdl
szerzOdésszegésnek. A szolgaltatds sziineteltetését a Vallalkozo koteles a
sziineteltetés megkezdése el6tt 8 munkanappal irdsban jelezni a Megrendelének. A
Megrendelé teljesitésrdl szolé igazolasanak kiadasat kdvetéen egy munkanapon
beliil a Vallalkozo koteles a jelen szerz6désben rogzitett tevékenységeit folytatni,
kotelezettségeit ellatni, az aktudlis verzidfrissitéseket a Megrendeld részére

biztositani.
o B



VIIL.

21.

22.

23.

24.

m) Megrendelét, valamint minden teljesitésbe bevont alkalmazottjat, illetve az dltala a
teljesitésbe bevont megbizottjat, egyéb kozremikodoket titoktartdsi kotelezettség
terheli a Szerzddés teljesitése sordn vagy azzal dsszefliggésben tudomasukra jutott
(vagy birtokukba kerdlt), illetve mas modon megismert minden olyan, nem

. nyilvanosan hozzaférhet6, illetve nem kézérdekil adat, terv, informadcid, okmany,
dokumentum tartalma vonatkozésaban, amelynek nyilvanossigra hozatala akar a
Vallalkozo, akdr annak barmely szervezeti egysége hivatali, tizleti vagy egyéb
titkait sértené. Hzen kotelezettségnek a Megrendeld  alkalmazottjaival,
megbizottjaival és egyéb kozremfikoddivel torténd megismertetése, betartatasa,
illetve a betartatasanak ellenérzése a Megrendel$ kotelessége, illetve feleldssége.
A fentiek megsértésébdl eredd hatranyok elharitasdhoz és kikiiszéboléséhez
szliksépes koltségek, illetve a fentieck megsértése folytin okozott karok a
Megrendelot terhelik.

n) Megrendel§ a jelen szerzGdés érvényessége alatt elsddleges kapesolattartét és/vagy
legaldbb egy technikai kapesolattartdt nevez ki, akik rendelkeznek a dontések
meghozatalahoz sziikséges kompetencidkkal és felhatalmazassal. A kinevezett
els6dleges kapesolattartd minden szolgaltatis megrendeldje.

0) A rendszerek biztonsigos lizemeltetése, rendelkezésre allasanak biztositasa
Megrendelo feladata.

p) Megrendeld torekszik arra, hogy a jelen szerzddés idébeli hatalya alatt a rendszer
mindenkor meglévo legfrissebb verzidjat hasznalja, és a Felek egyeztetik az ehhez
szilkséges feltételeket.

q) Harmadik fél altal szallitott szoftverek, hardverek folyamatos frissitése, a miiszaki
hibak, virustamadasok, illetéktelen hozzaférés stb. megeldzése Megrendeld
feladata,

r) Megrendeld véllalja, hogy a jelen szerzodés keretében bevezetésre keriild rendszer
hatékony felhaszndlasanak dérdekében, a sziikséges szabalyozdsi és szervezeti
feltételeket megteremti és folyamatosan biztositja, a szitkséges munkakéroket
kialak{ja, az ezekkel kapesolatos [felelOsségeket irdsban rdgziti, €s errdl a
Villalkozot folyamatosan tajékoztatja.

TELJESITES, TELJESITES IGAZOLASA
A Vallalkoz6 a munkat sajat koltségén végzi el.

A Szerzddés teljesitése sordn a Felek a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének
megfelelGen kolesdndsen egyiittmikddve kotelesek eljarni.

A Villalkozdénak a Szerzddés teljesitése érdekében a kovetkezoképpen kell eljarnia:

a) Ahogy az az adott helyzetben, és az elvart szolgaltatissal szemben tdmasztott
szakmai kovetelmények alapjdn elvarhatd, a Megrendeldnek pedig ugyanilyen
maddon eld kell segitenie a teljesitést.

b) A munkavégzést tgy kell megszervezni, hogy biztositsa a szolgaltatishoz tartozd
munka gazdasagos €s gyors befejezését,

A Vallalkozo jotallasi, illetve szavatossagi kotelezettsége — figyelemmel a
Licencszerzddésben  foglaltakra -~ kizdrdlag a  legfrissebb  Termékverzidra
vonatkoznak. Amennyiben a Megrendeld nem kivan élni a Verzidkévetés alapjan 6t
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25.

26.

27.

28.

29.

megilletd, a Vallalkozd altal kibocsatott legfrissebb  Termdékverzid  jogszerii
haszndlatanak jogaval, gy a termdék kordbbi véltozatianak futtatdsdra jogosult azzal,
hogy az d#ltala esetlegesen igénybe venni kivant terméktdmogatds nytjtasara a
Vallalkozé csak a legfrissebb Termékverzié tekintetében koteles, valamint a
Vallalkozot terheld jotallasi, illetve szavatossagi kotelezettségek csak ezen
(legfrissebb) verzid tekintetében dllnak fenn.

A Villalkoz6 késedelmesen teljesit, ha a Szerzddésben megéllapitott teljesitési id6
eredményteleniil eltelt, €s kotelezettségét a Megrendeld felszdlitisara sem teljesiti.

Vallalkozé mentesil a késedelmes és hibas teljesités jogkovetkezményei al6l,
amennyiben Megrendelé elmulasztja Szerzédést alkotd dokumentumokban, vagy a
Felek megallapodasban rogzitett id6tartamon beliil a hivatkozott megéllapodasokban
rbgzitett azon informacidk, adatok, engedélyek szolgaltatasat, illetve a meghatirozott
kozremUkodési kotelezettségének teljesitését, amely nélkiil az adott szolgaltatds nem,
vagy csak jelentds nehézségek mellett teljesithetd.

Vallalkozo kételes haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil frasban jelezni a

Megrendelo felé, ha:

a)} olyan tsmeret, tény birtokaba jut, amely befolyasolja a feladatai jelen szerz6désben
rogzitetteknek megfeleld teljesitését;

b) olyan koriilményt észlel, amely a feladata eredményességét, vagy hatdridében vald
elvégzését veszélyezteti, illetve gitolja, és igy befolydsolja a jelen szerzédés
teljesitését;

¢) vele kapcsolatban a Kbt. 24. §-a szerinti Osszeférhetetlenségi ok vagy az
Ajanlattételi Felhivasban megjelolt kizar6 ok meriil fel,

Vallalkozo értesitésének kézhezvételét kovetben a Megrendeld haladéktalanul dént
arrol, €s errdl irdsban tdjékoztatja a Vallalkozot, hogy — a Viéllalkozo értesitésének,
javaslatinak megfeleléen — a teljesitési hataridd meghosszabbitdsdhoz vagy a teljesités
modjanak megvaltoztatasahoz, illetve az egyéb valtoztatdsokhoz hozzajarul-e.
Amennyiben a Megrendeld legkésébb az ismételt felszolitast kéveté 5 munkanapon
beliil nem tdjékoztatja dontésérél irasban a Viallalkozot, Ggy a Vallalkozo értesitésében
foglaltak elfogadottnak tekintendk, ide nem értve a c¢) pontban foglaltak
felmertilésének esetét. ‘

A szolgiltatdsnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy rendeltetésének, illetve a
Szerzbdést alkotd dokumentumokban rdgzitett specifikumoknak megfeleljen.

A Villalkozd késedelmes teljesitése esetén a Megrendeld kotbérre jogosult, amelynek
mértéke a Neptun Rendszer bevezetésével kapcsolatos szolgdltatisok késedelmes
teljesitése esetén naponta a nettd bevezetési dij 0,5%-a, de maximum annak 20%-a, a
Neptun Rendszer technoldgiai és jogszabalyi kovetésével kapcsolatos szolgaltatdsok
késedelmes teljesitése esetén naponta az adott szolgéltatdsra esé havi dij 3 %-a, egyedi
fejlesztés megrendelése esetén pedig a fejlesztéi dij napi Osszegének 0,5%-a, de
maximum az adott fejlesztésre meghatarozott dij 20%-a.

A Megrendelé — figgetleniil attol, hogy a Vallalkozé a késedelmét kimentette-e —
kévetelheti a teljesitést.
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30.

31

32.

33,

34,

35,

A Megrendeld késedelembe esik, ha:

a) a Szerzddésben {1t dijat hatariddben nem, vagy csak részben fizeti meg;

b) a szerzddésszerlien felajdnlott teljesitést nem fogadja el, vagy clmulasztja azokat
az intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Vallalkozd
szerzbdésszerlien teljesiteni tudjon;

¢} a Megrendeld altal végrehajtandé feladatait nem teljesiti hataridére.

A Megrendeld koteles megtériteni a Vallalkozonak a késedelembdl ered$ karat,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelem elhéritasa érdekében gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd.

A Vallalkozo hibasan teljesit, ha a szolgéltatas teljesitéskor nem felel meg a magyar,
illetve eurdpai unids jogszabalyokban vagy a Szerz6dést alkotd dokumentumokban
meghatarozott kovetelményeknek, tovabba — a Megrendeld altal bejelentetten - nem
rendelkezik mindazokkal a -~ Szerzddést alkoté dokumentumokban rdgzitett -
tulajdonsagokkal (specifikumok), melyek alkalmassda teszik arra, hogy azokat a
Megrendeld rendeltetésszertien hasznalhassa, Amennyiben a hibas teljesités észlelése
korében a Felek kozott vita meriil fel, és szakérté igénybevétele vagy szakvélemény
beszerzése indokolt, annak koltségeit a Vallalkozd kételes megtériteni, kivéve, ha a
szakvélemény a Véallalkozot igazolja.

A hibdkat a Megrendeldnek be kell jelenteni a Neptun on-line helpdesk rendszerében
(Neptun Ugyfélkapu). A Véllalkozo a hiba, illetve a hibdk okénak feltarasat koteles
haladéktalanul megkezdeni, és a hibat (hibakat) — a hiba (hibdk) elharitdsidhoz
feltétlentil sziikséges idon beltl — kijavitani, illetve a szolgaltatdst (annak érintett
részét) ismételten elvégezni, és arrdl a Megrendelét értesiteni.

A Vallalkozé hibds teljesitése esetén, a Megrendel6 az altala bejelentett hibajavitasi
igényekre vonatkozban amennyiben a Vallalkozd késedelmesen teljesit, kdtbérre
jogosult, amelynek alapja és mértéke megegyezik a késedelmi kotbérrel az arra
vonatkozo rendelkezések szerint.

A Vallalkozo mentestl a jotallasi, illetve a szavatossagi kotelezettsége alol, ha

a) a hiba a technikai eszk6z0k meghibdsoddsabol vagy a halozati fesziiltség
ingadozdsabol, hibas gépkezelésbdl, szandékos rongdlasbdl, terrorcselekménybdl
vagy bincselekménybdl ered, vagy

b) a Megrendelé a Neptun Rendszert nem annak rendeltetésének megfelelé médon
lizemelteti, illetve mikddteti, vagy

¢) a Megrendel6 a Véllalkozo hozzijarulasa nélkil moédositast hajt végre a Neptun
Rendszeren, vagy annak hardver kérnyezetén, vagy

d) ha a Vallalkozd szerzddéses kételezettsége nem terjed ki az tizemkiesés okéra.

Ezen korlatozas kizardlag az adott hibara érvényesil, a Vallalkozdé egyéb, a Neptun
Rendszer egészében fellépd hibaval kapcsolatos szavatossagi kotelezettsége aldl
egyuttal nem mentesiil. ‘

A hibés teljesitésre és a szavatossdgra egyebekben a Ptk. rendelkezései irdnyaddk.
Megrendeld — sziikség esetén - koteles biztositani a Vallalkozo, illetve az dltala az

eldirtak szerint megjeldlt személyek részére a SzerzGdésben irt teljesitési helyekre
torténd belépést.



IX.

36.

37,

38.

39.

40.

41.

42,

Megrendelé a Neptun Rendszer bevezetésére vonatkozd szolgéltatdsok Vallalkozo
altali teljesitését (a Neptun Rendszer atadasat) kovetd 5 munkanapon beliil kételes a
teljesités megfelelsége esetén kiadni a teljesitésrdl sz6l6 igazolast, amely tartalmazza
a Megrendeld éltal a benyujtandé szémlan elvart 6sszes azonositot és hivatkozast. A
Megrendeld részérdl a teljesitési igazolas kiaddsara jogosult személy a Megrendeld
képviseldje vagy az 6. szami mellékletben szerepld, kapcsolattartisra kijelolt
személy(ek).

Megrendel6 a Neptun Rendszer technologiai és jogszabdlyi kévetésére, illetve
tdmogatasara vonatkozé szolgaltatasok Vallalkozo altali teljesitése vonatkozasdban a
targyhonapot kovetd hénap 6todik (5.) munkanapjaig koteles kidllitani a teljesités
megfelelosége esetén a teljesitésrol szolé igazolast, amely tartalmazza a Megrendel
altal a benyujtandd szdmlan elvart §sszes azonositot és hivatkozast. A Megrendel
részérdl a teljesitési igazolas kiadasdra jogosult személy a Megrendeld képviseléje
vagy az 6. szamu mellékletben szerepl6, személy(ek).

Megrendel koteles az egyedi fejlesztések atadasat kovetden a fejlesztési szolgaltatas
teljesitésérdl, a teljesités megfelelésége esetén 10 munkanapon belill igazolast
kiallitani, vagy a teljesitéssel kapcsolatban, indokolt esetben, minéségi kifogassal élni.

Megrendel6 a Vallalkozo altal elvégzett szolgaltatisok megvizsgalasat kdvetben
annak hidnyossaga vagy nem megfelelé volta esetén {rasban nyujthatja be a kifogasait
a Vallalkozonak, és amennyiben ez még érdekében all, pothataridét tiizhet ki a
megfelelo teljesitésre.

Megrendel6 a teljesitési igazoldst harom eredeti példanyban alltja ki, melybél kett6 a
Vallalkozot illeti, egy példanyt a Megrendel6 kételes megdrizni. A Megrendeld
koteles a teljesitési igazoldson elkiilénitetten szerepeltetni minden olyan a Megrendel
szamlazési rendjében eléirt adatot, informéciot, amelyeknek a Véllalkozé szaml4jan a
Megrendel6 elvarasa szerint szerepelniiik kell.

Megrendeld jogosult a bizonyitottan vagy a Vallalkozo 4ltal elismerten el nem végzett
szolgaltatds koltségével csokkentve kiallitani a teljesitési igazoldsat, az SLA
mellékletben régzitettek szerint.

VALLALKOZASI DiJ ES FIZETESI FELTETELEK

Megrendelé a Neptun Rendszer bevezetése vonatkozasdban a 4. szdmt melléklet 1.
pontja szerinti dij(ak) megfizetésére koteles, mely 6sszeget a Megrendeld szamla
ellenében egyenlit ki.

Megrendelé a Neptun Rendszer technoldgiai és jogszabdlyi kovetésére é&s
tdmogatdsdra vonatkozo feladatok ellatasaért és az igénybe vett szolgaltatisokért
koteles havonta az 5. szamu melléklet 1. pontja szerinti dijakat megfizetni a
Villalkoz6 altal kiéllitott szamla ellenében.,
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43.

44.

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Megrendeld a rendszer bevezetését kdvetben, annak lizemelietési idején belil a
Megrendel6 altal felhaszndlt, adott honapra vonatkoz6, a 3. szamu melléklet 4. pontja
szerintl tranzakeios dif meglizetésére koteles a Vallalkozo altal kiallitott szdmla
ellenében.

A Villalkozd a Megrendel6 altal, a havi dij ellenében igénybeveheté évi 12 nap
tandcsaddsi és oktatdsi szolgdltatdson tilmenden felmeriild programfejlesztési,
tandcsadasi, oktatdsi igények esetén a jelen Szerzodés 3. szdmd melléklet 3. pontja
alapjan jogosult a teljesitést kévetben az igazolt iddre vonatkozd Fejlesztéi dij
szamlazasara.

Vallalkozé a szamlahoz csatolni kételes annak megléte esetén a Megrendeld altal
killitott teljesitési igazolas egy példanyat, tovabba a szamlan kételes feltlintetni a
Megrendeld altal elézetesen (teljesitési igazolassal) rendelkezésére bocsatott, a
Megrendel$ szdmlazasi rendjében eldirt dokumentumokat, adatokat, A fent megjeldit
kellékek hidnydban — amennyiben ezek szerepelnek a teljesitési igazoldson -~
benytjtott szamlat a Megrendelé nem fogadja be, azt kiegyenlités nélkiil visszakiildi a
Vallalkozé székhelyére, és az cbbdl eredd fizetési késedelemért felelbsséget nem
vallal.

Megrendel$ a dijat az egyes szamldk kézhezvételétdl szdmitott harmine (30) napon
beliil kételes atutaldssal megtizetni.

Az esedékes dij — szamviteli szabalyoknak meglelelden kidllitott — szamldja teljesitési
igazolassal ny0jthatd be. A szdmla csak abban az esetben teljesithetd az adézas
rendjérél szold 2003, évi XCIH. térvény 36/A. §-a alapjan, ha a kifizetés
esedékességének idopontjaban a Vallalkoz6 szerepel a NAV kéztartozasmentes addzoi
adatbdzisaban. Ha a Vallalkoz6 az adatbdzisban nem szerepel, a Villalkozd kételes
harminc (30) napndl nem régebbi, nemlegesnek mindsiild egyiittes addigazoldst
csatolni. Az igazolds beszerzésének sziikségessége — az igazolas csatolasaig terjedd
idovel aranyos idore — a Megrendeld fizetési késedelmét kizarja.

A Vallalkozd a Neptun Rendszer technologial €s jogszabalyi kiévetésére, valamint
tdmogatdsdra vonatkozé dijat a rendszer bevezetésének teljesitését kdvetden jogosult
felszamolni.

A Villalkozé a bevezetést kovetd évtdl aprilis 1-jei hatdllyal jogosult a Neptun
Rendszer technologial és jogszabalyi kdvetésének, valamint tamogatisanak dijait a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozolt, az elozd évi fogyasztdi arindex véltozdsinak
mértékével modositani.

A szamldk benyGjtasanak helye: SZTE Oktatasi Igazgatosadg 6720 Szeged, Dugonics
tér 13.

A Villalkoz6 a Megrendel6to! eléleget semmilyen jogeimen €s esetben nem kérhet.

Az Aaltalanos forgalmi add és egyéb addk megfizetése a vonatkozé hatélyos
jogszabalyok rendelkezései szerint torténik.
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XL

3.

54.

s

56.

=78

58.

39.

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkoz6 éltal Megrendel6vel kozolt, illetve jelen
szerzodésben meghatarozott szolgéltatasi arak nett6 arak.

SZOFTVERHASZNALAT ES VAGYONI ERTEKU JOGOK

A Villalkoz6 igazolja és szavatolja, hogy a jelen szerzOdésben vallalt szolgéltatas
teljesitéséhez — a Vallalkozé Aaltal a Megrendeld részére hivatalosan 4tadott —
felhasznaland6é programok, szerz6i mivek szerz6i, illetve felhaszndléi jogainak
Jogosultja, és egyuttal jogosult Megrendel6 részére végfelhasznaloi jogok biztositdsdra
is.

A Villalkoz6 szavatol azért, hogy a jelen szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
szolgaltatasok ellatdsa masok szellemi alkotdshoz fliz6d6 jogait nem sérti, és kijelenti,
hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a Megrendelé jelen
szerzodés mellékletét képezd Licencszerzddésben és Licencigazolasban meghatdrozott
és jogszerli joggyakorlasat, illetve felhasznaldi jogszerzését korlatozna vagy kizarna,
illetve a Megrendeldvel szemben hasznalati dfj vagy kartérités kivetelésére alapot ad.
A Villalkozd koteles megtériteni mindazt a koltséget, illetve kart, amely a
Megrendelonél e jogsérelem elhdritdsa vagy orvoslasa kérében jogerds birdsagi
itéletben keletkezik.

TITOKTARTAS ES BIZTONSAGI SZABALYOK BETARTASA

A TFelek a jelen szerzodés létrehozdsa és teljesitése kapcsan tudomdsukra jutott
adatokat tizleti titokként kotelesek kezelni, figyelemmel a Kbt. 80-81. §-4ban,
valamint az Info tv. rendelkezéseiben is irtakra.

A Szerzddés teljesitése soran a Felek kotelesek az informacids onrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. toérvényben foglaltaknak
megfeleléen eljarni.

A Felek kotelezik magukat arra, hogy védik és 6rzik a jelen szerz6dés teljesitése sordn
tudomasukra jutott adatokat, informéaciokat, dokumentumokat, és minden er6feszitést
megtesznek annak érdekében, hogy azok megfelelé védelmét biztositsak. igy
kiilondsen gondoskodnak arrdl, hogy alkalmazottjaik, illetve mindazok, akik a jelen
szerzddés teljesitése kapcsdn bizalmas adathoz hozzaférhetnek, betartsik az
adatvédelmi jogszabalyok eloirasait, illetve hogy ezen adatokhoz csak azok
férhessenek hozza, akik jogosultak azok megismerésére és felhasznalasdra. Felek
szavatoljak, hogy minden alkalmazottjuk, egyéb segitdjiik, akik munkakéri vagy
szerzOdéses kotelezettségiik teljesitése sordan az adatokhoz, informaciokhoz,
dokumentumokhoz hozza kell jussanak, vagy egyébként hozzaférhetnek, megfeleld
titoktartasi nyilatkozatot tesznek, miel6tt a jelen szerzédéssel kapcsolatos
tevékenységiiket megkezdenék, illetve az adatvédelmet megfeleléen biztositjak, és
végrehajtjdk az adatvédelemhez sziikséges védelmi, biztonsagi intézkedéseket.

Nem mindsiil iizleti titoknak a nyilvanosan megismerhet adat, tovabba az allami
koltségvetés felhasznalasaval kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossdgra hozatalat kiilon térvény kozérdekbdl elrendeli,
vagy nyilvanosan hozzaférhetd. A nyilvanossdgra hozatal azonban nem
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XII,

60.

eredményezheti az olyan adatokhoz — igy killdndsen a technoldgiai eljarasokra, a
miiszaki megoldasokra, a gyartasi folyamatokra, a munkaszervezési és logisztikai
modszerekre, tovabba a know-how-ra vonatkozdé adatokhoz — vald hozzaférést,

amelyek megismerése az tzleti tevékenység végzése szempontjabol aranytalan

sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a kozérdekbd! nyilvanos adat
megismerésének lehetdségét.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz0dés 1ényeges tartalmardl sz616 tajékoztatast, illetve a
nyilvdnossigra hozatalt a Megrendel$ az lizleti titokra hivatkozassal sem tagadhatja
meg az informaci6s dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011,
évi CXII. torvény 26. § (1) bekezdésében, a 32. § rendelkezéseiben, a 33. § (1)

- bekezdésében és 1. sz. mellékletének 111.4. pontjaban irtak alapjan.

61.

62.

63.

64,

65.

66.

67.

Ielek felel¢sséggel tartoznak minden olyan karért, amely a jelen szerzO6désben koriilirt

adatkezelési, titoktartasi kotelezettségiik megszegésébdl szarmazik.

Felek titoktartdssal, jogvitakkal és koziésekkel kapcsolatos jogai és kotelezetiségei a
jelen szerzédés barmilyen okbdl torténd megsziinését kovetden is fennmaradnak, és
kotelezd érvényliek a Felekre.

A SZERZODES HATALYA, MODOSITASA ES MEGSZUNESE

A jelen szerzddés annak mindkét Ié] dltali alairdsa napjan lép hatdlyba. Barmelyik Fél
jogosult a masik Félhez intézett frasbeli nyilatkozattal, indokolds nélkiil, 9 hénap
felmondasi idével a szerzddést felmondani (rendes felmondds).

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddésnek az ajanlattételi felhivas, a dokumentacid
feltételet, illetve az ajanlat targyaldsok lezardsa szerinti tartalma altal meghatarozott
része kizarolag a Kbt. 132, §-a rendelkezéseinek megfelelden mddosithatd.

A Szerzédés megsziinik

a) a hatdrozott idé lejartaval,

b) barmelyik Fél felmondasaval, ideértve a rendes és rendkiviili fdmondast is,

c) ateljesités lehetetlenné valasaval,

d) ha a Megrendelé a Kbt. 125. § (5) bekezdése alapj an felmondja a Szerz6dést,

e) a Szerz6dés koz0s megegyezéssel torténd megsziintetésével,

f) ha a Véllalkozé ellen csédeljards vagy felszamolasi eljards indul, vagy ha a
Véllalkozo jogutod nélkiil megsziinik. '

A Szerzédést barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja (rendkiviili felmondés),
ha a mésik Fél a jelen szerz6dés valamely rendelkezését stlyosan megszegi. Felek
rogzitik, hogy barmely FéEl 90 napot meghaladd késedelembe esése sulyos
szerzddésszegésnek mindsiil.

Megrendelé a Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan jogosult és egyben kételes a jelen
szerzbdést felmondani — szlikség esetén olyan hatdridével, amely lehetévé teszi, hogy
a Szerzédéssel érintett feladata ellatdsardl gondoskodni tudjon —, ha a Vallalkozoban
kozvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely nem felel
meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek, vagy ha a
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XIIIL.

68.

69.

70.

i,

12

73,

74.

Villalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban
meghatarozott feltételeknek. Ezekben az esetekben a Villalkozé a Szerz6dés
megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatias szerzédésszeri pénzbeli ellenértékére
jogosult.

Amennyiben a Megrendeld a Szerz6dést rendkiviili felmondéssal mondja fel, gy
meghidsulasi kotbérre jogosult, amelynek alapja az els6 két évben a bevezetési dij,
meértéke 20%, a harmadik évtdl kezd6dden a kotbér alapja a targyévi éves szolgaltatasi
dij, mértéke 20%. Felmondds és meghitGsulasi kotbér érvényesitése esetén a
Megrendeld tobbé nem kovetelheti a Szerzddés teljesitését a Vallalkozotol. A
Megrendel6 a meghiusulasi kotbért jogosult szamla kibocsatasa Gtjan is érvényesiteni.

Megrendeld kotbérigényének érvényesitése nem jelenti az egyéb igényeir6l torténd
lemondast. Barmely nem szerzédésszer(i teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadésa a
Megrendel részérél nem értelmezhetd joglemondéasként azon igényrdl, amelyeket a
Megrendel6 szerz6désszegés esetén érvényesithet.

Véllalkozé halmozott feleléssége nem haladhatja meg a Megrendeld szamara a
bevezetési idoszakban a 4. szamu melléklet 1. pontban, valamint a technol6giai,
jogszabalykdvetési ¢s tamogatasi idoszakban az 5. szam melléklet 1. pontban kériilirt
szerzddéses ar éves mértékének az egynegyed részét. Felek rogzitik, hogy a
felel6sségkorlatozasnak a jogi alapjat a Vallalkozo 4ltal a Megrendeld részére Jelen
szerzOdésben biztositott és az drban mar beleértett dijkedvezmény teremti meg.

Jelen szerz6dés kozos megegyezéssel valé megsziinésekor a Megrendelé a
vallalkozasi dijnak csak a mar teljesitett szolgéltatissal ardnyos részét koteles a
Vallalkozonak megfizetni.

A Szerz6dés barmilyen okbol torténd megsziinése esetén a Felek kotelesek
haladéktalanul elszamolni egymassal.

JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

Megrendel6 szavatossagi és joOtallasi igényeit azok felmeriilését kovetden
haladéktalanul {rasban bejelenti Vdllalkozénak, aki koteles a hiba, hidnyossag
kijavitasat, illetve megsziintetését legfeljebb 5 munkanapon beliil megkezdeni, ésszerti
hataridon beliil, a téle elvarhaté legnagyobb koriiltekintéssel befejezni, és errél a
Megrendel6t értesiteni. '

Megrendel6 hozzajarul, hogy az adatbéazishoz csak a Vallalkozé altal szallitott és
Megrendeld részére atadott alkalmazas (ideértve az interface fiiggvényt) nyulhat
irasjoggal, az adatvédelmi torvény betartasaval. Ha a Neptun Rendszer adatbazisara
vonatkozé kizéarélagos irasi jog bizonyitottan nem teljesiil (azaz mds is médositja az
adatbazist), a Vallalkoz6 adatbazissal és a Neptun Rendszerrel kapcsolatos
szavatossagi és jotallasi felelossége megsziinik. Az ebbdl keletkezd hibak, karok,
valamint a rendellenes muikddés elharitasa és az eredeti allapot visszadllitasa és
koltségei a Megrendel6t terhelik.

p
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X1V,

XV.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Amennyiben Megrendeld a Licencszerzddésben foglaltakat nem tarja be, a Vallalkozo

szavatossagi, jotallas: feleldssége, valamint kértéritési felelGssége megszinik.

VIS MAIOR

A Vallalkozé és a Megrendeld mentesiil a késedelembdl adddo kovetkezmények alél,
amennyiben a szerzddéses kotelezettségek teljesitésének elmulasztasa vis maior
esemény eredményeként kdvetkezett be.

Vis maiornak mindsiil a Felek befolydsolasan és rahatdsan kiviili, kiilsé esemény,
amely ésszerlien nem harithaté el, vagy nem keriilheto ki, és amely a jelen szerz0dés
teljesitését valamely szerz6do Fél szamdra ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné
teszi (pl. foldrengés, arviz, habor(, természeti katasztrofa, terrorcselekmény).

Barmely Fél, aki vis maiorra hivatkozik, kiteles a masik Felet az aktudlis vis maior
eseményrdl haladéktalanul, illetve ha a vis maior esemény az értesités lehetdségét
kizérja, az értesités lehetdvé valasat kdvetden 5 napon beliil {rasban értesiteni. Ezen
irasos értesitésnek tartalmazma kell az esemény jellemzbit és annak a szerzddés
teljesitésére gyakorolt hatdsdt, valamint a késedelem miatt a teljesités varhatd
idépontjat.

FELEK EGYUTTMUKODESE, KAPCSOLATTARTAS

Villalkozé csak a Megrendelé dltal kapcsolattartasra vagy nyilatkozattételre
feljogositott képviseldjétdl fogadhat el utasitast.

Kapcsolattartasra €s nyilatkozatok megtételére a 6. széami mellékletben szerepld
személyek jogosultak.

Felek a nyilatkozatok megtételére es kapesolattartasra jogosult személyek valtozasat
és/vagy clérhetdségeinek megvaltozasat haladéktalanul, de legkésdébb 6t munkanapon
beliil iradsban bejelentik egymasnak. E bejelentés nem mindstil a szerzdés
modositasanak.

A jelen szerz6dés szerint sziikséges valamennyi nyilatkozatot a Felek irasban (postai
vagy elektronikus Gton kdzolve) kotelesek megtenni. A szerzddésszegéssel, illetve a
Szerzidés megsziinésével kapcesolatos nyilatkozatok kizardlag hivatalos postal uton
kézbesitheték. A jelen szerzbdéssel kapcsolatos irasbeli nyilatkozatok akkor is
szabdalyszerien kozdlinek tekintendék, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy a
killdeményt nem vette Aat. Ilyen esetben a kézbesités idbpontja az Aatvétel
megtagadasanak napja, illetve a kézbesités eredménytelen megkisériésérdl sz016 postal
jelentés napja. '

Felek megallapodnak abban, hogy a személyes kapcsolattartdsukat elsOsorban — elére
egyeztetett idépontban — videokonferencia rendszereik segitségével valdsitjdk meg, és
csak akkor szerveznek személyes taldlkozdt, ha az egyeztetés videokonferencidval
nem vagy csak jelentds nchézséggel lenne megvaldsithato.
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XVL

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

VEGYES RENDELKEZESEK

Vallalkozd tudomasul veszi, hogy az Allami Szamvevészék vizsgalhatja az
allamhaztartds alrendszereibdl finanszirozott beszerzéseket és az allamhéaztartds
alrendszereinek vagyondt érint6 szerzddéseket a Megrendeldnél, valamint azoknal a
szerzddo feleknél, akik, illetve amelyek a Szerzddés teljesitéséért felelOsek, tovabba a
Szerzbdes teljesitésében kizremiikodd valamennyi gazdalkodd szervezetnél.

Felek a szolgdltatdst végz6 alkalmazottjaik és megbizottjaik tekintetében a Ptk. szerint
vallalnak kotelezettséget és feleldsséget.

A szerzbdd Felek a jelen szerzddésbdl fakadd vitdikat mindenekeldtt békés uton
kisérlik meg rendezni. A Felek megallapodnak arrdl, hogy a szerzbdéssel kapcsolatos
esetleges jogvitdikrol jegyzékonyvet vesznek fel. Felek megallapodnak abban, hogy
amennyiben az egyeztetések nem vezetnek eredményre, a kozottik felmeriilt vitds
kérdések eldontésére hataskortdl fuggden a Megrendeld székhelye szerinti rendes
birosag kizarolagos illetékességét kitik ki.

Felek kételezik magukat, hogy a jelen szerzOdés hatélya alatt a johiszemiiség és
tisztesség kovetelményének megtelelden egymassal kolesondsen egyiittmiikddnek,
egymas feladatainak teljesitését kolesénosen segitik, és minden, a feladatok
maradéktalan elldtdsdhoz szitkséges informaciét biztositanak egymas szdmdra.

A teljesitési helyek: a teljesitési helyek felsorolasat a 7. sz. melléklet tartalmazza.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a jelen szerzddés barmelyik rendelkezése
utdbb érvénytelennck, vagy teljesithetetlennek mindsiil, jelen szerzddés tobbi részét
érvényesnek tekintik, kivéve, ha Felek jelen szerzodést az érvénytelen vagy
teljesithetetlen rész nélkiil nem kotstték volna meg. A Felek kételesek egymadssal
kolesonds érdekeiket tekintetbe véve az érvénytelen vagy teljesithetetlen rész
feltételeihez legkdzelebb 4l16, Gj feltételekben megdllapodni.

Felek kotelesek egymassal egyiittmikodni, és egymast a jelen szerzOdést érintd
kérdésekrdl a lehetd leghamarabb tajékoztatni.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Kbt., Ptk., valamint az egyéb
kapesolodo jogszabalyok rendelkezésel iranyaddak.

Vallalkozd jelen szerzddés aldirdsaval nyilatkozik, hogy szervezetiik atlathato
szervezetnek mindsiil. Vallalja tovabba, hogy amennyiben a fentiekkel kapcsolatban
valtozas torténik, arrdl az Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatja.

Szerzodd Felek a(z) 20 szédmozott oldal torzsszévegb6l, valamint az aldbbiakban
felsorolt mellékletekbdl 4ll6 szerzddést elolvastdk, megértették, és mint dgyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovdhagydlag a képviselet szabalyainak
megtartasaval sajat kezlleg alairtak.

19




94. Jelen szerzddés 5 darab egymdssal teljesen megegyezd példanyban késziilt. A

szerzOdés példanyaib6l 3 darab eredeti példany a Megrendel6t, 2 darab eredeti

példany a Vallalkozdt illeti meg.

Mellékletek:
1. szami melléklet: Felhasznaloi Licencszerzodés és Licencigazolas
2. szamu melléklet: Bevezetésre keriil6 Neptun Rendszer modulok
3. szdmi melléklet: Opciondlisan rendelheté Neptun Rendszer modulok, Neptun
szolgaltatasok, Neptun tranzakcios dijak
4. szémi melléklet: Bevezetéssel kapcsolatos rendelkezések
5. szami melléklet: Technologiai és jogszabalykovetési, illetve tamogatéssal
kapcsolatos rendelkezések
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1. szamu melléklet

Felhasznaldi Licencszerzddés és Licencigazolds
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NEPTUN Licencigazolas

Vevoéi azonosito: SZTE
Licencazonosité: SDA/EDU/SZTE 2012

Felhasznil6i Licencszerzodés verzidszama: 3.0
Felhasznald adatai (a licencbevevé adatai):

7 Szegedi Tudomanyegyetem
6720 Szeged, Dugonics tér 13.

Licenc tipusa: EDU

Orikis licencjog megszerzésének diatuma: 2004.01.01.
Jelenlegi licencigazﬁlis kiboesatisdnak datuma: 2012.09.14.
Felhasznaloi jog érvényessége: Orokds

Felhasznaloi szam: korlatlan

tdel 0 tas, ter
Termék lefrdsa (Verzié)
Neptun Egységes Tanulményi Rendszer (408.4)
-.. { 11 A lntosmatika il

Fehér Istvan
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Jelen Nepmn Licenc a megadott érvényesscégi idotartamon belil, a Felek cégszerli aldirdsdval és bélyegzdjével
ellatva érvényes, a kapcsolodo Felhaszndloi Licencszerzodeshen rogzitent feitételek mellett,
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. Iroda: 111 Budapest, Budafoki at 59,
Tel. fax: <36 (1) 200-4748  E-mail: mlo g sdainformatiha.hu

Felhasznaloi Licencszerzodés
(ver.: 3.0)

Fzen Neptun Pelhasznialon licencszerzodés, o jelen licencszerzddéshes  esatolt Neptun
Licencigazoldson szereplo licenchevevo szerveset. mint Felhasznalo és az SDA Informatika
Zricomint Fejleszio Kozot o etre.

Jelen szerzodés tantalmazza a Neptun Fevseges Tanulmanyi Rendszer felhasznalisi feltéieleit
es kikitésehet,

Jelen  Felhaszndloi  Liceneszerzodés  kiegészitesét  kepezik az  alabbi  dokumentumok.
amennviben ilyenek megkdtesre. Kiallitasra keriilttek ): :

e Neptun Licencigazolas.

e Neptun Terméktamogatai (support) Szerzodés, tovibba

e alelek kizott megkdtou minden irasos megallapodas vagy szerzodes.

A Felhasznaloi Diceneszerzodes,  valamint a felsorolt dokumentomok  rendelkezesei
ceviittesen szabalvozzak a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer (tovibbiakban: Neptun)
lethasznalasi feliételeit. Amennyiben esetlegesen valamely felsorolt dokumentumban szereplo
rendelkezés  clter a Felhasznaloi  Liceneszerzodés  vonatkozo  rendelkezésetol. Ggy a
dohumentumban szereplo rendelkesds tekintendo iranyvadonak. A felsorolt dokumentumokban
nem szabalvozott kérdeésekben a Felhasznalod Liceneszerzodes rendelkezeseit kell alkalmazn,

Azalal. hogy a Felhasznialo gyakorolja a jelen szerzodésben a Felhasznalonak biztositott
Jogokat, vagy clfogadja a jelen szerzodést. a Felhasznalo vallalja, hogy magdra nézve
kitelezdnek tekinti a jelen szerzodés kikateseit és felicteleit

1. Fogalmi meghatirozasok

1.1 delen szerzOdéshen a kisvetkezo kifejezéscket az alabbiak szerint kell ertelmezni:

a) Fejleszto: az SDA Informatika 7rt.. a Neptun Fgyvséges Tanulminyi Rendszer. mint

anallo szellemi alkotas tulagdonosa,

b) Felhasznilo: a Neptun LEgvséges Tanulmanyvi Rendszer jelen szerzodés szerinti

felhasznaloi jogainak jogosultja.

¢) A Felek: a Fejleszto és a Felhasznalo egy iittesen.

d) Felhasznaloi Licencszerzodés: jclen szerzodés,

¢} Neptun: a Fejleszto dltal Kifejlesztett. ¢s a jelen szerzodés targyat képezo Neptun

Egvséges Tanulmanvi Rendszer. mint a szerzoi jogrol szolo 19990 évi L XXV
torveny 1. § (2) hbekezdés ¢) pontja alapjan szerzon jogvedelem ala eso alkotis,

1 Termcékverzio: a Fejlesz1o dltal a Felhasznalo rendelkezésére boesatott teszielt ¢s
viglegesitent, Fejlesztd diral verzioszammal megkulonbozietetr termékvaltozat.
Verziokivetés: o Neptun Termeklamogatasi Szerzodés ¢rvenyességi ideje alau
Fepleszto a Felbasznalo részére biztositia a Neptun rendszer ajabb termekverzidinak

U =]
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Terméktamogatisi Szerzodés: | cjleszto ¢s a Neptun [icencigazolassal rendelkezo
seervek ROzZote Koton szerzOGdés a Nepun  terméktdmogatasara ¢s  Terméky erzio
Kovetésére. A Neptunhoz hozzaléro lelhasznalok szamatol lgeo Terméktamogatisi
Szerzddés rendelkezik tovabba:

o atermcktamogatas szerzodéses felicteleirol.

e aktivalisra keriilo Neptun modulokrol,

* termektamogatas keretein belil akuvalasra keriilo egyéb szerzii jogvédelem

ali ¢s6 alkotasokrol,

e kapesolattartasra modjarol ¢s a Felek alal kijelol személyekrol.
Neptun Licencigazolas: a Fejlessto alal kiallitont és a Felek altal hivatalosan aldirt
Neptun - Licencigazolas  jvazolja Felhasznald Neptun  rendszerhez kapesoloda
fethasznalasi jogait. A Neptun [icencigazolasban rigzitett felhasznaldsi érvényessegi
ido fejdrtat Kovetoen — Kivéve, ha a Felhaszndlo orokos jogokat szerzett a Neptun
Licencigazolasban nevesitett Neptun Termékverziora — a Felhasznald nem jogosult a
termék felhasznalasara.
A Neptun Licencigazolas tartalmazza;

e Vevoi azonositol,

e Licencazonositon.

o Licencjog megszerszesének datumat és fajtajat.

¢ alelhaszndloi jog érvényességi idejét.

* valaminta fethasznalhato rendszer termeky erzidjat,
Eredeti licene Kiboesatisanak détuma: a Felhasznalon megilleto. a Felhasznaloi
Liceneszerzades  szerinti felhaszndléi  jogosultsag  kezdete.  mely idopont  a
Fethasznalasi Licencigazolason Keriil feltiintetésre.,
Felhasznaloi jog: a Ielhasznaloi Licencszerzodes alapjan a Felhaszndlot megilleto.
nem Kizarolagos jogosulisigok Gsszességpe.
Felhaszniloi jog érvényességi ideje: a | elhasznalasi | icencigazolasban rigzitett. a
termek felhasznildsira jogositd érvényességi ido végdatuma,
Jovahagyott rendszer: a Fejleszo altal a Neptun szempontjiabol bevizsgilt ¢s irasban
regisztrall eszhizik ¢s programok dsszessége. ‘
Dokumenticio: a Iejlesz1o dltal atadon vagy cgveb madon rendelkezésre boesatoti,
Neptun rendszerhez kapesolodo leirdsok és més anyagok dsszessége.
Oktatisi szerv: valamennyi oklatasi tevékenységet végzo és ezek feliigyeletét ellito
szervezel(ek). beleertve de erre nem korlatozva: ‘ :

e Nemzeti Lroforras Minisztériumot: Oktatasért Felelos Allamtitkarsagot

vagy a mindenkori oktatasért felelos kormanyzati szerve(ke)t.
o oktatasi intézményeket (allami. egyhazi és egyéb intézmények)
. Kizep- ¢s felsofoku szakképzést folytatd szervezeteket. intézményekel
° Oktatasi Hivatalt.

Termektamogatas: a Fejleszto alal a4 Neptun Fermektamogatoi Szerzadeéshen
meghatarozott szolgaltatisok  (beleértve. de ezekre nem korlitozva az oktatdsi.
bevezetdsio verziokovetési, support-. fejlesztoi, tandcsadasi szolgaltatasokat ),
Felhasznaloi szam: a felhasznaloi szim hatdrozza meg, hogy a rendelkezésre
bocsatott termeket hany aktiv (konkurens) felhasznalo hasznalhatja egy iddben. A
Fethasznald a megrendelt felhasznaloi szam mértekeig jogosult a termék hasznalatara.
amely a Kidllitow Neptun Licencigazolasban is rogzitésre keriil. A felhasznaloi szam —
Neptun Licencigazolisban — Iehet korlatlan. ¢bben az esethen Felhasznalo jelen
Felhasznaloi  Liceneszerzodés  rendelkezéseit  betartva az  aktiv - (konkuarens)
tethasznalor szam tekintetében nines korlatozva.
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1. Tulajdonjog
20 A Neptun szoftverterméknek (belecrtve, de erre nem korlatozva. a szoltvertermekbe
heledpitett képeket. sziveget, Tunkciokat. .minialkalmazisokat™)., az dsszes irasos
dokumentacionak ¢s a Neptun szoftvertermék Gsszes masolatanak tulajdonosi és
szerzon joga az Fejlesz1ot illeti.

2.2 Fethaszndlo a Neptunro! barmely mas  jellegu masolat Készitésére, a szofiver
terjesztésere. berbe adasiara nem jogosult: a szottverrel Kapesolatos jogok atruhazasara
Kizarolag a  Fejleszt kilon  irashbeli engedélye. valamint jelen szerzidésben
szabalyvozouak alapjan jogosult.

3. Felhasznaloi jog

3.1. Felhasznaloi jog tipusai

b Orikas Licene: a Felhasznalo jogot szerez a Neptun Licencigazolashan feltiintetett
termék. verziojanak drokos hasznalatara.

‘s

g

2 Felhiasznaloi joe korlatozasa
108

L2000 A Felhasznalo nem jogosult a wbb alkotoreszbol allo Neptun alkotorészeit
cgymastol tiggetleniteni, eltérd idépontokban frissiteni, kivéve, ha ¢hhez kiilén
irasbheli megallapodasban a Fejleszth hozzajarul.

ia
9

A Felhasznalo nem jogosult a Neptuni, illetye alkotoreszeit, vagy kiilon elérheto
moduljait sokszorositani (arrd! barmely jellegn masolator keszitenmi). terjesztent.
bérbe. lizingbe, kilestnbe adni. vagy harmadik személy szamara hozzaférhetin ¢
tenni. vagy  haszndlatat egyebként dtengedni. illetoleg  atruhdzni, leforditani,
modositani. boviteni. vagy dtalakitani a termékeket. kivéve. ha chhes Kilon
irasbeli megallapodasban a Fejleszto hozzajarul.

Cok

A Fejlesato a terméhekre vonatkozoan csak a jelen szerzodésben kifejesett
rendelkezéssel megjelilt jogosulisagokat biztositja a Felhasznalo részére. ceen
tilmenden a Felhasznald semmilyen mas jogosultsdgot nem szerez. A jelen
seerzodés  ertelmeben  a termekekkel  Kapesolatos minden jog a  Fejlesato
tulajdonaban  marad. azon jogok Kivételével, amelyekre a  Felhasznald a
Jogszabalyi eloirasok, vagy a jelen szerzodés alapjan jogosult.

)
I
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4. A licenc terjedelme

41 A Felhasznalo jogosult o Neptun Licencigazolason meghatarozott valamennyi
licenche adott wermék egy ¢les ¢s egy tesapéldanyat telhasznalni a felhasznaloi

Jogosultsag érvényességénck végdig

+.2.A Pejleszto a Neptun wekintetchben  a Felhasznald részere nem Kizarolagos
felhasznalasi jogosulisagot (licencet) ad a Neptun  Licencigazoldson megjelil
verziojanak egy Szamitdgepre telepitett Oracle vagy Microsoft SOL adatbazison valo
haszndlatahoz & az chhezs Kapesolodo szamitogepekre telepitett  kizepso rétep”
srervertek). valamint a telhasznalor munkadllomasokon futtatott: Neptun - kliensck

-
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4.8,

(Webes- ¢s Windowsos kliens) ezen kizepso réteg szemerhez. adatbazishoz orteno
esatlahozasahoe, '

Acten szerzodés alapjan a Felhasznalo Kizardlag a szofiver haszndlatira jogosult. A

szoftverrel kapesolatos bevezetds iitemesése és végrehajtasa. a verziokoy etés és egveb
support=szolgiltatasok — igénybevitelére  ezen licenc nem  jogosit  fel.  ezen

seolgaltatisok igénybeyételét Fejleszto a Nepun  Terméktimogatéi  Szerzodés

keretéhen hiztositja.

Sethasznalo a szoftvert. annak barmely  részét. komponenseit  kizarolag  sajat

tulaydonaban levo. vagy sajat ¢rdekében kizarolagosan hasznalt szamitogep(ek en

jogosult hasznalni, barmely cttol eliéro haszndalat csak a Fejlesztd kiilon irasbeli

cngedelye alapjan jogszer.

A Fethasznalo nem jogosult a jelen Felhasznaloi Licencszerzdés keretében licenche

veit termék helyett ugyvanazon termek horabbi viltozatdnak futtatdsara. ¢z alol kivételt
képez, ha a futtato kmyezet alkalmatlan az adott verzid eldirt/megtelelo futtatasara.
vagy amennyiben a Felhaszndlo nem kivan ¢lni a termék frissitési jogaval és
tudomasul veszi. hogy jelen szerzodés szerint minden termektamogatasi és garancialis

Jog csak a leglrissebb Termékverziora illeti meg. Amennyviben a Felhasznald nem

kivan ¢éni a Verziokovetés alapjan 6t megilletd. a Fejleszto dltal kiboesatott
leglrissebh  Termekverzio jogszeru hasznalatanak jogaval. Ggy a termék korabbi
viltozatinak futtatdsira jogosult azzal, hogy az dlala csetlegesen igénybe venni
Kivant terméktamogatas nydjtasara a Fejlesztod csak a legfrissebb  Termékverzio
tekintetében Koteles. valamint a Fejlesztor terhelo garancialis ktelezettségek esak
czen verzio tekinteteben allnak fenn

A Felhasznald rendelkezesére boesatott Neptun Licencigazolas, valamint a jelen
szerzodes igazoljak es bizonyitjak a jelen szerzodés keretében nyajtott licencek joros
hasznalatat.

A bejleszto biztositia  a Pelhasznalo szamara, hogy  ervényes  Neptun
Licencigazoldsirol a Felhasznalo kéresére az credetivel mindenben megegyverso
masolatot ad ki. legfeljebb két peldanyvban. Felhasznald kérésére a Fejleszto. Orihis
Felhasznaloi jog esetén.  a Verziokdvetes Iejarata elon harmine napon beliil
Ielhasznalasi Licencigazolast alliv ki amely a legfrissebb termékverziora vonatkozik.

Fethaszndlo tudomasul veszi. hogy az dltala jogszeriien licenche vett termék vagy a
verziokdvetes  eseten a kesobbi Termékverzio futtatisanak  lehetoségét
betolvasolhatjiah a minimalis rendszerkivetelmények vagy cgyéb ténvezok (pl.
hardver vagy mas szoftver) valtozasai. ennek meglelelden a késobbi verziok
futtatisara a Felhasznalo esak a Fejleszio altal az adott Terméky erzidra vonatkozoan
Kozalt minimalis rendszerkivetelmények. vagy epyéb tényezok biztositasa esetén

képes.,

Felhasznailasra vonatkozo egvéb rendelkezések

- A bejleszto altal a Felhasznalo részére biztositott, nem kizarolagos felhasznalisi

jogosultsaggal  Kapesolathan,  valamint  a  szoftver  forraskodjara  és
dokumentaciojara vonatkozoan az alabbiakban dllapodnak meg:
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A A Nepuun jogszeru felhasznalisara vonatkozo jogosultsag nem terjed Ki semmilyen

harmadih - gyartd alal fejlesztent vagy  a futtatd kdimyezet  részét | képeso
seoltvertermeh felhasznaloi jogosultsagara vonatkozoan.

2. A Neptun termék elemeinek alkalmazasival dsszefiiggo jogok és kitelezettségek

2.0 Neptun Adatbazis: a Neptun telepitése soran létrehozott relicios adatbazis a
Neptun elvalaszthatatlan része. ¢s ugyanazon szerzoi jogok vonatkoznak ria. mimt a
teljes Neptun rendszerre. A Felhasznald sajat felelosségére jogosult a Neptun
adatbizisanak Tuttatasara, archivalasra, karbantartasara és finomhangolasiara. cbhol
credoen (pl. adatvesziés esetén) semmilven igeny érvényesitésére nem jogosult a
Fejlesztovel szemben.

A Felhasznalo nem jogosult az adatbazis Neptun rendszeren kiviili felhasznalasara
(irdsara, olvasisara, megvalioztatasara,  publikdldsara, egyéb adathazisokkal
1orténd Osszekapesolasara). kivéve ha az Fejleszto erre killdn irdsos engedélyvt ad.
A Neptun adatbazisban tarolt adatok a Felhasznalo adatvagyvonat képezik.

2.3, Neptun Alkalmazas-kiszolgdlo: a Fejleszto altal Kilejlesztett Kiszolgald tipusu
program. amelynek feladata az oktatasszervesési folvamatok hattérben 16réno
irdnyitisa. szervezése. A Felhasznald  jogosult tetszéleges  szami Neptun
alkalmazis-Kiszolgdlo futtatasara és mentésére. A Felhasznald ar alkalmazis-
Kiszolgalot Kizarolag sajat tulajdonaban 1évo vagy sajat javara hasznalt Kiszolgalo
hardveren futtathatja,

12
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Neptun modul: egy obyan koherens cpységet képezo funkeioboy ité esomag. ameh
a Neptun rendszerbe integralodik. de nem képezi a Neptun alaprendszer részét. A
Neptun modul reszét kepezheti olyan harmadik gyvanto ahal fejleszieu wechnoldgia,
amelyvet a Fejleszto a modullal eeviite szallit. A Nepwn modulok felhasznalasara
vonatkoso megrendelést az érvenyes liceneszerzodéssel rendelkhezd Felhasznalok a
fethasznalas  ervényessegi dotartamanak  lejartaig  barmikor  eljuttathatjak  «a
Fejleszto reszére. A Neptun modulok  felhasznalasara  vonatkozo  szerzodeés
Kizarolag a Neptunra vonatkoszo jelen felhasznalisi szerzodéssel egyiitt érvenyes.
A Neptun modulokat a  Felhasznald  egyedileg.  kiilon-kiillon  is  jogosult

megrendelni.

2.5, Neptun digylcl-program: a Fejleszto alal kilejlesztett kezeloi feliilet. amelynek
elsodleges célja az oktatdsszervezési tevékenységek tamogatasa. A Felhasznalo
jogosult a Neptun digyvfélprogram telepitésére és a Neptun Licencigazolishan
meghatarozott Felhasznalon szamnak meglelelo egyideju haszndlatara.

3 A visszaforditasra, a visszafejtésre és a belso felépitésre vonatkozo korlitozasok

S0 A Neptun szoftverterméket tlos visszaforditani. visszatejteni. belso felépitését

clemesni.

A Neptun termeék dokumentaciojara vonatkozo rendelkezések

A4 A Felhasznalo esak a Pejleszto clozetes. irasbeli engedéhyével. vagy jelen

szerz0désben  biztositont jogosultsagai  alapjan jogosult a7z engedélyben

“di
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meghatarozott modon o Neptun szolivertermékhes  tartozo nyomitatott, vagy
clektronikus Dokumentaciorol masolatot késziteni.

)
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A Felbaszndle jogosult felhasznalol dokumentacior oktatiasi ¢élra masolm és
személyre szabnic ebben az esetben azonban a dokumenticio modositisara
tekintettel o Feflesztd nem vallal feleldsséget a dokumentacioban  szereplo
informaciok megleleloségéért.

3.5 A Neptun termék hasznialatihoz kapesolodo vonatkozo rendelkezések

S.5.00 Neptun Elekronikus szamlaalairas kerese

S50 LEIektronikus - szamia vagy  elektronikusan  archivalt szamla  igénybevétele.
fethaszndlasa esetén Fejleszto jogosult Felhaszndlonak a felhasznalt idobeélyegp-
mennyiscgnek meglelelo ellenéricket szamlaba allitani havi rendszerességgel.

S5 1.2A7 idobelyeg  akwalis  dijat a megkown kiegészité megallapodas  illetve
Termdéktamogatasi szerzodés tartalmazza.

5.5.2. NeptunSMS

5.5.2.1 Neptun rendszerbol orénd SMS-kiildés szolgaltatas — Felhasznalo altal t6rteno -
igényheyétele. fethasznaldsa esetén Fejleszto jogosult Felhasznalonak a felhasznalt
SMS-mennviségnek  megfelelé  ellenértéket  szamlaba  allitani havi
rendszerességeel.

5.5.22A NeptunSMS  aktudlis dijat a megkowsu Kiegészité megallapodas  illetve

Fermékuamogatasi szerzodés tartalmazza.
6. Oktatasi szervek bevonasa ¢rvénves licencszerzodéshe

6.0 A Fepleszta a Felhasznald részére specidlis felicieleket biztosit mas oktatisi szerv(ek) és
thbscei tlajdonaban, vagy  befolvasa alaw. illenve iranyvitdsa alatt allo szenvek.
intézmeny ek bevondsiara az érvenyes Orikos liceneszerzadés(ek be az alabbiak szerint:

61010 A Felhasznald jogosult Ordkis  licencszerzidésébe  bevonni vagy  az Orikis
licencszerzodéses  jogait — Kiterjeszteni— jelen  Felhasznaloi  liceneszerzidéshen
meghatarozot felictelekkel mas oktatdsi szerviek) részére ha:
e a belhasznald ellatia az oktatasi szery — jogszabdalvok dltal meghatdarozott -
szakmai vagy Kozigazgatasi feligyeletét irdnyitasat (részben vagy egészben).
* az oktatisi szerv a Felhasenalowl — jogszabdhok dltal meghatdrozot
feladatot vesz vagy vett an ¢s feladatanak jogszerii, hatékony cllatasihos
sziikséges a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer felhasznalasa.
o o kézigazgatasért. oktatisért felelos miniszter(ek) vagy az Oktatasért Felelas
Allamtitkar vagy megbizotjatik)y ezt allami érdeknek nyilvanitjak.
A Telhasznalo jogosult Orokiis liceneszerzodésébe bevont oktatdsi szerviek) javara
megrendelni és megkdmi a Fejlesztovel az Ordkas licencszerzodéshez kapesolado
Neptun Terméktamogatoi Szerzodést. megallapodast.
0.1.3. Az Orikos liceneszerzodés Kiterjesztéséy el az oktatasi szer (eh) jogosultta valnak:
e azcredetivel megegyezo tartalmu, sajat neviikre szolo Orokas jogokat biztosito
felhasznalasi Licencigazolas kidllinatisira Fejlesztovel.
o lgjlesstovel  az Orikis  licencszerzodéshes  kapesolodo  Neptun
Ferméktamogatoi Szerzodést (pl. bevezetésre. Verziokivetésre),
megallapodast sajat nevilkben megkotni, megrendelni.

Gl
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7. Felhasznild jogai és kitelezettségei

7.

Felhaszndlo Koteles biztositani a Rendszer telepiteséhes ¢s kontiguralasahos szitkséges. o
Fejles2t6 altal specifikalt vagy elfogadott szerverszamitogépe(kel. és a szerver(ek)
tizemelteteschez sziikseges jogtiszta operacios rendszert és adatbazis-kezeld programot.

7.2A bevesetés sorin dtadowt rendszer ¢s a muokadéshes  sziikséges  szoftver-  os

hardverkorny ezet izemeltetése a Felhasznalo teladata,

8. Garancialis feltételek

8.

- Korlatozott termékgarancia

8.2.A leplesaté garantilia. hogy a Neptun termék valamennyi verzidja a telhasznaloi
dokumentacioknak  megfelelden mukidik. A garancia a Neptun  Licencigazolison
leltiintetett idoponuol. vagy amennyiben ez a késobbi. tgy Verziokivetés lejaratinak
napjatol szamitott egy évig érvenyes.

o =
b

v Barmilyen. jogszabily altal a termékekre vonatkozoan cliirt garancia ugyanczen egyéves
idoszakra korlatozott. b7 a garancia nem vonatkozik a  futtato  kdmnyezetet ért
karesemenybol. rongalashol vagy helytelen hasznalatbél fakadd termékhiba esetere.
Amennyiben a Felhaszndlo a garancidlis idoszakon beliil arrol ertesiti a Fejleszto, hogy a
Neptun termck nem felel meg esen parancialis Kdvetelményeknek. ugy a Fejleszto
vallalia a termék javitasit. A Neptun termék czen bekezdésben leirtak  szerinti
mikodesének  hibdja  esetén a Felhasznalo Kizardlag  a jelen pontban  leint
izényervenvesitesre jogosult.

8.4 Egyéb garanciavallalasok Kizarvisa

BA L A jelen szerzodésben Kifejezetten megallapitott garanciahon ¢s feltételeken kiviil a
Fejlesz16 Kizdar minden garanciat. szavatossagot ¢s feltételt - legyen az Kitejezett
hallgatdlagos vagy Grvényi — a termékre ¢és kapesolodd Dokumentaciora, valamint a
amogatasi  szolgaltatasok  végzésére  vonatkozoan.  ideérive  nem  Kizarolagos
crtelemben a jogeimre. jogbitorlas-mentessegre. forgalomképességre ¢s meghatirozott
célra valo alkalmassagra vonatkozo garanciakat ¢s feltételeket.

8420 A Fejleszt6t nem terheli lelelosség semmilyen termék vagy szolgaltatas tekintetében.
amelyet olyan harmadik személy. cladok. fejleszték vagy tandcsadok szolgdltatnak.
akikkel a Felhaszndlo a Fejlesztovel fennallo jogviszonya kapesan kerdilt kapesolatba.
Kiveve. ha az ilyen harmadik személy dltal szolgaltatott termék vagy szolgaltatasok
nyujtasara a Felhaszndlo ¢s a Fejleszto kizon 1étrejiu irasheli szerzodés alapjan keriili
sor. ¢s akkor is esak az ilyen szerzodesben kifejezetten meghatirozott mértékben.

Y. Szavatossag ¢s Szavatossag korliatozisa

9. 1. Program-licencre vonatkozo szavatossag
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9.4.1.

9 2

A Fejlesao szavatolja a Neptun Licencigazolds kibocsatasanak datumatol szamito
Kileneven (90) napos idotartamra. hogy a Neptun. ha az igyfel illetékteleniil nem
modositotia sem a programot sem az adatbdzist. a jovahagyott rendszeren mikodietve
teljesiti dokumentilt funkcionalitasait.

A Fejleszto barminemi korlatozas nélkiil szavatossagot vallal arra. hogy birtokaban
van minden sziikséges drasos egyezménynek. hozzdjarulasnak. hogy a NEPTUN
softverrel kapesolatos minden szellemi alkotas joga teljes egészében a Fejleszto
tulajdona.

9.2, Szavatossag Korlatozisa

9.2.1

A Fefleszto nem szavatolja, hogy a Neptun minden szamitogép hardveren és/vagy
operacios rendszeren megfeleloen futna. hogy a program kielégiti a Felhasznald
igényeit, vagy hogy mas programokkal olvan osszedllitisban mikddne. amelyet a
Felhasznalo Kivalaszt. hogy a programok mikadése szlinetmentes és hibamentes lesz.
vagy hogy minden programhiba kijavitasra keriilt.

A jogszabdlyokban foglalt kitelezo szavatossagi elorasokon és jelen szerzddésben
villalt kételezettségek szerzadésszeri teljesitésén feliil a Fejlesztd epyéb felelosséaucel
nem lartozik a Felhasznalo felé. ‘

A Felhasznalo semmiféle szavatossagot nem vallalhat a Fejiesst6 nevében.

10. A Felhasznalot ért karokkal szembeni felelésség kizirisa

1011 Felhasznalo widomasul veszic hogy sem a |ejleszto. sem tarsyéllalatai vagy beszallitoi

nem felelosek semmilyen Kozvetett kirért (ideértve nem korldtozott értelemben 4
kovetkezményi. kiilonleges. vagy véletlenszeri karokat, az Gizleti haszon, vagy a
bevételek elmaradasabol. az iizleti leallashol. vagy az Gizleti informaciok elvesztésehal
eredo karokat) — a szandékos karokozasbol. illetve a salvosan gondatlan eljdrdashol
eredo karok kivetelével - amely barmely szerzddéssel. a Neptun termékhel. javitassal
vagy  szolgaltatdssal kapesolatban keletkezett, még akkor sem. ha ezen karok
lehetoségére a figyelmer felhividk. vagy ezen lehetdség megfeleld kiriiltekintéssel
clore Tathato volt Felek Kijelentik. hogy a Felhasznalor megilletd Jogosultsagok
cllenertékének (Licenedij) megallapitasanal a jelen pont szerinti rendelkezéscket
figyelembe veuek.

11, Egvéb elbirdsok

LA masih - fel clozetes  irdsbeli hozzajarulasa nélkiil egyik ¢l sem  hozhatja

nytlvanossigra a jelen szerzidés feltételeit, Kivéve, ha ez a jelen szerzodés
lelieteleinek  végrchajtasahoz vagy  érvényesitéséhez sziikséges. vagy ha a jogi
cliarasok vagy torvenyek ezt megkivetelik,

A CFelek ajelen szerz6dés eljesitése soran kitelesek kalesintsen egyiittmidkadni

cgymassal: a szerzodes modositasat 1gény o korlilményekrol kételesek haladéktalanul
tdjékostatnt cgymast

A jelen szereddés - beleertve a mellekleteket is — barmilyen madositasa kizarolag

irashan  érvényes. Amennyiben  jelen  szerz6dés  (Felhasznaloi  1icencszerzodés)
maodositasra keriil. agy a Feleknek aj Neptun Licencigazolast kell alairniuk. és ebben
rigzitenitik kell a Felhasznaloi Licencszerzodes yverzioszamat.

- Hajelen szerzidés barmely Kitétele énvenytelen, a tobbi kitétel érvenyben marad,
A felek ajelen szerzadésbol eredo esetleges jopvitaikat elsosorban targyvalisos tton

kitelesek rendesni.
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v PLLG6.A jelen szerzodésben nem. vagy nem kel részletességgel szabalvozotr kérdéseh
tekintetében a felek a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6la 1959, évi TV, térvenyvt. illetve a
szerzon jogrol szolo 1999, LXXVIL térvenyt és a magyar jog egveb rendelkezéseit
tekintik iranyadonak,

PLLTA felek Kijelentik. hogy jelen szerzodés joghatasa jogutodjaikra is Kiterjed.

»
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2. szamu melléklet

Bevezetésre keriilé Neptun Rendszer modulok

A jelen szerzodés keretében bevezetésre keriilé Neptun Rendszer modulok (SZTE)

Neptun taniigyi adminisztraciés modul (Szervezeti és egyéntorzs kezelés,

Oktatdsszervezés, Tanulmanyi folyamatok, Nyomtatvany- és okmanykezelés, |

1.1 Uzenetkezelés, Orarend és éranyilvantartés, Létesitménygazdalkodas és eszkizkezelés,
Diakigazolvany, Diakhitel, Hallgatoi kifizetések, Zarovizsga, Golya )

12 Hallgatoi befizetések ( OTP-s bankkartyas fizetés, POS , Postai csekk, Hazipénztar )

13 Elektronikus szamla, elektronikusan archivalt szamla

1 Papiralap szamla

15 AD/LDAP szinkron

1.6 SR

1.7 Erasmus

1.8 Windows Services

1.9 Neptun kérddivkezeld modul (Unipoll)

110 Deviza







3. szamu melléklet

Opciondlisan rendelheté Neptun Rendszer modulok, Neptun szolgaltatasok,
Neptun tranzakcios dijak

A jelen szerzddés keretében opciondlisan rendelheté Neptun Rendszer modulok

2l PPP iizemeltetés

22 Timer idépontfoglalas

2.3 Mobilfizetés

2.4 Gylijtoszamla

2.5 Kollégium

2.6 Kérvénykezeld

2:d Neptun Dokumentum- és Iratkezeld modul (Poszeidon EKEIDR DMS Rendszer)
2.8 Neptun gazdasagi modul SAP platformon
29 Neptun HR modul SAP platformon

2.10 Neptun VIR modul SAP platformon

2.11 Nexius felhds LMS, LCMS modul

2.12 Nexius felh6s csoportmunka-tamogaté modul

A jelen szerzddés keretében igénybe vehetd Neptun szolgaltatasok dijai

3.1 Fejlesztéi  dij  (programfejlesztés,
tanacsadas, oktatas)

Oradij 15.000 Ft / 6ra

A jelen szerzddés keretében igénybe vehet6 Neptun tranzakcios dijak

4.1 Neptun Elektronikus szamla kiallitas Tranzakcios dij 10,-Ft / e-Szamla
4.2 Nexius felhé (LCMS, LMS) oradij/ felhasznald | 20,-Ft/ 6ra / felhasznalo

&






4, szamu melléklet

Bevezetéssel kapcsolatos rendelkezések

1.

A Megrendeld koteles a szolgaltatdsok atvétele és a Neptun Rendszer bevezetése
vonatkozasaban 36.700.000,- Ft + AFA, azaz harminchatmillié-hétszazezer forint +
AFA 06sszegii dij IX. pontban irtak szerinti megfizetésére.

Jelen szerzodés alapjan a Vallalkozd koteles az Ajanlattételi felhivasban és az
ajanlatdban rogzitettek szerint a Licencszerz6dés ¢és licencigazolds alapjan a
Megrendel6 rendelkezésére allé Neptun Rendszert 2016. aprilis 20. napjdig bevezetni.
A Villalkozé koteles tovabba betanitani a Megrendel6 kijelolt alkalmazottjait a
Neptun Rendszer helyes hasznalatéra, illetve koteles résziikre részletes tdjékoztatast
adni a Neptun Rendszer megfelel6 tizemeltetésének koriilményeirdl.

A Neptun Rendszer bevezetése a sziikséges szoftverkomponensek Megrendeld
informatikai kornyezetében torténd installalasaval, valamint a Neptun Rendszer
Megrendelé folyamatainak tdmogatdsat biztositdo fejlesztésével, paraméterezésével
torténik a jelen szerzddést alkoté dokumentumokban irt miiszaki, informatikai
feltételeknek megfelelden.

Villalkoz6 a Neptun Rendszer bevezetését a jelen szerzddés hatalyba [épését kévetden
a Megrendeldvel kozosen kidolgozott és a Megrendeld altal elfogadott terv (a
tovabbiakban: Koncepcidterv) alapjan végezi. A Megrendeldnek elsésorban a
Koncepcidterv alapjan eld kell segitenie a Vallalkozo teljesitését. A Vallalkozé és a
Megrendel6 a Koncepcidterv elkészitése soran folyamatosan egyeztetnek.

Megrendel6 megfelelé hataridében koteles a részére elektronikus formatumban atadott
Koncepcidterv jovahagydsaval kapcsolatban irdsban nyilatkozni. Amennyiben a
Megrendel6 az atadott Koncepcidtervre tiz (10) munkanapon beliil nem nyilatkozik,
jovahagydsa megadottnak tekintendd. A mar elfogadott, illetve nem véleményezett
Koncepciotervre utolag észrevétel nem tehetd, kivéve, ha a Koncepcidterv egyes
részei kozott ellentmondas van.

Megrendeldnek a Vallalkozo altal végzett adatmigracioval ¢és adattisztitassal

kapcsolatosan is el6 kell segitenie a Véllalkozo teljesitését elsGsorban azaltal, hogy:

a) a Vallalkoz6 altal elektronikus formatumban &tadott hibalistakat a Vallalkozd
kérésének megfeleléen feldolgozza, és visszakiildi a Vallalkozénak tiz (10)
munkanapon beliil.

b) Megrendeld biztositja/ atadja a Vallalkozé részére az adatmigracié alapjaul
szolgalé adatbazist, és ezt sziikség esetén a migracid soran kelld szamban
megismétli a Vallalkozé Megrendel6hoz intézett igénybejelentését kovetd 6t (5)
munkanapon beliil. A Megrendel$ biztositja, atadja a Vallalkozo részére az
adatmigracio alapjaul szolgald utols6 adatbazist 20 nappal azel6tt, hogy a Neptun
Rendszer éles lizeme kezdetét veszi.

c) Megrendelé garantdlja, hogy az adatmigricié alapjaul szolgdlé adatbazis
szerkezete a Neptun Rendszer éles ilizemének kezdetét megel6z6 négy (4)
honapban jelentdsen nem valtozik, tovabba garantdlja, hogy a Neptun Rendszer

e



10.

¢les tizemének kezdetét megel6z6 legleljebb 20 napban az adatmigracid alapjéul
szolgdld adatbazis egydltalan nem valtozik.

d) A Megrendeld a Vilialkozé felhivasara ellendrzi az adatmigracidt a Neptun
tesztrendszerében, ¢és az esctleges nem megteleldségeladl, eltérésekrdél o6t (5)
munkanapon beliil irasban tajékoztatja a Véllalkozot.

¢) Megrendeld az adatmigracid soran esetlegesen észlelt adathianyokat — ideértve, de
nem kizarolagosan a mintatanterveket, elékovetelményeket, pénziigyi adatokat,
kodokat — a Vallalkozé felhivasara tiz (10) munkanapon beliil elektronikus
formatumban megkiildi a Vallalkozo részére.

) A10. pont szerinti Tesztelési Terv az adatmigricio tovabbi ellendrzésére is
kiterjed.

g) A Villalkoz6 szavatossdgi kotelezettsége a Neptun Rendszer bevezetését kdvetd
12 hénapig kiterjed az adatmigraciora is.

Villalkozé a Neptun Rendszer bevezetése keretében annak telepitését a Szerzddés 7.
sz. mellékletében rogzitett teljesitési helycken, a Megrendeldvel egyeztetett idében
kateles elvégezni.

A Neptun Rendszer tesztelése, betanitasa €s dtaddsa a Szerzddés 7. sz. mellékletében
rogzitett teljesitési helyeken torténik.

A Felek Neptun Rendszer betanitdasara a Vallalkozé altal készitett e-learning
tananyagokkal és ezekbdl Gsszedllitott képzésekkel kapcsolatosan a kovetkezdkben
allapodnak meg:

a) Az e-learning rendszert (LMS) és tananyagokat a Vallalkoz6 biztositja oly modon,
hogy a felhasznaldk a jelen szerzOdés idébeli hatdlya alatt korlatozas nélkil
hozzaférhetnek az e-learning tananyagokhoz és képzésekhez; a képzések
elvégzésérol a Vallalkozo elektronikus igazolést allit ki a felhasznaldk részére, és a
Megrendeld részére rendszeresen atadja a felhasznalok képzésével kapcesolatos
adatokat.

b) Megrendelé a Neptun Rendszer éles lizemének kezdetét megeldzden legaldbb négy
(4) honappal 9sszegylijti ¢s atadja a képzdések Vallalkozé dltali megszervezéséhez
sziikséges adatokat, — ideértve, de nem kizardlagosan a felhaszniléd e-mail cimét,
nevét, szerepkorét, szervezeti egységét —, ¢és értesiti a felhasznaldkat a képzések

- elvégzésének kotelezettségerdl.

c) A Megrendel6 feladata biztositani, hogy a felhasznalék a képzéseket a kontakt
képzésekig elvégezzék, vagy ha ilyen nem sziikséges, akkor a Neptun Rendszer
éles tizemének kezdetét megel6zo 20. napig végezzék el.

A Felek a Neptun Rendszer 4ataddsdra a Megrendelé altal elfogadott terv (a
tovabbiakban: Tesztelési Terv) alapjan keriil sor. A Vallalkozé és a Megrendelé a
Tesztelést Terv elkészitése sordn folyamatosan egyeztetnek. A Megrendeld tiz (10)
munkanapon beliil kételes a részére elektronikus forméatumban dtadott Tesztelési Terv
jovéhagyasaval kapcsolatban irasban nyilatkozni. Amennyiben a Megrendeld az
atadott Tesztelési Tervre tiz (10) munkanapon belil nem nyilatkozik, jovahagydsa
megadottnak tekintendd. A maéar elfogadott, illetve nem véleményezett Tesztelési
Tervre utolag észrevétel nem tehetd, kivéve, ha a Tesztelési Terv egyes részei kzitt
ellentmondas van. '

]
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14.

15.

16.

A Felek a Neptun Rendszer ataddsakor a Megrendel6 éltal elfogadott Tesztelési Terv
szerint elvégzik azokat a szakmailag szokédsos és indokolt prébdkat, amelyek a
teljesités megfeleld mindségének megallapitdsahoz sziikségesek.

Ha Megrendel6 a Neptun Rendszer tesztelése és atadasa soran azt allapitja meg, hogy
az nem felel meg a jelen szerzédésben ¢és annak mellékleteiben foglalt
kovetelményeknek, Vallalkozo koteles elhdritani azokat a hibakat, amelyek a
szolgaltatist nem teszik a rendeltetésének megfelelévé. Ha e hibdk kijavitdsa
megtortént, ezt a felek kapcesolattartdik utjan jegyzékonyvben rogzitik.

Vallalkoz6 koteles Megrendeldnek a szolgéltatasrol minden — annak rendeltetésszerti
hasznélatahoz sziikséges — tdjékoztatist megadni.

A rendszer éles lizemének kezdete: 2016. aprilis 21., mely idépontra a miiszaki
specifikacioban rogzitett lizembiztonsagi szinten valé miikédést biztositani kell

Felek rogzitik, hogy a jelen melléklet 14. pontjdban meghatarozott teljesitési hataridét
a hallgaték beiratkozaséra, bejelentkezésére ¢és tantargyfelvételére tekintettel
hatéroztdk meg gy, hogy olyan id6ben térténhessen meg a régi tanulményi rendszer
leallitasa és ezzel egy idében az 10j tanulméanyi rendszer éles induldsa, amikor a
rendszerek leterheltsége a tanév sordn a legalacsonyabb, igy a lehetd legkisebb
fennakadast, vagy annak kockézatit okozza a szolgéltatds soran. A fentiek alapjan a
Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen melléklet 14. pontjdban meghatirozott
teljesitési hataridé szigorti hataridének mindsiil, igy amennyiben a Vallalkozo ezen
idépontig nem végzi el a tanulmanyi rendszer éles inditisat (éles indulasat), a
Megrendeld részérél érdekmulas kovetkezik be. Ebben az esetben a Megrendel6 a Ptk.
6:154. §-a alapjdn jogosult a szerzodéstol elallni, tekintettel arra, hogy ezen idépontig
biztosithaté a legnagyobb eséllyel a zokkenémentes rendszervaltds. Amennyiben a
Megrendeld a szerz6déstél nem all el, a Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a rendszer
kovetkez6 éles induldsara 2016. november 21-én (poOthataridd) keriilhet sor. Ezen
idépontig a Véllalkoz6 a Megrendel6tél semmilyen jogeimen nem jogosult dijazésra.

Megrendeld tajékoztatja  Vallalkozot a Neptun Rendszer miikddtetéséhez
rendelkezésére 4ll6 informatikai infrastruktararol. Felek megdllapodnak abban, hogy
amennyiben a Megrendel6 informatikai infrastruktirdja nem elegendd a Neptun
Rendszer rendeltetésszerli, megfelelé, biztonsdgos és az iizembiztonsidgi mutatdk
szerint meghatdrozott miikddéséhez, a Villalkozé koteles a Neptun Rendszer
miikodéséhez szitkséges szervereket (hardver és adatbdziskezeld) sajat koltségére
teljes kortien biztositani, kivéve, ha a Megrendeld altal — tajékoztatdsa/vallaldsa szerint
— biztositott komplex informatikai infrastruktira nem vagy nem teljes egészében all
rendelkezésre.






5. szamu melléklet

Technologiai  és  jogszabalykdvetési, illetve tiamogatissal kapcsolatos
rendelkezések

L

A Megrendelé a Neptun Rendszer technolégiai és jogszabélyi kovetésére és
tamogatasara vonatkozo feladatok ellatasa vonatkozasaban havonta 2.200.000,-Ft +
AFA, azaz kettémillio-kettdszézezer forint + AFA Osszegli kovetési és tAmogatasi
alapdij megfizetésére koteles.

A Villalkoz6 a Neptun Rendszer funkci6it folyamatosan fejleszti, hibdit javitja
(verzidkdvetés); a felsdoktatdst érintd jogszabalyokban (t6rvények, rendeletek egyéb
kotelezd eldirasok) bekovetkezett, és a Neptun tanulmanyi rendszer funkcionalitdsat
¢érinté valtozasokat folyamatosan atvezeti az alkalmazdson (jogszabalykovetés). A
Villalkozé mindezen modositasokat javitdcsomag vagy 0j verzi6 forméjaban adja ki,
amit a jelen szerzddés ideje alatt a Megrendel6 rendelkezésére bocsat.

A Vallalkozé a Neptun Rendszer technologiai és jogszabalyi kévetése, illetve
tamogatasa soran koteles a Megrendeld rendelkezésére 4llni, aminek keretében a
Vallalkoz6 koteles help-desk rendszert {izemeltetni, amely folyamatosan fogad
bejelentéseket. A Vallalkozé kételes a munkanapokon 9 és 17 éra kozott érkezd
bejelentésekkel haladéktalanul foglalkozni (hibaelhéritds, szaktanacsadas stb.), és a
Megrendelé rendelkezésére allni a Neptun Rendszer miikédése kapesan felvet6dd
kérdések, problémak megvélaszolésa, illetve kikiiszobolése érdekében. A Vallalkozd
koteles a kiemelt idészakokban — elére irdsban kért médon — rendelkezésre allni 8 és
16:30 ora kozott. Meghibdsodds esetén a Vallalkozd koteles a Neptun Rendszer
helyreallitasat is elvégezni.
A help-desk rendszer képes kezelni legalabb az alabbi bejelentéstipusokat:

e hibabejelentés, legalabb hirom prioritasi szinttel: kritikus, siirgés, normal;

e fejlesztési javaslat;

e altalanos észrevétel;

e jogszabalykovetéssel kapcsolatos észrevétel.

A bejelentések kezelése a bejelentés idépontjdban megkezdédik, ezek feldolgozasat
csak a sorban 4llo, még kiszolgalatlan bejelentések korlatozhatjdk. A koleséndsen
elfogadott prioritasi szintek esetén a kritikusnak {télt hibaesemények megoldasi ideje a
bejelentést kévetd munkanap vége, a siirgdsnek itélt hibaesemények megoldési ideje a
bejelentést kovetd 6todik munkanap vége, a normalnak itélt hibaesemények megoldasi
ideje a bejelentést kovetd kovetkezd nagy verzid kiaddsa. Felek megegyeznek abban,
hogy a kritikus hibakat Megrendel6 telefonon keresztiil is bejelenti Vallalkozé részére.
Amennyiben az esemény a Véllalkozé hatokoérében nem oldhaté meg, gy ezek a
terminusok a megfelel6 harmadik félhez valo tovabbitas hataridejeként értelmezenddk.
A fejlesztési javaslatok hatdridejérél a Felek a Megrendeld javaslata alapjan
egyeztetnek, csakigy, mint a hatarid6hoz kothetd észrevételek esetén.

A Villalkoz6 a Neptun Rendszer technolégiai és jogszabélyi kovetése, illetve
tamogatdsa soran koteles az 11 szoftverkiadasok éles rendszeren torténd megjelenése
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10.

elétt oktatasi, tajckoztatasi szolgdltatasokat elldtni, ideértve az esetlegesen jonnan
bevezetendd modulokkal kapesolatos oktatdsi, tajékoztatast feladatokat is.

A Villalkozé a Neptun Rendszer technoldgiai és jogszabdlyi kovetése, illetve
tamogatésa sorén kételes a Megrendelo kérésére megfeleld szakértdi tandcsokat adni a
Megrendeld részére, killondsen a Megrendeld technikai vagy szervezeti kérdéseire
vonatkozoan. Ennek keretében a Vallalkozd évente 12 tandcsaddi napot biztosit a
Megrendel6 részére, melynek koltsége része a tdmogatasi alapdijnak. A tanicsadas
videokonferencia keretében is torténhet.

A Vallalkozé6 a Neptun Rendszer technoldgiai és jogszabalyl kovetése, illetve
tdmogatasa soran kételes tovabba a felséoktatdssal kapesolatos jogszabalyok nyomon
kovetése alapjan az ennck érdekében a Neptun Rendszerben sziikséges
szoftvermddositasok megfeleld idében t6rténd végrehajtisara és dokumentalasira az
alabbiak szerint.
Vallalkozo koteles a Neptun Rendszert érinté jogszabaly-modositésokat a
rendszerben Atvezetni, és az chhez kapcsolodo fejlesztéseket jelen szerzddés
keretében redlis hataridén beliil elvégezni tgy, hogy a szitkséges fejlesztések a 9.
pont szerint a jogszabdly-valtoztatas hatalybalépéséig elkésziiljenek tgy, hogy a
Megrendel6 azt alkalmazni tudja.

Megrendeld egyedi intézményi igényeinek megfeleld fejlesztését, illetve egyedi
jogosultsagok beallitdsat Vallalkozé killén dijazas ellenében végzi el, azzal, hogy
amennyiben a megrendel6i igény a rendszer logikdjéval, a jogszabalyi kéryezettel
ellentétes, vagy annak megvaldsitdsa a rendszer miikddését, stabilitdsit veszélyeztetné,
ngy Vallalkozoé koteles javaslatot tenni az igény megvaldsitasra,

Viallalkozo a Neptun Rendszer technoldgiai é€s jogszabalyi kovetése, illetve
tamogatdsa soran a jelen szerzddés hatalya alatt téritésmentesen biztositja a
Megrendelé részére a Neptun Rendszer frissitéseit (a tovabbiakban: Verzidkovetés).
Vallalkoz6 koteles biztositani a Megrendeld részére a Neptun Rendszer kiadott
verzidinak nyomon kovethetéségét.

A Neptun Rendszer technologiai €s jogszabalyl kévetésével, illetve tamogatisdval
kapcsolatos szolgaltatasokat a Felek altal eloére egyeztetett helyen, mddon és idében
kell teljesiteni. A jogszabalykovetés korében a rendszernek a hatilyba 1ép6
jogszabalyokat azok hatalyba lépésétdl alkalmaznia kell. Amennyiben a Felek
egyezben gy itélik meg, hogy a jogszabaly kihirdetése és hatalyba lépése kizotti id6
nem megfeleld annak alkalmazdsa biztositasara, kozosen hatarozzdk meg a sziikséges
idétartamot. Vallalkozénak ebben az esetben is minden téle telhetét meg kell tennie
szolgaltatasi kotelezettsége minél elébbi teljesitésére.

Viéllalkozd a Kbt. 125. § (4) bekezdése alapjan vallalja, hogy

a) nem fizet, illetve szdmol el a szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasdg tekintetében mertilnek fel, €s amelyek a Vallalkozo addkoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzédés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendelé szdmdra megismerhetdvé teszi, és a kdvetkezd pont szerinti
{igyletekr6l az Megrendel6t haladéktalanul értesiti,

o
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11. A Megrendeld jogosult és egyben kételes a szerz6dést felmondani — ha sziikséges,
olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata
ellatasardl gondoskodni tudjon —, ha
a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy koézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni

részesedést szerez valamely olyan jogi vagy személy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatérozott feltételeknek.

b) a Villalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek. '

12. Az el6z6 pont szerinti felmondés esetén a Vallalkozé a szerz6dés megsziinése el6tt
mar teljesitett szolgaltatas szerzodésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

13. A Megrendel6 jogosult a kovetési €s tdmogatasi alapdij terhére évente 12 1jj interface-
fiiggvény elkészitését kérni, az egyedi fejlesztésre vonatkozé rendelkezések szerint.






6. szam\ melléklet

A Villalkozé és a Megrendel6é altal kijelolt kapcsolattarté személyek, értesitési
cimek

Felek jelen szerzodéssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére az alébbiakk'aan
megnevezett személyeket jelolik ki.

Me

rendelé részérol:

Devecz Miklos kancellar kancellar@rekt.szte.hu

Vallalkozo részérol:
| Néy

Fehér Istvan vezérigazgato _ceo@sdainformatika.hu

Felek a kapcsolattartasra a kovetkezo cimeket, elérhetoségeket hatarozzak meg:

Levelezési cim 6720 Szeged, Dugonics tér 13.
Telefon 62/544-001

Fax _ 62/546-371

E-mail oktig@rekt.u-szeged.hu

Levelezési cim 1111 Budapest, Budafoki 0t 59. 3. em. 304.
Telefon +36 (1) 209 4748

Fax +36 (1) 279 0001

E-mail neptun@sdainformatika.hu
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e Megrendeld részrél kapcsolattartasra kijellt személy(ek):

Dr. Varga Zsuzsa oktatasi igazgatd (62/546-797 oktig@rekt.u-szeged.hu

Racskd Tamads ETR iizemvezetd |62/546-768 etr@cc.u-szeged.hu
Fekete Csaba HSZI irodavezetd | 62/544-133 fekete.csaba(@hszi.u-szeged.hu

e Villalkozo részrdl kapcsolattartasra kijelolt személy(ek):

terméktamogatasi

. , +36 (1) 2094748 olah.krisztina@sdainformatika.hu
1gazgato

Olah Krisztina

e Megrendeld részrol pénziigyi kapesolattartasra kijelolt személy: '

zsirosne.tacsi.ildiko@gmf.u-

gazdasagi igazgato | 62/546-970 szeged.hu

Zsirosné Tacsi Ildiko

e Megrendeld részrol teljesitési igazolas kiallitasara kijelolt személy(ek):

Racské Tamés 'ETR iizemvezetd | 62/546-768 etr@cc.u-szeged.hu
Fekete Csaba HSZI irodavezetd | 62/544-133 fekete.csaba@hszi.u-szeged.hu




7. szama melléklet

Teljesitési helyek
Fé6 teljesitési helyek:

SZTE Egyetemi Szamitokozpont
6720 Szeged, Arpad tér 2.

Hallgatoi Szolgaltat6 Iroda
6722 Szeged, Ady tér 10.

Tovabbi teljesitési helyek:
A Szegedi Tudomanyegyetem karai, kihelyezett tagozatai, szolgdltatd irodéi és
hivatalai, az Egyetem honlapjan megtaldlhatdé elérhet6ségeken: www.u-

szeged.hu






8. szamu melléklet

Szolgaltaté altal biztositott hardware és software elemek

Hardver megnevezése Mennyiség
HP Proliant BL460c G9 2
Részletezve (/host)
727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 E5-v3 10Gb/20Gb FlexibleLOM 1
726989-L21 | HP BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2670v3 FIO Processor Kit 1
726989-B21 | HP BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2670v3 Kit 1
726989-B21 | 0D1 Factory integrated 1 1
726719-B21 | HP 16GB Dual Rank x4 DDR4-2133 CAS-15-15-15 12
Memory Kit
726719-B21 | 0D1 Factory integrated 12

684214-B21 | HP Ethernet 10Gb 2P 560FLB FIO

710608-B21 | HP QMH2672 16Gb FC HBA Opt

726116-B21 | HP 8GB microSD Enterprise Mainstream Flash Media Kit

726116-B21 | 0D1 Factory integrated

1
1
710608-B21 | 0D1 Factory integrated I
1
1
1

U7BR5E HP 5y Nbd BL4xxc Gen9 FC SVC

Szoftver megnevezése Licence tipusa Mennyiség
S5y term
Oracle Database ;CPU 4
Standard Edition One )
nosupport







9. szamu melléklet

Adatmigraciés terv

A dokumentici6 egy éltalanos adatmigracios tervet tartalmaz, amit az ETR tanulményi rendszert
hasznal¢ fels6oktatasi intézményeknél lehet alkalmaznia NEPTUN Egységes Tanulméanyi Rendszer
bevezetése soran.

A Neptun bevezetése soran a forras rendszerek feltérképezése és a folyamatok egyeztetése utan,
minden intézmény szdmara kiilon részletes adatmigracios terv késziil, ami mar a megvalositas része.

A dokumentéci6 az adatbéazis konvertalasi folyamatanak és elveinek ]e:’fését, valamint a konverzidra
vonatkozé iitemezést és alapszabalyokat tartalmazza. Az adatmigracié célja az adatok hianytalan
attoltése a NEPTUN szdméra kidolgozott adatmodellbe. A konvertélas soran feltart hianyossagok
pétlasa, a hibak javitas és a szabadon kezelt oszlopok kédkészletbe konvertélasa is kiemelt feladat,
melynek célja a jelentds redundancia cstkkentése, valamint az adatok konzisztenciajanak novelése.
Az adatmédositd, Osszevond folyamatok az intézménnyel egyeztetve, annak jévahagyésaval
keriilnek végrehajtasra.

Az adatmigracié végrehajtasa soran az eltérd forméban nyilvantartott hasonld tartalmi adatok
integraciéja valosul meg. Ez a folyamat szdmos kihivést tartogat, mivel az adatokat t&bb

" or

forrdsrendszer adatbéazisabél kell eldallitani agy, hogy sok esetben szem elétt kell tartani azt is, hogy
a forrasrendszerek eltérd iizleti logikat alkalmaznak, az egyes alrendszerek kozott atfedések
taldlhatok és olyan alrendszerben tarolt adatok is lehetnek, melyek tartalmilag ellentmond4sban

vannak az ETR alaptablaiban talalhaté adatokkal.

Alapvetden azt feltételezziik, hogy a forrasrendszerben tarolt adatok konzisztensek és a kiilonbozd
alrendszerekben téarolt adatokkal 8sszehangolt stabil 4llapotban vannak.

Fontos stratégiai kérdés az adatmigracio adatkorokre bontdsa, azok egymaésra épiilésének
meghatarozdsa, az egyes adatkorok feltérképezésének, megfeleltetésének, Aattoltésének és
ellenérzésének modja, valamint azok elhelyezése a rendelkezésre 4ll6 idéintervallumon beliil.

Az adatmigracio iitemtervének szorosan illeszkedni kell az infrastruktira kialakitisahoz, valamint az
oktatasi tervhez.
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1 Alapkoncepcio, elokésziiletek

A konverzié alapelvei

A konverzié soran vezérld alapelvként miikodik, hogy lehetéség szerint a forras rendszerekben
nyilvantartott Osszes adat moédositas nélkiil vagy a sziikséges megfeleltetések elvégzésével
keriiljenek at a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer adatbizisdba. A forrds rendszerek eltérd
adatmodelljeib6l adéddan szamos egyeztetésre lesz sziikség az adatok végleges attdltéséhez, szamos
adatkor tekintetében pedig az intézmény szabalyzatanak megfelel6 algoritmus meghatirozasat varjuk
el a forras rendszereket kezeld, lizemeltetd csoport szakembereitdl.

Hibalistak készitése
A konverzi6 elsé fazisaban atvizsgaltuk a rendelkezésre bocsajtott forras adatbazisokat, és kiemeljiik
az 4ltalunk hibdsnak megitélt adatkapcsolatokat, ellentmondasokat, esetleges hianyokat. Az errdl
késziilt listakat és a listak eldallitisahoz sziikséges scripteket az intézmény rendelkezésére
bocséjtjuk, hogy az igy feltart hibakat, hidnyossagokat még a forras rendszerekben javitani tudjak.

Kodtételek megfeleltetése

A konverziés megbeszélések egyik alappillére a két rendszerben hasznalt kodkészletek
megfeleltetése. A megfeleltetések sordn elsddleges szempont lesz a FIR 4ltal elfogadott és hasznalt
kodtételek felhasznaldsa. A nem egyértelmiien (teljes sziveges egyezés) Osszeegyeztethetd
kodtételeket az NEPTUN terméktamogaté munkatérsai sziikség szerint egyeztetik a forrds rendszer
kezelbivel. Az egyes kodtételekrdl elofordulas szerinti kimutatasok késziilnek, azaz hogy melyik
koédtétel hany helyen, hany rekordnal keriilt felhasznalasra. A kddkészletben szerepld, de
eléfordulassal nem rendelkezd kodok nem keriilnek megfeleltetésre. A megfeleltetések egy
segédtablaban keriilnek letarolasra. Bizonyos esetekben a Neptun rendszerben j kddok keriilnek
bevezetésre, mig egyes esetekben a forras rendszerben hasznélt kodok esetleg Gsszevonasra
keriilhetnek.

Redundanciiak megsziintetésének szintjei

A két rendszer eltérd lizleti modelljébdl adédon sok esetben még a konverzié el6tt a forrds
rendszerekben kell elvégezni Gsszevonasokat. Tobbek kdzott dsszevonasra keriilhetnek az azonos
tulajdonsagi KPR-ek. Az Gsszevonas az intézménnyel egyeztetve, annak jovahagyasaval torténhet
meg.

2 A konverzié folyamata

A konverzi6 soran a forras rendszer adatbazisainak konzisztens mentését egy elére meghatarozott
biztonsagos FTP szerveren fogadjuk, ahonnan az adatbazisokat a belsé infrastruktiran kialakitott
konverzids szerverre toltjiikk be. Az adatbazis migraciéra dedikalt szervert biztositunk.

A konverziot érint6 adatbazisokat lehet6ség szerint azonos idéponti mentésekbdl egyszerre varjuk
el, hogy az kiilonb6z6 forrasokbol érkezd adatokrél globalis képet alkothassunk, az adatok
integritasat és osszefiiggéseit egyben lathassuk.
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A konverzié soran minden forras adatbdzis elsé 1épésben platform s grécion fog dtesni, azaz a forrds
rendszer adatbizis kezel8jébdl az adatokat atforgatjuk a Neptun vilasztott adatbaziskezeld
forméatumara. Jelen esetben ez SQL Server 2008 R2-r6l Oracle 11g R2-re térténd adatmigraciot
Jjelent. A két rendszer kozotti attoltdst az Oracle Transparent Gateway eszkiz segitségével valdsitjuk
meg. Egyéb rendszerbdl érkezd forrdsok esetén az attbltéshez hasznalt eszkdz a fent emlitett6l
eltérhet. A fenti lépéseket minden egyes Uj adatbekérés esetén elvégezziik az adatokkal. Ez az 4tts1tés
sem az adatok szerkezetét sem az adatok mennyiségét, sem a mindségét nem érintik, azaz a platform
migraci6 kizdrdlag az adatok térolasi és elérhettségi modjat valtoztatjak meg.

A konverzio soran a forras adatokon nem valtoztatunk, a sziikséges modositdsokat futisidében vagy
segédtablak alkalmazédsaval hajtjuk végre. A forras rendszerbdl az adatok mar egy adatbaziskezeld
rendszeren belill, PL/SQL scriptek segitségével kerillnek attoltésre a célrendszerbe. A forrds
adatbézis valtoztatas nélkiil megbrzésre keriil a konverzids scriptekkel egyiitt, abbdl a ¢él
adatbazisban megjelend adatok a scriptek segitségével jra eldallithatoak.

A konverzid soran minden adatkort elére meghatarozott lépések alapjan fogunk attélteni a forrds
rendszerek adatbazisbol a Neptun adatbazisdba. A szabalyozott 4tt6ltés garantdlja, hogy minden
adatkdr hidny nélkiil keriilion 4t a Neptun adatbdzisaba. Az utolsd konverzié soran, korabban
ellendrzott adatkérok egy folyamatban kerlilnek attoltésre az elbzetes validalason Atesett és az
észrevételek alapjan modositott konverzios scriptek segitségével.

A forras rendszert teszt fizemben, csak olvashaté modon, az atadott mentési idSpontnak megfeleld
allapotban fenn kell tartani a konverzid ellen6rzéséhez. Az forrds rendszerben tortént valtozasok,
csak az litemterv szerint kdvetkezd migracios korben keriilnek konvertalisra.

Forras adatbazis feltérképezése, hibalistak készitése

Az adatok betSltése és platformmigricidja utdn elsd 1épésben feltérképezziik az adatbazisban tarolt
adatokat és azok Osszefliggéseit. Az 4ltalunk feltdrt hidnyossigokrol, hibakrdl tdjékoztatjuk az
intézményt. Ezek hatékony és gyors javitdsdhoz szitkség esetén scripteket biztositunk, melyeket a forrds
adatbazison is le lehet futtatni. A feltérképezés soran meghatarozasra keriilnek azon kritikus adatmezék
halmaza, melyek sordn a kévetkezd konverzids adatkérre trténd 1épést nem lehet megtenni, mivel azon
adatokra tovabbi adatok épiilnek, s ha azon alapadatokban hidnyossiagok vannak a konverzié tovabbi

lépéseinek sikerességét gatoljak.

Egyeztetés az intézménnyel, megfeleltetes

Az elsd Iépésben feltérképezett adatokat, megfeleltetjiik a Neptun adatbazis egyes adatmezbivel. Azon
adatokat, melyek t8bb forrdshan is megtaldfhatok, kérni fogjuk, hogy keriiljon kivilasztasra a konverzié
szempontjabol relevans forrds, esetleg a logika, hogy milven esetben kell egyik és milyen esetben mas
forrésokat haszndlni. Azon esetben mikor egy adatmezd tobb forras adatmezd 9sszevonasaval vagy
barmilyen csoportositd fliggvény segitségével allithato csak eld, kérni fogjuk az eljaras validalasat.

Adatok javitdsa, transzformacidja és attoltése

A konverzid ezen szakaszéban, az egyeztetett eljardsok segitségével megtorténik az adatok tényleges
attoltése a forrds adatbézisokbdl a Neptun adatbazisdba. Az attoltés soran a legtébb adat véltoztats
nélkiil keriil egyik forras adatmez8b6l a Neptun egy meghatirozott adatmezdjébe. A kordbban hasznalt
egyedi azonositok helyett minden esetben a Neptun egységes globalis szekvencidjabdl kiosztott
numerikus azonositék kerlilnek alkalmazdsra. A forrds rendszerben korabban hasznilt egyedi
- azonositok - ideiglenesen bekeriilhetnek bizonyos lefrdmezdkbe, ezzel megkdnnyitve a konverzid
cllenérzését. Az eldre meghatarozott adatkdr elkésziiltével a konverzids adatbazis és az érintett forras

adatbézis kihelyezésre keriil az intézmény éltal biztositott Neptun teszt kornyezetbe,
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Adatmigracio ellenérzése

Az intézmény altal biztositott teszt kdrnyezetbe betoltott konvertalt Neptun adatbazisra alkalmazas
szerver indithatd. Az ellen6rzés a Neptun kliens program segitségével torténik. Az adatok helyességének
ellendrzése és 6sszehasonlitasa kizarolag az atadéasra keriilt forras adatbazissal megegyezé idépillanat
forrds rendszerrel torténhet. Az idé kozben megvaltozott adatok értelem szeriien a konvertalt
adatbdzisban nem lesznek lathatéak. Minden egyes észrevétel, ami a konverzids folyamat médositasat
vonja maga utan frasban kériink régziteni. A médositasok igénylése eldtt kérjiik az igény intézményen
beliili megvitatasat, hogy az egységesen az egész intézmény allaspontjat tikkrozze.

Konverzios folyamatok médositasa

A beérkezett médositasi igényeket 8sszehasonlitjuk a korabbi egyeztetett eljarassal és megvizsgaljuk a
rendelkezésre allo forras adatokat is. Amennyiben a felvetés jogos és a rendelkezésre 4116 forras adatok
lehetdvé teszik, Gigy a konverzios eljardsba beépitjiik a javitisokat. Kritikus adatok (olyan adatok,
melyekre a konverzié sorin tovabbi adatokat épitiink) médosuldsa esetén a javitdsok az iitemterv szerinti
kovetkezd konverzid soran keriilnek atvezetésre, mig a nem kritikus adatok esetén a modositasokat
lehetéség szerint az intézményhez kihelyezett teszt adatbazison is elvégezziik. A konverzids folyamat
ezzel a Iépéssel visszakeriil az intézményi egyeztetés szakaszba és mindaddig ismétlddik, amig az dsszes
bejelentett eltérésre nem sziiletik mindkét fél szaméra elfogadhaté megoldas.



3 Adatbazis konverzid {itemezése

A Kkonverzid soran négy esetben kérjilk be a frissitett adatbazis mentéseket. Az egyes konverzids
kérokben adatkoronként haladunk elére az adatok feldolgozaséval. Az adatmigricié soran
deltakonverziot nem végziink, az egyes forrasadatbazis mentések bekérése utin a teljes konverzids
folyamatot az elejérél kezdjiik. Az egymdst kovetd konverzids fazisokban az egyes adatkorsk
kumulaltan keriilnek konverzidra, azaz minden egyes fizisban tébb adat lesz az adatbazisban, mig a
korabbi fazisok adatai mindségbeli javitasokon esnek at. Az adatok nagyfokh egymésra épiilése miatt
fontos, hogy korabbi fazist érintd kritikus adatmezbre t6rténd konverzios médositast mar nem tudunk
befogadni, mivel az a teljes konverzids folyamatot felboritana.

Els6 konverzid

Az els6 konverzié az elsd adatkdrben meghatarozott adatokat fogja tartalmazni. Mivel jelenleg nem
ismert az adatbazis szerkezete és adatmindsége, ennek iddbecslését és pontos Gitertervét csak az elsd
adatbdzismentés atadasa és clemzése utan tudjuk meghatarozni.

Masodik konverzio

A masodik konverzid az elsd adatkort tartalmazza a bejelentett médositasokkal, javitdsokkal valamint a
masodik adatkor elsd konverzigjat. Ebben az id6szakban mar a masodik kords adatok ellenérzésére és
Jjavitasara van lchet6ség, Fontos, hogy a masodik kort csak abban az esetben tudjuk megkezdeni, ha az
elsé adatkorben és konverzios fazisban meghatarozott adatokban kritikus adatmez6t érintd adathiba
aincs.

Harmadik konverzio

A konverzié harmadik fazisiban mar az Osszes adatkért tartalmazni kell az adatbizisnak. Ebben a
fazisban az utoljara bekeriilt adatok ellendrzésére keriil sor. Fontos, hogy itt mar minden konverzids
folyamatot véglegesiteni kell, mivel az itt végzett modositasokkal kiegészitett konverzids scriptek
fogjak eléallitani az éles atatlas soran az Gij tanulmanyi rendszer adatbazisat,

Végsé éles konverzio

Az utolsd konverzid az éles forras rendszer leallitasa utdn készitett mentésekbdl késziil, A konverzid
befejeztével az adatbdzis az éles kornyezetbe keriil kihelyezésre. A Neptun adatbdzisa mellé
kihelyezésre keriil a forras rendszer platformmigracion atesett adatbazisa is, Innentdl kezdve javitast,
modositast mar csak a kinti éles kornyezetben végziink. Az éles induléas eltt a teljes adatbazistél mentést
kell késziteni, ezt kel megdrizni az adatbazis migracio teljesitéseként, a késébb felmeriild vitas kérdések
esetén ezt kell alapul venni.



4 Adatkorok meghatérozasa

A konverzi6 soran, az el6z6 fejezetben targyalt litemezési szakaszok szerint az adatkérsk meghatarozasa
is hdrom {6 teriiletre tagolédik. Ezen teriiletek egymésra épiilnek és a fizisok sorrendjében az adatok
kumulaltan jelenek meg a Neptun adatbazisdban, Elsé korben a torzsadatok keriilnek konverziéra, a
masodikban ehhez adédnak hozza a tanulmanyi adatok, mig a harmadik fizisban a pénziigyi és egyéb
kiegészitd adatok, valamint kapcsolodéd modulok adatai keriilnek a Neptun rendszer adatbazisaba.

Torzsadatok

A konverzid elsé szakaszdban a torzsadatok konverzidjara keriil sor, mely magdban foglalja a hallgatok
és oktatok személyes adatait, a szervezeti egységeket, képzésmodell felépitését, targyak kialakitasat és
a mintatantervek migracidjat. Ezen adatkortk részletes leirdsa jelen dokumentdcié 5-8 fejezetében
keriilnek targyalasra.

Tanulmanyi adatok

A konverzié méasodik litemében az elsé adatkorben elkészitett konverzié végrehajtasra keriil a sziiksé ges
modositisokkal, és kiegészitésre keriil a hallgatok tanulmanyi adataival. A tanulményi adatok a
hallgatok képzésekhez kotédnek, 1étrejonnek a féléves adatsorok, indexsorok, indexsor bejegyzések,
vizsgak, zarovizsgak, oklevelek és didkigazolvanyok valamint ezen adatok minden kiegészitd
informacidja. Ezen adatkérok részletes leirasa jelen dokumenticié 9-12 fejezetében keriilnek
targyaldsra.

Pénziigy és kiegészité modulok adatai

A konverzio utolsd szakaszaban a korabban elkészitett tdrzs és tanulminyi adatksrok tovabb béviilnek
a hallgatdk pénziigyi vonatkozast adatival, elkésziil a kollégiumok konverzidja, létrejénnek a
kérvények, kbzdsségi terek, valamint az archivalt tanulmanyi adatokra épiilé oklevélmellékletek. Fzen
adatkorok részletes leirasa jelen dokumentdcio 13-18 fejezetében talalhatd.

Lezaras

Az utolsd adatkor atadasa utan a konverzids scriptek véglegesitése, a még fenndllé mddositisok
elvégzése és teljes konverzios folyamat tesztelése zajlik. Ebben a fazisban egészen a forras rendszer
ledllast megeldzd 5-ik munkanapig van lehetdség a konverzids eljirdson médositast kezdeményezni, ez
utén mar csak az éles indulast kdvetden a Neptun rendszerben lehet adatokat médositani, ami mar nem
része az adatmigracionak.
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5 Partnertorzs konverzidja

Jelen leirds a korabbiakban megismert ETR és ahhoz kapcsolddo forrdsrendszerek alapjan késziilt,
ezért az intézmény specifikus leirasban lehetnek olyan formai és tartalmi valtozasok melyekrdl a
dokumentacio készitése sordn még nines relevans informacionk.

Fethasznalék (hallgatok, oktaték, alkalmazottak)

Eddigi ismereteink alapjan, a felhasznalok adatai a forras rendszerben harom tablaban voltak tarolva:
az SZTORZS tablaban maguk a rendszert hasznalok, az HTORZS tablaban a hallgatok adatai, az
DTORZS tablaban pedig a dolgozdk, alkalmazottak adatai. Az SZTORZS minden sordbdl egy
felhasenéld keriil létrehozdsra a Neptun adatbazisiban. Ezen kiviil kiilon helyen tarolddnak a
hallgatdk és az alkalmazottak. Minden egyes felhaszndlohoz Gigynevezett Neptunkddot generdlunk.
A konverzid kizben tigyelni fogunk a ,.feketelistas™ szavakat tartalmaz6 Neptunkddok sziirésére és
az esetleg el6forduld duplikalt Neptun kodokra. Ezek javitasa tobb lépcsében valdsul meg. A
feltételezett duplikaciok és a hibas személyes adatok sziirése mar a forras adatbazisban megtoriénik.
A forras rendszerbdl belépési jelszavakat, vagy azok kodolt forméjat nem nyerjiik ki, azokat a
konverzio soran nem hasznaljuk fel.

A hallgaték login nevei és kordbbi egyedi azonositoik is atemelésre keriilnek. Amennyiben a
haligaténak EHA kddja volt, loginneve a Neptunkodja lesz, egyéb esetben intézményi egyeztetés
alapjan pedig megmaradhat a forras rendszerben hasznalatos azonositoja.

Szervezeti egységek

A szervezeti egységek és a belsd szervezeti egységek (karok, tanszékek) konverzidja a forrds
rendszer INTEZMENY tabl4jan alapszik, innen nyerjiik ki a bels6 szervezeti egységeket és a koztitk
1év hicrarchiat. Az INTEZMENY tablaban van egy FOLERENDELT oszlop, ez alapjan a teljes és
pontos hierarchiat fel tudjuk térképezni. Az abban tarolt adatokto! eltérd hierarchia esetén kérjiik
annak pontos hozzaférhetdségét és megfeleltetését. A Neptunban az egyes szervezeti egységek
egyedi kodot kapnak, ha ilyen kédok kordbban nem léteztek, akkor ezek generalassal vagy az
intézmény altal biztositott mas forrasbdl keriilnek betdltésre.

Szervezeti egységek cimei

Az ETR a szervezeti egységek cimeit kizardlag az INTEZMENY tabliban tirolja, mig a Neptun
rendszer a cimeket kitlonvalasztja a szervezeti egységektdl. Ezeket kiilon reldcioban taroljuk, ami a
szervezeti egység azonositdjaval van dsszekapcesolva,

Szervezeti egységek telefonszamai

Az INTEZMENY tiblaban tarolddnak a kiildnbozd szervezeti egységek telefonszamai is. A Neptun
rendszer a cimekhez hasonldan ezeket is egy killon relacidban tarolja, ami a szervezeti egység
azonositdjaval van Ssszekapesolva.

Személyes adatok

A cimek tarolasa a forras adatbazisban hasonloképp tortént, mint a szervezeti egységeknél. A cimeket
kozvetleniil az SZTORZS, HTORZS, ill. DTORZS tablakban taroljak. A Neptunban ezek az adatok
szintén egy kapesolddo tablaban tarolja.,.
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Telefonszamok
A cimek tarolasahoz hasonléan, szintén az SZTORZS, HTORZS, ill. DTORZS tabliakban tarolodnak
a felhasznalok telefonszamai. fgy a telefonszamok tébb helyrdl lesznek Osszegyiijtve majd azok
adattisztitdson mennek végig és a megfeleld kapcsolodo entitdsban tarolddnak.

E-mailek
Az e-mail cimek az SZTORZS tablabol lesznek atemelve a felhasznaldi tablahoz kapcsolddd tablaba.
Kisziirésre keriilnek azok a sorok, ahol nem szerepel értelmezhetd e-mailcim. Ahol egy mezGben
tobb e-mailcim is taldlhatd, és azokra megfeleld regularis szabély alkalmazhato, Ggy azokat a
tovabbiakban kiilon rekordban taroljuk.

Bankszamlak
A bankszamldk adatai az HTORZS tablabol lesznek teljes egészében dtemelve a Neptun megfeleld
felhasznalohoz kapcsolodo tablajaba. Sziirésre keriilnek az HTORZS t4blabol azok a sorok, ahol nem
szerepelt bankszamlaszam, illetve hibalista késziil azon adatokrol, melyek a bankszamlaszam formai
vagy tartalmi kdvetelményeinek nem felelnek meg.

Tovibbi személyes azonositok
Minden forras rendszerben tarolt egyéb azonositd attltésre keriil. Ahol az azonositokat ismert
szabély alapjan ellendrizni lehet (adéazonosito, tarsadalombiztositasi szam), Gigy azok ellendrzést
elvégezziik és a hibasnak itélt adatok listajat elkészitjiik.

Nyelvvizsgik
A nyelvvizsgdknal az ETR és a Neptun rendszer kozott eldszor a kodkészlet értékek megfeleltetését
kell végrehajtani a fokozatok, a tipusok és a kiad6 intézmények tekintetében. A megfeleltetések soran
adott esetben intézményi egyeztetés sziikséges. A megfeleltetések és ellendrzések utin az adatok
attsltésre keriilnek.

Eloképzettségek
Eddigi ismereteink alapjan, az eloképzettségeket a forrds rendszerben a VEGZETTSEG tablaban
tarolja. A végzettségeknél szerepld intézmények a Neptunba kiils6 szervezeti egységként vannak
kezelve, az attoltést itt adattisztitas elozi meg. Az el6képzettségek tipusat szintén meg kell feleltetni
a Neptunban hasznalatos kédokkal.

Jogviszonyok és hatrianyos helyzet kezelése
A hatrényos helyzetli hallgatok adatainak tarolasa a forris adatbazisban tobb téblaban tértént
(HALLG_HATRHELYZET és HALLG_FOGYATEK).

Tapasztalataink alapjan ett6l eltérd helyeken is torténhettek erre vonatkozé adatrégzitések, melyek
feltérasa csak a rendelkezésre bocséjtott forras adatbazis utan lehetséges. Egyéb forrasbdl szarmaz6
adatok befogadasa is lehetséges amennyiben azok felhasznalohoz és szervezeti egységhez kotése jol
beazonosithatd jeloléssel torténik.
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6 Képzési modell konverzidja

Jelen leirds a korabbiakban megismert ETR és ahhoz kapesolddé forrdsrendszerek alapjan késziilt,
ezért az intézmény specifikus leirdsban lehetnek olyan formai és tartalmi valtozasok melyekidl a
dokumenticié készitése soran még nincs relevans informdcionk.

Képzések konverzidja
A Neptun rendszer képzési rendszere nagyban kiilonbozik az ETR képzési modelljétol. Az ETR-nél
szakok vannak, a hallgatokat szakra veszik fel és a szakhoz hozzd rendelt képzési programokon
(KPR} keresztill végzik a tanulméanyaikat.

A Neptun képzésre veszi fel a hallgatdt, a képzésekhez pedig kotelezben hozzatartozik egy vagy tobb
szak.

Megfeleltetés utan ez azt jelenti, hogy az ETR-ben szerepld szak a Neptunban képzést jelent, a ETR
képzési programjai pedig a Neptun szakjait és szakirdnyait jelolik.

Amennyiben sziikséges és lehetséges, az ETR-ben redunddns KPR-eket a konverzié folyamata soran
(azonos névvel, képzési iddvel, tagozattal ¢s szinttel rendelkezd) a Neptunban 8sszevonjuk egy
képzéssé. A képzések, szakok, szakiranyok modelljének felépitése az intézménnyel egyeztetett
mddon torténik. Osszevonas csak az intézmény jévahagyasival toérténhet, arra a konverzid soran csak
ajanlast tesziink,

A Neptun rendszer sajatossaga, hogy kiilén tablaban tarolja a szakot, szakiranyt és képzéseket, illetve
a koztiik [év6 kapesolatokat.

Képzés

A konverzid sorin eldszor kivalogatjuk az egyszakos képzéscket, majd megsziintetjiik a
duplikaciokat. A kiildnbozd képzési szinteket megfeleltetjiik egymdasnak. Kordbbi ismereteink
alapjan, az ETR az SZINT_JEL tablaban tarolja a képzési szinteket. Kovetkezd 1€pés a tobbszakos
képzések meghatarozdsa. Tovabbi meghatarozott feltételek alapjan az egyéb tipusit KPR-¢k is
betsltésre keriilnek a képzések kozé.,

A kiilonbozd tagozatokat, ami az ETR-ben a TAGOZAT tdblaban talalhatd, megfeleltetjiik a
Neptunban hasznalt kodkészlettel, sziikség esetén kiegészitjitk azt.

Az Gsszevont KPR-ek listajat ideiglenesen, a konverzid kénnyebb ellendrzése érdekében a leirds
mezibe betdltjiik.

Szak, szakiriany
A Neptunos szakok, szakirnyok létrchozasdnal a forras rendszer KPR, SZAK, ASZAK és
SZAKIRANY tablait hasznaljuk, melyek elképzeléseink szerint a képzésnél leirt modszer mintajara
szintén dsszevonva lesznek konvertdlva. Ha 8sszevonasra keriil sor, akkor az 8sszevont KPR-ek
listaja itt is be lesz t6ltve a leiras mezObe.

A kiilsnféle szakok, szakirdnyok szétvdlasztasa a KPR tabla SZINT JEL, megnevezés és virtualis
mezdinek értéke alapjan torténik (egyszakos, tdbbszakos, tanari MA szakjai, tanfolyam, virtualis,
szakforditd, sav, specializicid, gyogypedagdgia, program, stb.).
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Tapasztalataink alapjan ettol eltéro helyeken is térténhettek ezen adatkdrre vonatkozé adatrogzitések,
melyek feltdrdsa csak a rendelkezésre bocsijtott forrds adatbazis utan lehetséges. Egyéb forrasbol
szarmazé adatok befogadasa is lehetséges amennyiben azok képzésekhez, szakokhoz,
szakiranyokhoz kétése jol beazonosithaté jeldléssel torténik.
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7 Targyak konverzidja

Jelen leirds a korabbiakban megismert ETR és ahhoz kapesolodd forrasrendszerek alapjan késziilt,
ezért lehetnek olyan formai &s tartalmi valtozdsok melyekrdl a dokumentacié készitése sordn még
nincs relevans informacionk.

Az ETR-es és Neptunos targykezelés és kapesolodo adataik kezelése szintén jelentdsen eltér a két
rendszerben.

Az ETR rendszerében Tantdrgyak, Targyelemek, Mintaegységek és Kurzusok reprezentaljak a
targykezelés egyes szintjeit. Itt az Osszes emlitett szintnek, tehat a Tantdrgynak, Targyelemnek,
Kurzusnak sajat Kredit, Teljesitési kovetelmény jellemzbi vannak.

A hallgatd kurzusokat vesz fel &s teljesit, az indexében is ez latszik, emellett az ETR a tanegységre
vonatkozd teljesitést kiilon logika alapjén figyeli az adott KPR-n beliil, valamint a KPR &svényébe
is elsddleges szintként a mérfoldkdvek ala Tantargyak csatlakoznak.

Hzzel szemben a Neptun rendszerben a hallgaté Tantargyakat vesz fel, ehhez van rendelve a
teljesitési kovetelmény és a kredit értek is, valamint a hallgatd az indexsorban is a targyat latja, és
ezt tudja teljesiteni is. Mindezek mellett a Tantargyhoz tartoznak kurzusok, ezek kozil a
megfeleléeket a hallgatonak fel kell vennie, de a kurzus elvégzése kiilon nincs jelezve, minden
érdemjegy az indexsorhoz és {gy magahoz a targyhoz van kétve. Ennek megfeleléen a Neptun
rendszere nem vizsgalja kiilon a kurzusok teljesitését, csak a targyét.

A konverzi6 soran ligyelni kell arra, hogy az ETR-ben 1év6 kurzusok a Neptunban lévé targyaknak,
valamint az ETR-es kurzusok a Neptunban 1évé karzusoknak is meg legyenek feleltetve.

fgy a Neptunban egy kurzushoz tobb targy is hozza lehet rendelve a konverzié sordn, igy biztositva
minden targy és kurzus kapesolat megorzését.

Targyak

A két rendszer lényeges eltérése miatt, az ETR-es alktd elemek ésszeriisitését, Ssszevondsat a
konverzid sordn el kell végezni, melynek logikai meghatérozasat az intézménnyel kdzosen kell
elvégezni. Az Gsszevonas ellendrzéséhez a targyak leird oszlopaba betdltésre keriilnek az eredeti
targyelem és kurzuskodok. A konverzié soran megfeleltetésre keriilnek a TARGYELEM tdbla
SABLON_ID oszlopaban taldlhato értékek a Neptunos kovetelménytipus kddkészlettel,

Kiilon algoritmus alapjan kivanjuk feltdlteni a Iétrejott targyak oraszdm adatait, targyfeleldseit,
tanszékeit s egyéb meghatarozd adatait.

A targyak meghirdetett félévei kiilon tablaban tarolddnak.

Az intézménnyel egyeztetett logika szerint a megfeleld targyak archivaldsra keriilnek.

Kurzusok

A kurzusok attltésénél szintén szitkség lehet az azonos kurzusok dsszevondsara, erre a forrasadatok
clemzése utan ajanlast tesziink. A kurzuskod képzés kitlon definialt algoritmus alapjan torténhet meg,
vagy az intézmény altal rendelkezésre bocsajtott mas forrasbol is képesek vagyunk betdlteni.

A kurzusoktatok adatait a KURZ_OKT tablabdl nyerjiik ki.
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Vizsgik
A kiilénboz6 vizsgatipusokat az ETR VIZSGAIDOPONT tablajabol nyerjiik ki, melyet megfeleld
Neptun 4ltal hasznalt kédtételre forditunk at, sziikség esetén a kodkészlet bovitésre keriil.

A Neptunos vizsgaterem foglalasok, vizsgak és vizsgatipusok az ETR rendszer VIZSGAIDOPONT
tablajabol jonnek létre. A vizsga egyedi azonositdja attdltésre keriil. A Neptun rendszerben ezek az
azonositok valamilyen prefixet kaphatnak.

Azt hogy, melyik vizsgin, melyik oktatd vizsgaztatott szintén atalakitas nélkiil keriil attoltésre a
konverzi6 soran. A tabla a VIZSGAZTATO és SZTORZS tablak megfeleltetésébol toltddik fel.

A kurzusok és vizsgik egy relacion keresztiil kapcsolédnak a Neptunban, ennek feltoltése is
megtorténik a konverzio soran.

A kiilonbozo teremfoglalasokat is konvertaljuk. Ebbol a tablabol tudhatjuk meg, hogy ki, mikor
foglalt le termet.

A vizsgajelentkezések alapja eddig az ETR JELENTKEZES tibldja volt, ami t&bbszords
Osszerendelés utan konvertalhato.

Targyekvivalencia
A targyekvivalencia feltdltése tébb kiilonbozo targyhalmazbdl torténhet. Leggyakrabban az aldbbiak
szerint képeztiink eddig ekvivalenciat:

Els6 lépésben azokat az ekvivalenciaszabalyokat hoztuk létre, ahol a targyhoz kapcesolddd targyelem
tobb_peld_telj mezzo értéke = 'N'. Ezek a targyak 100%-o0s megfeleltetéssel keriilnek at a Neptunba.

Masodik Iépésben a konverzié soran keletkezett dupla kurzusfelvételek soran létrejott (ij targyakat
feleltetjiik meg az eredeti targgyal, melybdl leképezziik 6ket. Ezek a megfeleltetések szintén 100%-
os egyezoséggel keriilnek at a Neptun ekvivalenciaszabaly rendszerébe. '

Harmadik lépésben az ETR-ben tarolt ekvivalenciaszabélyokat emeljiik 4t a Neptunba 100%, 50%
illetve 33%-0s egyezdséggel, a forrasnak megfelel6en.

Tapasztalataink alapjan ettd] eltérd helyeken is torténhettek ezen adatkdrre vonatkozo adatrogzitések,
melyek feltirdsa csak a rendelkezésre bocsdjtott forrds adatbazis utan lehetséges. Egyéb forrasbol
szarmazé adatok befogadasa is lehetséges amennyiben azok targyakhoz, kurzusokhoz, vizsgakhoz
kétése jol beazonosithato jeldléssel torténik.
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8 Mintatantervek koﬂverz;iéj a

Jelen leiras a korabbiakban megismert ETR ¢és ahhoz kapesolodo forrasrendszerek alapjan késziilt,
ezért az intézmény specifikus leirdsban lehetnek olyan formai €s tartalmi valtozasok melyekrdl a
dokumentacié készitése soran még nincs relevans informacionk.

Az ETR rendszer a hallgatd szamara teljesitendd tanulmanyi kovetelményeket Ssvényekbe rendezve
tarolja. Az Osvényen belill a mérfoldkévek hasznalatosak a tanegységek adott logika szerinti
csoportositisara, szabilyozdsara. A mér0ldkdvek ald csatlakoztak a tanegységek, melyek teljesitési
feltételeit az ETR rendszerben KPR-enként szabalyozni lehetett, valamint kiillon kredit értek is
megadhato volt.

A Neptunban az ETR-es fogalomkorbeli Osvény a Mintatanterv. A Neptun rendszerben azonban
nem mérfoldkovek a csoportositds egységei, hanem tdrgycsoportok. A Neptun rendszerben
mintatantervenként kiilon-kitlon megadhatd a targy felvétel tipusa, kdvetelménye, ajanlott féléve.

Ennek megfeleléen az ETR 6svényeibdl a Neptun mintatantervei, az Osvények ald becsatolt
mérfoldkévekbdl pedig Targycsoportok lesznek. Ezek alkotjak a Neptunos mintatantery épitdkodveit,
tartalmazzak a tényleges, Neptun rendszerbe atkonvertalt targyakat.

Tovabbi targycsoportok lesznek létrehozva targyelem és tantargy szinten, melyek alé az dsszetartozo
Neptunos targyak lehetnek |étrehozva,

Mintatantervek

A tibla az ETR KPR tablajanak azon soraibdl lesz feltdltve, melyek szak vagy szakiranyként lesznek
konvertalva a Neptunba.

Targycsoportok

A kovetkezd 1épés az ETR rendszer mérfoldkdveibdl, targyaibol és targyelemeibdl a Neptun rendszer
tirgycsoportjainak a kialakitasa. Els6 kérben a mérfoldksvekbdl alakitjuk ki a targycsoportokat. Az
ETR rendszer dsszes meérfoldkdve konvertilva lesz a Neptun megfelel6 entitasaba. Masodik korben
az ETR tantargyaibdl is létrehozhatunk targycsoportokat. - Azokbdl a tantargyakbdl lesznek
targycsoportok, ameiyeknek csak egy targyelem kapcsolatuk van, és létezik a MERFOLDKO
tablaban is. Harmadik 1épésben a t&ébb targyelemi tantargyak targycsoportjaibdl is létrehozhatunk
targycsoportokat. Ezutan a targyelembd] késziilt targycsoportokat is bekothetjik a mérféldkébol
késziilt targycsoportokhoz. Majd a targyelemekbol késziilt tirgycsoportokat is bekdthetjitk a
tantargybdl késziilt targycsoportokhoz.

A Neptun targycsoport tablajanak kdéd mezdje tartalmazhatja az ETR rendszerben szerepld targyelem
¢s tantargy azonositdkat, valamint a MERFOLDKO tablaban szereplé mérfoidkd-kodok is attoltésre
kertilnek a csoportkéd oszlopba. A MERFOLDKO tablabol a tovabbi targycsoport jellemzk is at
lesznek toltve.

A targyak és targycsoportok Osszerendelése a forrasban tarolt adatok és a meghatirozott logika
alapjan fog megtorténni.
Mintatanterv sorok

A Neptun mintatantervekhez tartoznak mintatanterv sorok. A mintatanterv sorok feltdltése is tibb
1épésbol allhat, El6szdr a mérfoldkdvek targycsoportjaibol tolthetjilk fel a sorokat, majd a tantargyas
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targycsoportokbdl, aztén a targyelemes targycsoportokbdl, végiil pedig a targyakbdl hozhatjuk létre
a megfeleld szinteket a mintatanterv sor tdbldban. A tibla tartalmazza még a targy teljesitési
feltételeket és a targyfelvétel tipusat is. Az archiv tirgyakat tartalmazé mintatanterv sorok is
archivalva lesznek.

Kapcsolat a féléves adatokkal

A hallgatok KEPZES tablajaban taldlhaté KPR-ek alapjan megtérténik az Ssszerendelés a hallgato
féléves adatai és az adott KPR-ekhez tartoz6é mintatantervek kozott.

Amennyiben a forras rendszerben egyéb helyeken is tirolddnak mintatantervekhez kapcsolodé
adatok, gy azon adatok feldolgozasanak modjat csak a forrds rendszer adatbéazisanak feltérképezése
utan tudjuk megitélni.

Frocff

Tapasztalataink alapjan ettol eltérd helyeken is torténhettek ezen adatkorre vonatkozo adatrégzitések,
melyek feltérdsa csak a rendelkezésre bocsajtott forrds adatbazis utdn lehetséges. Egyéb forrasbol
szarmaz$ adatok befogaddsa is lehetséges amennyiben azok mintatantervekhez kotése jol
beazonosithaté jeldléssel torténik.



9 Tanulmanyi adatok konverzidja

Jelen leiras a korabbiakban megismert ETR és ahhoz kapcesolodo forrasrendszerek alapjan késziilt,
ezért az intézmény specifikus leirdsban lehetnek olyan formai és tartalmi véaltozdsok melyekr6l a
dokumentacié készitése sordn még nincs relevans informacionk.

Attekintés
A hallgaté ETR-beli KEPZES soraibdl képezziik le a hallgatok Neptunban tirolandé képzéseit, és az
ezekhez tartozo félévek alkotjak a képzés féléveit. A hallgatohoz csatolt KPR-ek a hallgaté szakjai,
szakirinyai lesznek,

Az ETR kurzusfelvételi sorai alapjan konvertalva a Neptunos indexsor és kurzusfelvétel. Az ETR
kurzusteljesitései a Neptunban indexsor bejegyzésekkeént keriilnek at.

Hallgato képzései, féléves adatok
A hallgatdk altal felvett képzéseket és a képzéshez tartozo adatokat a hallgatoképzése tabliban
taroljuk. A tdbla sorai az ETR KEPZES, FKEPZES, TORZSLAP, FTORZSLAP tablik
Osszekapesolasabol képzddik. A hallgatéi statuszok az ETR rendszerben két tablaban, az ALLAPOT
(ALLAPOT oszlop) és az ALALLAPOT (ALALLAPOT ID oszlop) tablaban vannak tarolva. A
hallgatdk statuszainak konvertdldsa sordn lehetséges, hogy 0j kddszotari elemek lesznek felvéve. Az
11j statuszokat az intézményi egyeztetésen rogzitett megfeleltetések alapjan kell elkésziteni.

A képzés statuszait az utolsd félév statuszai vagy a befejezési allapot alapjan allitjuk be vagy az
ennek megéllapitasara szolgéld logika alapjan.

A kovetkezd adathalmaz a hallgatd képzésének féléves tulajdonsagait tarolja, melyet az FKEPZES
tabla tartalmaz. A Neptun adott tiblijaban szintén tarolodnak tanulmanyi és pénziigyi statuszok,
valamint atlaginformaciok.

Korabbi tapasztalataink alapjan, az ETR-ben lehtnek olyan speciélis félévek, melyek csak a képzés
befejezésével kapcesolatos informacidkat hordoznak. Amennyiben van ilyen, ezek a félévek ki
lesznek emelve, és a hordozott informacio it lesz téltve a megfeleld Neptunos adatmezdbe. Ezeket a
féléveket nem t5lgilk at. Az esetleges kapesolodd indexsorokat specidlis indexsorként visszik &t a
Neptunba.,

A féléves adatok konvertalasa utdn a hallgat6 aktudlis félévének a tablaja lesz feltsitve, ami mindig

a hallgaté képzésének az utolsd Félévét mutatja, Amennyiben a hallgaténak a jogviszonya
befejezddstt, nines aktualis féléve.

A kovetkezd [épés a tanulmanyi atlagok bettltése, ami az ETR FTORZSLAP tablajabdl lesz
dtemelve a Neptunba.

Leckekonyv

A leckekinyv konverzidja a TORZSLAP tabla adataibdl lesz dtemelve. Ebben taldlhatéak azok az
adatok, amikbé1 megtudhatjuk, hogy a hallgaté melyik képzéshez tartozik és mi a leckekdnyvének a
szama. A leckekonyv szamat az TORZSLAP tabla TORZS SZAM oszlopabdl toitjiik at.
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Hallgaté szakjai, szakiranyai
A hallgatékhoz attoltendd adatok félévenkénti bontasban mutatjak a felvett szakot, szakiranyt. Az
adatok a KEPZES, FKEPZES, SZAKIRANY tablabdl toltddnek.

Indexsorok, indexsor bejegyzések

A hallgatéi indexsorok az ETR-ben a KURZ_FELV téblaban vannak térolva, innen konvertéljuk at
az indexsorokat. Amennyiben olyan félévre mutatott kurzusfelvétel, amely nem létezett az ETR-ben
féléves adatként, azt specialis indexsorként konvertaltuk at a Neptunba.

Az ETR-es kurzusteljesitések a KURZ TELJ tablaban talalhatéak, innen keriilnek attoltésre a
Neptun indexsorbejegyzések tablajaba.

A targyteljesitéseket — Kovetelménytipus, Bejegyzés tipus, Bejegyzés érték — egy intézményi
megfeleltetés alapjan konvertdljuk, el6fordulhat, hogy specialis logika sziikséges az
Osszerendeléshez.

Hallgatok kurzusai

Neptunon beliil a hallgaté kurzusai tabla kapcsolja 6ssze az atkonvertalt indexsorokat a hallgatd
felvett kurzusaval. Minden indexsorhoz kapcsolddik egy érvényes kurzusjelentkezés.

Elismerések

Az elismeréseket az SZ_M_SZ tabla sorai alapjan konvertaljuk a Neptunba. A sorokban szerepld
tt_id-kbol 0j targyakat hozunk Ilétre, melyeket sziikség szerint bekotsttink a megfeleld
targycsoportba és mintatantervbe is. Minden egyes rekordbdl létrehozunk egy speciélis indexsort a
T_INDEXLINE tablaba, melyeket teljesitettnek tekintiink.

Egyéb forrasbdl szarmazé adatok befogadasa is lehetséges amennyiben azok a hallgatok féléves
adataihoz kétése jOl beazonosithaté jel6léssel torténik.

10 Hallgato képzéséhez kotddo egyéb adatok
konverzidja

Jelen leirds a korabbiakban megismert ETR és ahhoz kapcsolddo forrasrendszerek alapjan késziilt,
ezért az intézmény specifikus leirasban lehetnek olyan formai és tartalmi véltozasok melyekrdl a
dokumentécié készitése soran még nincs relevans informacionk.

Hivatalos bejegyzések

A hallgatékhoz tartozé hivatalos bejegyzéseket a forrds rendszer HIV_BEJEGYZES tablaban tarolja.
A forrds rendszer a hivatalos bejegyzéseket a TORZSLAP tablaval kapcsolja 6ssze, igy az azonos
toérzslapon szerepeld képzésekhez minden kapcsolodd bejegyzés be lesz téltve. Kiilon eljarasként a
bejegyzések hatarozatszama alapjan tovabbi adatok lesznek attoltve.

Szakmai gyakorlat
A hallgatok szakmai gyakorlatai a SZAKGY AK tablabél keriilnek konvertélasra.
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Szakdolgozat

A forrds rendszer eddigi véaltozatainal a szakdolgozat kiilénbdzd médokon volt megvaldsitva. Az
adatokhoz témavezetdk és szakdolgozat biraldk adatai csatlakoztak, ami nem minden esetben volt
szinkronban a partoertérzsben 1évé adatokkal. A Neptun rendszer kiilén tdrolja a szakdolgozat
adatait, ahova a szakdolgozat cime, témakorsk és kiilonbdz6 datumok télthetdk be, az egyes sorok
pedig a hallgaté képzésazonositdjaval vannak Osszekotve. A szakdolgozat birdlokat a Neptun kiilén
tablaban tartja nyilvan, ide leszek attdlive a témavezetdk és birdldk adatai is. Ahol nem szerepelt
SZEM 1D vagy EHA_KOD az adott személyhez, de a név ki van toltve, teljes és egyértelmi
egyez0ség esetén bekotjiik a partnertorzs kapesolatot is.

Zarévizsga
A zarovizsgaknal is tobb megoldassal talatkoztunk, fgy a zardvizsgak atkonvertilisardl a forrds
rendszer feltérképezése utdn tudunk véleményt alkotni.

Oklevél adatok

A diploma adatok feldolgozasa tobb fAzisban torténik. Elészor a kodtételeket képeztiik le a megfeleld
mezOk alapjan a Neptun szamara.

Kévetkezd 1épésként a duplikdciok kisziirést végezziik el, mert egy képzéshez egy érvényes diploma
tartozhat a Neptunban. A kotott szakparos hallgatoknak a diploma adatai nem a képzésﬁez, hanem a
megfleleld szakhoz lesznek betéltve, amennyiben a kiadott diploma eltérd volt szakonként, (Fa a
kiilonb6z6 szakjaira egy diplomat kapott, akkor szintén a hallgatd képzéséhez lesznek attdltve az
adatok.)

A részletes diplomaadatok és diplomaziradék beallitasok is konvertalasra keriilnek, a hallgatd
képzéséhez kapesolodd oklevélsorszammal egyfitt.

Doktori adatok

A doktori adatokat az ETR két tablaja tarolja. A DOKTORI_TUDTER tabla a valaszthaté doktori
tudomanyos teriileteket tartalmazza, mig a DOKTORJELOLT TUDTER tabla a doktoranduszok, és
az altaluk valasztott tudomanyos teriileteiket tarolja.

A tudomanyos teriiletek adatkére FIR altal kiajanlott kodtétel, melyet az Attoltés elétt meg kell
feleltetni.

Jogviszony igazolasok

A hallgatdk tanulmanyi jogviszony igazolasai az ETR JOGV _IG tablabol keriilnek athelyezésre a
Neptunba, az igazolds képe pedig a dokumentumok koz¢ keril.

Tapasztalataink alapjan ettdl eltérd helyeken is torténhettek ezen adatkorre vonatkozd adatrogzitések,
melyek feltarasa csak a rendelkezésre bocsajtott forrds adatbdzis utan lehetséges. Egyéb forrdsbol
szirmazé adatok befogadéasa is lehetséges amennyiben azok kotése jol beazonosithatéd jeloléssel
torténik. :
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11 Oklevélmelléklet adatok konverzidja

Archivalt tanulmanyi adatok

Az archivilt tanulmanyi adatok a lezart félévekhez kapcsolodo, teljesitett targyakat tartalmazzak a
hozza kapcsolddo képzés és szak informéciokkal egyiitt. A Neptun az archivalt tanulmanyi adatokbdl
allitja elo a végzett hallgatok szamara az oklevélmellékletet.

Ezt az adatkort nem konvertaljuk, a gyakorlat az, hogy a sziikséges adatok dtemelés utdn a Neptun
rendszerén beliil végezziik el az archivaldst, igy biztositva azt, hogy az oklevélmelléklet a konverzi6
soran meghatarozott formatumban, és teljes mértékben konzisztens adatokbdl keriiljon létrehozésra.

A fent leirt modszertdl eltérd megoldas is sziilethet, amennyiben az intézményi egyeztetés soran,
ezekre mindkét fél szamara elfogadhaté megoldas keriil lefogad4sra.



12 Digkigazolvény adatok konverzisja

Jelen leiras a kordbbiakban megismert ETR és ahhoz kapesolddo forrdsrendszerek alapjan késziilt,
ezért az intézmény specifikus leirasban lehetnek olyan formai és tartalmi valtozasok melyckedl a
dokumentacid készitése sordn még nincs relevans informicionk.

Igénylélap kitegek
A hallgaték didkigazolvany igénylblap kotegei az ETR-ben a KARTOTEK tablaban tarolddnak, a
tabla teljes tartalma atemelésre kertilt az igényl6lap koteg tablaba.

Igénylolapok
Az igénylblapok a forras rendszer IGENYLESEK és az IGENYLOLAP tablakban vannak tdrolva az
ETR rendszerében. Ezen adatok transzforméacio nélkiil keriilnek attéltésre,

Diakigazolvany
A hallgatok didkigazolvanyainak adatait az ALLAN_IG tabla tartalmazza az ETR-ben. Mivel az
ETR rendszer didkigazolvanyainak stdtuszai egyediek, és minden statusznak kiilén oszlopa van, ezért
kinlon vizsgalat alapjan vessziik ki és hataroztuk meg a didkigazolvany Neptunban szereplo statuszait.

Didkigazolvany matrica

- A didkigazolviny matricak az MATRICA tablabdl keriilnek 4t, a sztorné statuszi matricak nélkiil,
valamint csak olyan matrica lesz attéltve, amihez van ¢rvényes diakigazolvany szam.

Ideiglenes diakigazolvanyok
Az ETR-ben az ideiglenes didkigazolvanyok adatai az IDEIG_IG tablaban talilhaték. A Neptun
rendszerben ez két tabldban van tarolva, mivel egy didk tébbszér is igényelhetet ideiglenes
igazolvanyt.

Diakigazolviany FIR adatok

A didkigazolvany igényléshez kapcsolddo FIR csomagokat és az abban levd rekordokat dtemeljiik,
¢s az igényléshez kotjiik.

s

Tapasztalataink alapjan ettdl eltérd helyeken is torténhettek ezen adatkdrre vonatkozd adatrdgzitések,
melyek feltirdsa csak a rendelkezésre bocsajtott forras adatbazis utan lehetséges. Egyéb forrasbél
szarmazd adatok befogadésa is lehetséges amennyiben azok didkigazoivanyhoz kétése jol
beazonosithatd jeldléssel torténik.

13 Pénziigyi adatok konverzidja

Jelen leiras a kordbbiakban megismert ETR és ahhoz kapcsolodé forrasrendszerek alapjén késziilt,
ezért az intézmény specifikus leirasban lehetnek olyan formai és tartalmi valtozésck melyekrdl a
dokumentacié készitése soran még nincs relevans informéacionk.
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Vevotorzs

Az forras rendszerben tarolt pénziigyi partnerek adatait tsbblépcsés logiké4val valasztjuk szét befizetd
szervezetekre és maganszemélyekre.

Azon partnerek adatait, melyeket a konverzié korabbi fazisaban
(5. Partnertdrzs konverzidja) mar attoltiink, nem emeliink 4t még egyszer, kiszlirve ezzel a
duplikédciokat. A még nem 1étezd partnerek cimét szintén attsltjiik.

A lehetdségekhez mérten probaljuk megsziintetni a redundanciat, de az adatvesztés lehetdségét
elkeriilendd, csak az egyértelmiien megallapithat6 duplikdciokat sziirjiik ki.

Pénziigyi jogcimek, pénziigyi kédok
Létrehozzuk a pénziigyi jogcimeket a forras rendszer befizetési és kifizetési jogeimei alapjan.
Sziikség esetén a befizetési és kifizetési munkaszamok az 4ttoltés sordn szétbontasra keriilnek a
»émaszam kédja”, ,témaszdm Onallo egysége” és ,témaszam kerettipus” adatokra a Neptun
logikdjanak megfelelden. A tarolt fokonyvi szamokat szintén atemeljiik térzsadatként, és 6sszekotjiik
a mar kialakitott munkaszamokkal.

A Neptunos pénziigyi kodokat a forras rendszerben tarolt kifizetési és befizetési kotelezettségek
alapjan generaljuk le, kigyiijtve az egyedi eléfordulasokat jogcimre, munkaszamra és képzésre, igy
Iétrehozva a képzésszintii és szervezetszintli pénziigyi kodokat.

A Neptunos pénziigyi kodok mindegyikében kotelezo adat a szervezeti egység. Ezt az informaciot a
jogeimekben, ill. a munkaszdmokban tarolt szervezeti egység informaciokbél allapitjuk meg.

A pénziigyi jogeimeket, pénziigyi kodokat, munkaszamokat és fokdnyvi szamokat a konverzi6 végén
dltaldban lejaratjuk, és kialakitasra keriilnek az 0j kédok. Amennyiben a pénziigyi folyamatok
igénylik, kialakitjuk és létrehozzuk a szakfeladat kodokat is, majd hozzakétjiik a kételezettségekhez.

Kiirasok, tranzakciok

A forras rendszerben talalhato befizetési és kifizetési kotelezettségek sztorndzasra és teljesitésre
vonatkozé informaciéi alapjan meghatarozzuk a Neptunba attolttt kifrdsok statuszat, mely lehet
»Lorolt”,  Aktiv? és ,Teljesitett” (a kiirasok és hozzajuk kapcsolédé tranzakcidk alapjan
megallapithatunk részteljesitést vagy tilteljesitést is). Amennyiben egy kotelezettséghez tobb
részteljesités is tartozik, a Neptunba megbontott kiirasként keriilnek at. Ha a kotelezettség a
konverzio pillanataban részteljesitett, akkor szintén megbontott kiirast generalunk beléle, létrehozva
egy aktiv gyerekkiirast is a fennmarad6 sszeg erejéig. A Kiirdsok teljesitései, azaz a pénziigyi
tranzakciok a pénziigyi teljesitéssel kapcsolatos konkrét informaciokat hordozzék, melyek alapjan
megallapitjuk a fizetési modokat és a Neptunban tSltendd tovabbi pénziigyes tablak korét.

Amennyiben a forras rendszerben a kotelezettségek nincsenek tanulméanyi félévhez kétve, - ami a
Neptunban kételez6 adat, - a rendelkezésre all6 datum informéciok alapjan meghatirozzuk és
feltoltjiik.

Csekkek
A Neptunban a csekkek kezelése sordn a kotelezettség megallapitaséra és a pénziigyi teljesitésre
vonatkoz6 informéciok egyiitt tarolédnak. Korabbi tapasztalat alapjan, amennyiben a forris
rendszerben a csekkek és a pénziigyi teljesitések kozott nincs kapesolat, ugy azt tébblépesés logika
alapjan épitjiik fel, koztiik a pénziigyi azonositdk és az §sszegek egyezdsége alapjan. Amennyiben a
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forrds rendszer kdzvetleniil személyekhez is kotheti a csekkeket, és a kdtelezettség kiirdsdhoz nines
kapcsolata, akkor a Neptunban e kapcsolat néikii keriilnek atemelésre.

Szamlak
A szamlak atemelése elbtt, - amennyiben hianyzik a forras rendszerben, — szintén meg kell hatarozni
a szamlak €s a pénziigyi teljesitések kapcsolatat.
A Neptun logikaja megkivinja, hogy egy kiirashoz egy érvényes szamla kapcsolodjon. Ha a forras
rendszerben t6bb szamla is kapesolodik egy kotelezettséghez,

akkor az adatok atemelése soran a szamlak Osszegének megfelelden bontjuk a tételeket, és
megbontott kifrasként konvertdljuk.

Amennyiben egy érvényes szamiihoz tébb kotelezettség tartozik, Gsszevondsra is sor keriithet a
konverzid soran.

A szamladk konverzigja utin eléallitjuk a szdmlatdmboéket, melyekben bedllitfuk az aktualis
sorszamot, de a konverzié utin rendszerint (1 szamlatombdt nyitunk a Neptunos szamlaknak.

Végiil a szdmlak vevijét 6sszekapesoljuk a kordbban konvertalt vevdtorzzsel.

Tételcsoportok
A Kkifizetési kotelezettségek kezeléséhez a konverzid soran a Neptunban létre kell hozni tgynevezett
tételcsoportokat, melyek a kifizetési tételeket rendezik csoportokkd. Amennyiben a forrds
rendszerben ennek alapja megtalalhaté, akkor azt temeljiik, amennyiben nem, akkor egyéb rendezé
elv alapjan létrehozzuk.

Girofile-ok

Azért, hogy a Neptunban minél tobb iranybol lekérdezhetoek legyenek az adatok, tovabbi Neptunos
kapcsolatokat toltiink fel a kifizetési tételcsoportok alapjan, melyek girofile-ba szervezik a kifizetési
tételeket. Amennyiben a forrds rendszerben talalunk adatokat a girofile sorokhoz, melyek a banki
feladassal kapcsolatos informaciokat tartalmazzak, abbol dolgozunk, ha nem, akkor csak a kifizetési
lista szintjéig toltjiik be az adatokat a Neptunban.

Postai file-ok

A csekkek postai feladasanak tényét fej és tételadatok formajaban konvertdljuk. Amennyiben
rendelkezésre Allnak a postai feladds soran letarolt szoveges allomanyok, az adatokat a megfeleld
poziciok meghatérozasaval kiolvassuk, majd az adatok sziikséges transzformécidja utan beemeljiik
a Neptunban. Az atemelés utan Gsszekotjiik a postai file sorokat a korabban atkonvertalt csekkekkel.
A postai igazolasok alapjan a kiirdsok és tranzakciok beéllitott statuszait feliilvizsgaljuk.

OTP jelentések
Az OTP jelentés allomany fej és tétel adatait attoltjiik a Neptunban, majd a haligatok bankszamla
térzsében a nyilatkozatok alapjan megjelsljiik a jelentésben részt vevd szdmlaszamokat.

Diakhitelek

A forras rendszerben tarolt didkhitel informacidkat a hozzajuk kapesolodo kitelezettség és pénziigyi
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alapjan meghatarozzuk a Neptun logik4janak megfeleld tipusokat, és ezek alapjan sziikség esetén
ljra statuszoljuk, médositjuk a Neptunban korabban atemelt kifrdsokat és a hozzijuk kapcsolédd
tranzakcidkat. A didkhitelhez kapcsolodo file-okat a Neptun nem térolja.

Bankkartyas fizetés

A bankkartyas teljesitéshez kapcsolddd — a banki rendszer altal kiildstt online visszaigazolasok és
banki file-ok tartalménak 4temelését elvégezziik a tarolt adatok alapjan. Kordbbi tapasztalataink
alapjan a banki file-ok nem minden forrasrendszerben vannak letarolva. Amennyiben rendelkezésre
allnak, agy kialakitjuk a (kordbban mar atkonvertalt) érintett kotelezettségek — pénziigyi teljesitések
— banki on-line visszaigazolasok — banki file sorok kapcsolatat. A banki visszaigazolasok és file-ok
alapjan a kiirasok és tranzakciok beallitott stituszait feliilvizsgaljuk.

14 Kollégiumi adatok konverzidja

Adatok megfeleltetése
A hallgatok kollégiumi adatait rendre més rendszerek forrasabol konvertéltuk. Elsd 1épésben a
meglév kollégiumi adatbézis torzs adatait kell egyértelmilen megfeleltetni a tanulmanyi rendszer
adataival. Ez foként a hallgatok adatait jelenti, illetve azon személyeknek is létre kell hozni
felhasznaléi adatokat, akik csak a kollégiumi rendszert hasznaljak, de nem az intézmény hallgatéi.
A masik fontos 1épés a kollégiumok szervezeti hierarchidba illesztése. Ezen adatok megfeleltetése
utan kovetkezhet az dsszes kollégiumi adat betsltése.

A forréas rendszer ismerete nélkiil, az adatok pontos betdltésérdl nem tudunk egzakt leirast adni a
konverzié mikéntjérol.
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15 Erasmus adatok konverzidja

Adatok megfeleltetése

Az Ersamus programban résztvevd hallgatdkrol vezetett nyilvantartds adatait a tanulmanyi rendszer
adataival 0sszekapesolva, azzal kozds adathalmazt alkotva keriilnek konvertdldsra. A konvertalds
kiterjed a partner szervezeti egységekre és azok adataira, Ggy mint elérhetéségek, kapesolattartok.
Konvertdljuk a szerzidéseket és az azokhoz feltoltdtt dokumentumokat, Az iddszakokat, az azokhoz
tartozd szerzddésszamokat és egyéb eldiranyzott adatokat. Konvertdlasra keriilnek rajta a kérvények
és jelentkezési adatok is.

A forras rendszer feltérképezése utan tovébbi teendbk felmeriilhetnek az adatok konvertilasaval
kapcsolatban,
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16 Kérdsivkezeld adatok konverzioja

Jelen leiras a kordbbiakban megismert ETR és ahhoz kapcsolddé forrasrendszerek alapjan késziilt,
ezért az intézmény specifikus leirisban lehetnek olyan formai és tartalmi véltozdsok melyekrél a
dokumentaci6 készitése soran még nincs relevans informéaciénk.

Az adatmigracios terv ezen fejezete csak az UniPoll bevezetése esetén keriil felhasznalsra.

UniPoll
A Neptun kérdéiv kezelé modulja Altalanos, OMHV és Kurzus alapt kérdoiveket kezel.

A konverzi6 elsé lépéseként meg kell allapitani a forras rendszerben talalhat6 kérd6ivek szerkezetét
és tipusat. Ezek utdn megvizsgaljuk, hogy mely kérd6iv tipusokra lehet felépiteni a konverziét a
Neptun adatmodelljének megfeleléen, majd kialakitjuk a kérdGivek vazat. A kérdbiv vazat a
fejezetek, oldalak, kérdéscsoportok, kérdések, lehetséges valaszok csoportja és a lehetséges valaszok
alkotjdk. A kitsltok altal adott konkrét vélaszok lehetnek anonimek és személyhez kitottek.
A kérdések és vélaszok tekintetében — korabbi tapasztalatok alapjan -, sziikség lehet a szdveges
mezOk karakteres vizsgéalatira, amennyiben a forrdsrendszerben azok maés struktirdban vannak
letarolva.

A konverzi6é masik lényeges eleme, hogy meghatarozzuk a konvertdlandd kérddivek halmazat, és

szilkség szerint Osszevondst is végziink az azonos tartalmi és szerkezii kérddivek korében
ekvivalencia-szabaly alapjan.

A kiértékelés a konverzi6 utan az Unipoll feliiletérdl lekérdezhetd.

Tapasztalataink alapjan ettél eltérd helyeken is térténhettek ezen adatkdrre vonatkozo adatrogzitések,
melyek feltirdsa csak a rendelkezésre bocsdjtott forras adatbazis utin lehetséges. Egyéb forrasbol
szarmaz6é adatok befogaddsa is lehetséges amennyiben azok a kérddivekhez kotése jol
beazonosithato jelléssel torténik.



17 Csoportmunka adatok konverzidja

Jelen lefrds a kordbbiakban megismert ETR &s ahhoz kapcesolddd forrdsrendszerek alapjan készilt,
ezért az intézmény specifikus leirdsban lehetnek olyan formai és tartalmi valtozasok melyekrol a
dokumentacio készitése soran még nincs relevans informacionk.

Az adatmigracios terv ezen fejezete csak az NMS bevezetése esetén kerlil felhasznalasra.

INMS (CooSpace)

A Neptun Kollaboracios tér egységesiti az intézményi informacids csatornakat, férumokat, és
dokumentumtérakat. A forras rendszerben rendelkezésre allé térumtémak, forumok létrehozoi és
résztvevol, valamit a hozzaszdlasok és az ezekkel kapesolatosan feltéltott dokumentumok a Neptun
rendszerében virtudlis tereken beliil jonnek létre. A virtualis terek targyakhoz vagy kurzusokhoz
kapcsolodnak, de 1étezik altalanos tipust virtualis tér is.

Forum

A konverzié sordn a forumtémak és kapesolataik alapjan leképezziik a sziitkséges v1rtuails tereket,
majd ezek targyak, ill. kurzusok feliili kapesolatét.

Az igy kialakitott virtudlis terekbe toltjiik at a forrds rendszerben taldlhatd, ezzel kapesolatos &sszes
informéciot.

Tapasztalataink alapjan ettol eltérd helyeken is torténhettek ezen adatkorre vonatkozo adatrigzitések,
melyek feltarisa csak a rendelkezésre bocsajtott forras adatbazis utan lehetséges. Egyéb forrasbol

szarmazd adatok befogadasa is lehetséges amennyiben azok dokumentumtérhoz kétése jol
beazonosithatd jeloléssel torténik.
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18 Egyéb adatok konverzidja

Forditasok

A forras rendszerben taldlhaté forditdsokat véltoztatds nélkiil emeljiik at a Neptun megfeleld
tablajaba. Konverzio el6tt nagy hangsilyt fektetiink az adatok alapos felderitésére, mivel tobb helyen
is tarolodhatnak nyelvesitéssel kapcsolatos informéciok. Ha a forrds rendszerben bizonyos elemek
Osszevonasra keriilnek a konverzi6 soran, akkor a leggyakrabban eléfordulé forditast vessziik 4t (pl.
targynevek, képzés nevek, Neptunban kédtételként megvaldsuld elemek forditdsai).

Uzenetek

A hallgatok és oktatok, rendszer és egymas kozotti {izenetei konvertlasra keriilnek.

Evkozi feladat

Az évkozi feladatok az INFO_ON tablaban tarolodnak, melyek a KURZUS tabla 6sszekapesoldsdval
keriilnek attsltésre a Neptunba. A hallgatokhoz kapcsolédé eredmények az INFO_EX tablajabol
keriilnek attoltésre a Neptun tablaiba. A széveges eredmények az INFO_EX tdbla megjegyzés
mez0jébol konvertalodnak.

Objektumok

Az atkonvertalt épiiletek €s termek korét elore meghatarozott feltételek alapjan megsziirve emeltiik
at a Neptun T_OBJEKTUM tablajaba, ahol a termek és épiiletek dsszerendelésre keriiltek.

Tapasztalataink alapjan ettdl eltérd helyeken is torténhettek ezen adatkdrre vonatkozé adatrogzitések,
melyek feltardsa csak a rendelkezésre bocsajtott forrds adatbazis utan lehetséges. Egyéb forrasbol
szarmaz6 adatok befogadésa is lehetséges amennyiben azok kotése jol beazonosithatd jeldléssel
torténik.
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10. szami melléklet

Szolgaltatasi szinvonal mérése, mindségi mutatdk meghatarozasa (SLA)
- Bevezetés

A szolgéltatdsi szinvonal méréséhez a Felek min6ségi mutatékat definidlnak. A min6ségi mutatok
mérése a Felek feladata, annak kdzosen elfogadott médon kell megvaldsulnia.

A Felek a minéségi mutatokat havonta értékelik, azok a Teljesitésigazolas elvalaszthatatlan részét
képzik.

A Vallalkozéra vonatkozé mindségi mutatok értékelésénél nem felelds a Vallalkozé azon
nemmegfeleléségekért, amely a Megrendeld vagy harmadikfél altal nyfjtott vagy biztositott
szolgaltatas vagy funkcionalitds nemmegfelel6ségébol szarmazik.

A Villalkoz6 tervezett karbantartast végezhet, melynek idétartama nem szamit bele a Rendelkezésre
allas idejébe.

A tervezett karbantartdsi miiveletek végrehajtdsdra vonatkoz6, indoklast tartalmazé igényét a
Villalkozé minimum 48 éréval a megkezdés elott bejelenti e-mailen a Megrendeld részére, amely
akkor hatéalyosul, ha azt a Megrendeld elfogadja. A Felek kiemelt indok esetén esetileg
megegyezhetnek a foszabalynal rovidebb hataridén beliili bejelentés esetén is. A Vallalkozd
kotelezettséget vallal arra, hogy minden er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy a tervezett
karbantartast a Megrendel6 virtualis infrastruktirijara minimélisan haté munkarend szerint végezze el,
kiilonds tekintettel a Tanulmanyi Rendszer szempontjabol kiemelt iddszakokra (pl. vizsgajelentkezés,
targyjelentkezés).

- Alkalmazdassal kapcsolatos elvardsok

- Funkcidk elérhetdsége az egyes komponensekre (alkalmazéasszerver, be lehet jelentkezni a
webes feliiletre, stb.), fiiggetleniil attdl, hogy kinek a felel6sségébe tartozik, kiilon-kiilén
késziil rendelkezésre allast leir6 mutato,

- az igy késziilt mutatdkra keriil meghatarozasra az elérend6 célérték.

Mutaté neve Definicid / leiras Célérték
Neptun Rendszer webes feliilet | Neptun Rendszer olyan Azon lekérdezések szdma,
elérhetdsége weboldalanak automatikus amelyre nem érkezik valasz,
lekérdezése 5 percenként, legyen nulla.
Neptun Rendszer webes feliilet | amely adatbazis- és koztiréteg- | Azon lekérdezések szama,
atlagos valaszideje miiveleteket is magdban foglal, | amely futdsi ideje tébb mint 2
valamint jellemzé az adott mp (kiemelt terheléshen 5 mp)
id6szakra vonatkozo legyen nulla.
felhasznaldi tevékenységre
Neptun Webszerver A webszerver szolgdltatds nincs szolgaltatoi célérték *
elérhetbsége rendelkezésre allasanak
ellendrzése
Neptun Alkalmazas szerver El6re definiadlt kommunikacio Azon lekérdezések szama,
elérhetésége az alkalmazas szerverrel 5 amelyre nem érkezik valasz,
percenként legyen nulla.
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Mutatd neve

Definicid / leirds

Célerték

Neptun Adatbdzis szerver
etérhetfisége '

Oracle futdsanak ellendrzése
egy alap'SQL lekérdezés
futtatasaval 5 percenként

nincs szolgaltatoi célérték *

Neptun Rendszert futtatd
virtudlis gépek elérhetdsége

Az egyes virtudlis gépek
rendelkezésre allasanak
ellendrzése

nincs szolgaltatoi céléertek ™

Neptun Rendszer webes
felthasznaldinak szama

A webes fellleten kiszolga it
egyidejd, konkurens
fethasznalok szama

nincs szolgaltatdi célérték **

Neptun Rendszer nativ feliilet(
felhasznaléinak szdma

A nativ felilleten kiszolgdlt
egyidejd, konkurens
felhasznaldk szama

nincs szolgaltatoi célérték **

Adatbazismentés iddigénye

Az adatbazisrél a Vallalkozo
szerint ajanltott technolégia és
metodika szerint olyan mentés
készill, ami az utolsd
jovahagyott tranzakcio
helyredllithatdsagdt is
garantalja.

Az adatbazismentés ideje nem
éri el a fél orat, teljes mentés
esetén a haromnegyed drat.

Adatbazis-helyreallitds
idSigenye

A legutébbi komplett
adatbazismentés tesztcéll
visszatdltését a Megrendeld a
Vallalkozo ajanldsai szerint
havonta elvégzi. (Komplett
mentés = egy telies mentés
[full backup] a kdvetd
inkrementalis mentésekke!
egyltt, vagy az ezeknek
megfelelé kumulativ mentés)

A helyreallitds negy éra alatt
elvégezhetd. Ebbe az iddbe
nem szamit bele a backup-file-
ok elékeresése az archiv
eszkozdkrél.

* A célérték hianya nem befolydsolja a kzbeszerzési miiszaki leirasnak azt a kitételét, hogy a Szegedi

Tudomanyegyetem esetén a rendszernek napi 24 oras folyamatos iizemben (iizemszerii 4llapot) kell
miikédnie a hét minden napjan 99,99%-o0s rendelkezésre allassal féléves szinten, illetve a kiemelt

idGszakokra kiilén meghatarozva. A rendelkezésre allas értelmezésére az (MBTF / (MBTF + MTTR))

x 100 képlet az iranyadé, ahol MBTF a meghibasodasok kozstt eltelt atlagidé, MTTR pedlg a
Jjavitasok (iizemkiesések) atlagideje.

** A célérték hianya nem befolyasolja a kdzbeszerzési miiszaki lefrasnak azt a kitételét, hogy a

Szegedi Tudomanyegyetem esetén a webes feliilten 5000, a nativ feltleten 300 egyideji, konkurens

felhasznald kiszolgalasara a célérték szerinti valaszidokkel.

- Support tevékenységgel kapesolatos elvarasok
« “a CRM rendszerben megjelend hibajegyel/bejelentések szama,
- ahibajegyek, bejelentések szerzddésnek megfeleld kezelésére vonatkozd aranyok.

Mutaté neve

“Definicid / leirds

idOpontja

Szolgaltatds
megkezdésének

Célértek

o

U



Mutaté neve

Definicio / leirds

Szolgaltatds
megkezdésének

Célérték

CRM rendszer
elérhetésége

El6re definialt, automatikus
lekérdezés 5 percenként

id6pontja

Azon lekérdezések
szama, amelyre nem
érkezik valasz, legyen

| nulla.

Bejelentések szama

A CRM rendszerbe érkezé
bejelentések szama
tipusonként

| nincs szolgaltatéi

célérték

Kritikus prioritasu
hibaesetek
megoldasi ideje

A CRM-ben kritikus
prioritasu hibaként megjelolt
bejelentések
elkészitésének/lezarasanak
idépontja.

1 munkadra

A kblcséndsen
kritikusnak itélt
hibaesetek megoldasi
ideje a szolgaltatds
megkezdését kivetd
munkanap vége.

Siirg6s prioritasu
hibaesetek
megoldési ideje

A CRM-ben siirgds prioritasu
hibaként megjeldlt
bejelentések
elkészitésének/lezardsanak
idépontja.

4 munkadra

A kolcsondsen siirgésnek
itélt hibaesetek
megoldasi ideje a
szolgaltatas megkezdését
kovetd otodik munkanap
vége,

Normal prioritasu
hibaesetek
megoldasi ideje

A CRM-ben normal
prioritdsu hibaként megjelélt
bejelentések
elkészitésének/lezdrasanak
idépontja.

24 munkadra

Normal prioritasu
hibaesetek megoldasi
ideje a szolgdltatds
megkezdését kovetSen a
kovetkezé nagyverzio.

Fejlesztési igények
hataridére
teljesitése

A CRM-ben fejlesztésként
megjelélt bejelentések
elkészitésének/lezardsanak
idépontja.

Kolcsbnos
megegyezést
kdvetben

A kolcsondsen
megegyezett vallalasi
hatarid6hoz képest nem
lehet késés.







