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1. A szerzddés létrejottének elézményei

Felek rogzitik, hogy a Digitalis Korméanyzati Ugynokség Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag, (a
tovabbiakban: Beszerzo) altal EKR001136522023 szam alatt, a kézpontositott kozbeszerzés hatalya
al4 tartozd Erintett Szervezetek részére a kozbeszerzésekrél szold 2015. évi CXLIIL térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanaesrol, valamint a Digitélis
Kormanyzati Ugynokség Zartkorlien Miikdds Részvénytarsasig és a kormanyzati informatikai
beszerzések kozpontositott kozbeszerzési rendszerérdl szoloé 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet
alapjan ,,Mobil tavkozlési szolgaltatisok beszerzése” targyban lefolytatott keretmegéllapodas
megkotésére iranyuld eljaras elsd része eredményeképpen a Beszerzd és Szolgaltatd kozott
keretmegallapodas jott létre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: DKM01MSZOLG23
KM alairasanak datuma: 2024.01.08

KM idébeli hatalya: 2028.04.10

KM keretmennyiség: 14 000 000 csomag

Szolgéltatd, jelen szerzddés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzddés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzddés targyat, annak megvaldsitasat érintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként rd vonatkozo etikai normékat, valamint a kozbeszerzési
dokumenticio6 részét képezo miiszaki leirasban foglaltakat.

Megrendelé kijelenti, hogy a Beszerzo altal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott Erintett
Szervezetek tartalmazd listaban szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen Szolgaltatasi Keretszerzddés
(a tovabbiakban: Keretszerzddés), illetve annak alapjaul szolgalo KM szerinti szolgaltatasok, illetve
szolgaltatasi csomagok megrendelésére, igénybevételére jogosult.

Szolgaltato szolgaltatast Megrendeld részére a KM alapjan verseny(jranyitds eredményeként kotott
Szolgaltatasi Keretszerzodés alapjan a Megrendeld altal benytjtott és Beszerzd altal jovahagyott
beszerzési igény alapjan végezhet. Jelen Keretszerzddéssel kapcsolatos teljesitési adatokat a KM



szerint kell a Szolgaltatonak — jelen Keretszerzodés mellékleteit képezd adatlapok felhasznalasaval
lejelentenie Beszerzo részére.

Keretszerzdodés targya, értéke

Jelen Keretszerzodés a KM alapjan torténd verseny(jranyitds eredményeképpen a Megrendel6 —
hivatkozott KM targyat képez6 szolgaltatasokra vonatkozd — beszerzési igénye megvalositasara jott
létre. A ,, Telemetria kdrtydak beszerzése az SZTE részére” targyn eljarasban Megrendeld megrendeli,
Szolgaltato pedig elvallalja a kozbeszerzési dokumentacio részét és a Szerzédés 1. sz. mellékletét
képezdé miiszaki leirasban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld, megrendelt szolgdltatas- és
arlista szerint nevesitett elemekbol allo alabbi szolgaltatasok, illetve szolgaltatasi csomagok nytjtasat
az egyes szolgaltatdsi csomagokhoz rendelt darabszam legalabb 80%-aig — mint minimalisan
lehivandé keretmennyiség erejéig. A szerzOdéses drak a KM feltételei szerint keriiltek megéallapitasra.

Jelen Keretszerzodés keretmennyisége:

580 db Telemetria (IoT) SIM alapu dijcsomag 500MB IoT adatmennyiség 11 honapra isszesen
6380 db szolgdltatasi csomag-honap

(melybol lehivasi kitelezettséggel érintett mennyiség dsszesen: 5104 db szolgaltatdsi csomag-honap)

A Szolgaltato, a Kbt. 131. § (2) bekezdése alapjan a Keretmegallapodas megkotésre irdnyuld
kozbeszerzési eljards soran mindségi értékelési részszempontok tekintetében tett megajanlasai:

értékelésre keriilt, ajanlati ar elemeken kiviili, e
I EEs e megajanlas
mindségi értélelési részszempontol
VoWiFi szolgaltatas biztositasa (Igen/Nem) Igen
HD hang szolgaltatas biztositasa (Igen/Nem) Igen
VoL TE szolgaltatas biztositasa (Igen/Nem) Igen

Szolgaltatas hatalya, teljesitése

Szolgaltatd a telemetria (loT) szolgaltatast a KM, a Megrendeldvel kotott Szolgaltatasi
Keretszerzédés(ek), valamint az azokkal egyidoben megkotott Egyedi Eléfizetdi Szerzodés(ek)
alapjan nyujtja.

Jelen Keretszerz6dést Felek jelen Keretszerzodés 2. pontjaban megjeldlt keretmennyiség erejéig kotik.
Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerzodés idétartama legfeljebb 11 (tizenegy) hénap id6tartam lehet,
de legkésobb 2026. majus 24. napig tart.

A szolgaltatas nyujtasa akkor tekinthetd szerzodésszeriinek, ha a Megrendeld 4ltal a jelen
Keretszerzédés alapjdn megrendelt szolgaltatast, illetve szolgaltatisi csomagokat a Szolgaltatd
kozvetlen megrendelés esetén a KM 1. sz. mellékletében, verseny Gjranyitasa esetén a Szolgaltato
ajanlatiban meghatarozott feltételek szerint nyjtja.

Szolgaltato nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek Szolgaltatd addkdteles jovedelmének
csdkkentésére alkalmasak;

Szolgaltatd jelen Keretszerzodés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendel6 szamara megismerhetdveé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrol a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Szamlazas, fizetési feltételek

A szolgaltatasok ellenértékének Megrendel6 altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kdvetden,
aKbt. 135. § (1) és (5)-(6) és aKbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, a szamla



igazolt kézhezvételétol szamitott 30 (harminc) napon beliil torténik, figyelemmel a Ptk. 6:130. §-ban
foglaltakra is.

Felek a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgaltaté zart szamlazasi rendszere okan,
amennyiben ezt az elektronikus hirkozlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkezé miniszter altal
kijelolt tantsitd szervezet tanusitja. Szolgaltatd kijelenti, hogy érvényes tandsitvannyal rendelkezik,
amelyet jelen Keretszerzddés 5. sz. melléklete tartalmaz és vallalja, hogy a tanusitvany véltozasat a
Beszerzonek a KM VI.2.2. pontja szerint irasban bejelenti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendeld jogosult arra, hogy a szamlaban foglalt adatokkal szemben
bizonyitassal éljen, szamlareklamaciét nydjtson be és ebbdl eredd fizetési igényt vagy
jogkovetkezményt érvényesitsen.

A szamlan csak a Keretmegéllapodas hatalya al4 tartozé szolgaltatasok, illetve szolgaltatasi csomagok
szerepelhetnek.

Szolgaltatd a jelen Keretszerzodésbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.
Keésedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Szolgaltatd Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételeiben
meghatarozott mértékii késedelmi kamatot fizet a Szolgéltatonak.

Szolgéltatd jelen Keretszerzddés alapjan ny(jtott szolgéltatiasokrol, illetve szolgaltatasi csomagokrol
havonta, dgyfélszamonként legalabb 1 (egy) darab, illetve az adott miiszaki feltételek dltal
megengedett legkevesebb szamii csoportos szamlat allit ki a Megrendelo részére, mely(ek)en az adott
ligyfélszam(ok) alatt, szolgaltatas tipusok vagy szolgaltatasi csomagok alatt az ahhoz/azokhoz tartozo6
Osszes elofizetés havi dijanak, valamint forgalmanak Gsszesitett kiszamlazasa torténik. A hivasdijak a
hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint keriilnek kiszdmlazasra, fliggetleniil attol, hogy a hivés
egyik napszakbdl atnyilik a masik napszakba. az egy 6rat meghalad6 hivasok, részhivasok formajaban
is kiszamlazésra keriilhetnek az aktualis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szamlan szereplo Gsszegek a kerekités szabalyainak megfelelden keriilnek kiszamlazasra, a szdmla
végisszege €s a szolgaltatasokra alkalmazott AFA forintra kerekitve keriil kiszamlézasra.

Felek rogzitik, hogy vitas esetben a Szolgaltatd altal készitett forgalmi kimutatas adatai az irAnyadoak.
A Szolgéaltato szamlazasi rendszere zart és hiteles, melyet az erre akkreditalt szervezet altal kiallitott
¢s rendszeresen feliilvizsgalt tanisitvany igazol.

Szolgaltatd a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani;

a) a szamla szabalyszer(i kiallitdsa a megadott szamlazasi cimre: Szegedi Tudomanyegyetem
6720 Szeged, Dugonics tér 13. torténik, mely utan a Szallitd a szamlat az SZTE Informatikai és
Szolgaltatasi Igazgatésag 6722 Szeged, Ady tér 10. cimre Donko Attila vészéve kiildi

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a széllitott termékek megnevezése, VISZ/SZ] szdma

mellett Megrendel6 altal megadott belsé azonositasra szolgald szerz6dés szamot, valamint fizetési
hataridoként 30 (harminc) napot,

c) a szamlan fel kell tintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,

d) a szamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést

€) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL. térvény
(a tovabbiakban: Afa tv.) 169. § -a szerinti eléirasoknak.

) Az AFA tv. rendelkezései alapjan Megrendelé mind a papir alapt, mind elektronikus szamlak

kiallitasara lehetoséget biztosit. Elektronikus szamla kiallitisa esetén felhivjuk a Szolgaltato
figyelmét, hogy a szamla befogadasahoz a Megrendel6 elfogadé nyilatkozatot allit ki, melynek
feltétele, hogy a Szolgaltatdé a szamlat elektronikusan az alabbi cimre kiildje meg:
bejovo.szamla@gmfu-szeged.hu. Az elektronikus szdmlanak minden esetben tartalmaznia kell az
adott iigylethez kapcsolodd szerzodés és/vagy kotelezettségvallalas gazdalkodasi iigyviteli
rendszerben (EOS) rogzitett nyilvantartdsi szdmat, valamint a palyazat azonosité szamat. Ennek
hidnya esetén a szdmla nem azonosithaté és nem keriil befogadasra, feldolgozasra, azt a partner részére
a megrendeld/vevo pénziigyi irodaja kifizetés nélkiil visszaforditja.”




5. Vis maior, kotbér, kartérités
1. Vis maior

A Megrendeld és Szolgaltaté mentesiil a Szolgaltatasi Keretszerzodés megszegésének
kovetkezményei aldl, amennyiben a szerzodésszerl teljesitést érdekkoriikon kiviil allo, elére nem
lathato elharithatatlan esemény, cselekmény, fizikailag vagy mas médon gatolja. Felek ilyen vis maior
eseménynek tekintik kiilondsen a természeti és mas katasztrofakat (pf. villamesapas, foldrengés, arviz,
liizvész, robbands, jarvany), haboris vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavardas, zavargdsok,
Jorradalom, allamcesiny, polgarhaboru, terrorcselekmények), embargét, stb.

A vis maiorra hivatkozo Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek kozvetlen
Osszefliggésben allnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események szerzOdésszerii
teljesitésre kihato kovetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossag tanusitisa esetén sem —
vagy csak ardnytalan aldozat ardn — lehetett volna elhéritani.

Olyan mértékben és amennyiben a Szolgaltatasi Keretszerzodés feltételeinek vagy rendelkezéseinek
barmelyik fél altal térténd teljesitése vis maiornak mindsiild okbol részben vagy egészben lehetetlenné
valik a masik fél irdsban torténo értesitésével a szerzodés a vis maiorral érintett részeinek teljesitése
az akadalyozottsag megszilintéig felfiiggesztheto.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a Megrendelonek jogaban all a
Szolgaltatasi Keretszerzodést irasban felmondani, vagy ha annak felbontasa lehetséges, attol irasbeli
jognyilatkozattal eldllni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt kéarat.

A szerzodés szerinti teljesitésben akadalyozott fél koteles minden tdle telhetét megtenni annak
érdekében, hogy az akadalyoztatast megsziintesse.

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrdl vagy az orosz-ukran konfliktusrdl és az azokkal
Osszefiiggd korlatozasokrdl a szerzédéskotéskor tudomassal birnak. Felek a COVID-19 jarvannyal és
az orosz-ukran konfliktussal Osszefiiggd szerzodéskotéskor hatalyban lévé jogszabalyi allapotokat
nem tekintik vis maiornak.

2. Kotbér

2.1. A jelen Szolgaltatasi Keretszerzddésben, valamint az Egyedi El6fizetdi Szerzddésben Szolgaltatd
koteles kitbér kitelezettséget vallalni.

2.1.1. Késedelmi kotbeér

a) késedelmesen aktivalt szolgaltatas

aa) Szolgéltatdé az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott idépontban koteles
valamennyi a szerzGdésben rogzitett szolgaltatas nydjtasat megkezdeni. A hataridd
elmulasztdsa esetén a Szolgaltato koteles késedelmi kotbért fizetni, amelynek osszege
az Egyedi El6fizet6i Szerzddés alapjan az adott szolgaltatassal (szolgaltatasi
csomaggal) kapcsolatban fizetendé havi dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

ab) Szadmhordozés esetén a Szolgaltato a szolgaltatds nyujtasara jogositd szerzddés alairdsatol
szamitott 15 (tizendt) napon beliil vagy az Erintett Szervezet altal megjelolt késébbi
idépontban kételes a szolgaltatas nytijtasat megkezdeni, amennyiben Eléfizet6 a 23/2020.
(XII. 21.) NMHH rendeletben a szamhordozas vonatkozasaban eloirt feltételeknek eleget
tett. A hataridé elmulasztisa esetén a Szolgaltaté koteles késedelmi kotbért fizetni,
amelynek oOsszege a Szolgaltatasi Keretszerzodés alapjan az adott mobil
kommunikaciés szolgaltatassal (szolgaltatasi csomaggal) kapesolatban fizetendo
havi dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b) késedelmes szolgéltatds
Szolgaltatd a Szolgaltatasi Keretszerzodés atirasat a Szolgaltaté altal az UASZF-ben
meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétol
szamitott legkésdbb 15 (tizenot) napon beliil kételes végrehajtani. Tulajdonosviltas esetében
a 15 (tizendt) napos hataridd a jogeldd nyitott egyenlegének rendezése napjatol szamitodik.
Amennyiben a Szolgéltaté az atirdst az UASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti,




késedelmi kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utdn az atirds
UASZF-ben foglalt dijanak egytizede.

c) korlatozas késedelmes felolddsa

Amennyiben a Megrendel6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy az Eszr. 18. § (3) bekezdése
szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomést
szerez, koteles a Megrendel6é korlatozas feloldasara iranyulod kérésétol szamitott 72
(hetvenkettd) oran beliill a korlatozast megsziintetni. A korlatozas megsziintetésének
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden megkezdett késedelmes nap utan
késedelmi kotbért koteles fizetni. A koétbér osszege minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada.

d) késedelmi kotbér szdmhordozas esetén

Amennyiben

a) a Megrendel6 nem a legkorabbi szdmatadasi idoablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az eldfizetdi hurok atengedése vagy elofizetdi hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

¢) a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti egyeztetés sordn nem a legkordbbi
szamatadasi idoablakot valasztottak,

az atvevd szolgaltatd koteles a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet alapjan legkésobb a

szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megelzé nap 12.00 6raig

a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kételezettség elmulasztasa esetén az atvevo

szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként naponta 5000.- Ft, azaz Gtezer forint, de

legfeljebb 25.000.- Ft, azaz huszonétezer forint késedelmi kotbért koteles fizetni az Erintett

Szervezetnek.

2.1.2. Hibas teljesitési kotbér

2.1.2.1. Szolgéltato koteles a hibabejelentéseket 48 (negyvennyolc) dran belill kivizsgalni és

az elvégzett vizsgalat alapjan a Megrendel6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy az azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 (négy) oras
id6tartam megadasaval, amely 8:00 és 20:00 o6ra kozeé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrébe
tartoz6 okbol meriilt fel.

2.1.2.1.1. A Szolgaltato hibas teljesitési kotbér megfizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a 48 (negyvennyolc) oran beliili értesitési hataridd eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitisara megadott hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedo
idoszakra

2.1.2.1.2. A hibas teljesitési kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megelozd 6 (hat) honapra a Megrendel6 altal az adott Egyedi
Elofizetdi Szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgaltatasi csomaggal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan 1 (egy) napra vetitett 6sszeg,

b) 6 (hat) honapnal révidebb id6tartamil jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
adott Egyedi Elofizetoi Szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgaltatasi
csomaggal kapcsolatban kifizetett, illetve elére fizetett diju szolgaltatasi csomag esetén
felhasznalt dij atlaga alapjan 1 (egy) napra vetitett Gsszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megelézbéen az elofizeté az adott Egyedi Elofizetdi Szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgaltatasi csomaggal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi dij alapjdn egy napra vetitett 6sszeg.

2.1.2.1.3. A hibas teljesitési kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszeresea 2.1.2.1.1. a) pont szerinti esetben,



b) négyszerese a 2.1.2.1.1. b) pont szerinti esetben, ha hiba kovetkeztében a Megrendeld a
szolgaltatast, illetve szolgéltatasi csomagot a Szolgaltaté altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a 2.1.2.1.1.b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a szolgaltatas,
illetve a szolgaltatasi csomag nem igénybevehetd.

2.1.2.2. Szamhordozas esetén a Szolgaltatot az alabbiakban megéllapitott ktbér attd] fiiggden

terheli, hogy atvevd vagy atadd szolgaltatonak mindsiil.

Szamhordozas esetén, az atvevd Szolgéltato kiteles

a) a munkanapokon 16.00 oraig bejelentett szamhordozast érintett szervezeti igényrdl az
atado szolgaltatot adott munkanap 20.00 oraig értesiteni, késobbi rdgzités esetén a
kovetkezd munkanapon 20.00 6raig értesiti,

b) az a) pont szerinti értesitést kdvetd munkanapon a szamhordozast a KRA-nak a 23/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet szerinti hatariddvel a kovetkezd munkanap szamatadasi
idoablakara bejelenteni, kivéve a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben 8. § (3)
bekezdésében foglalt eseteket.

A 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben 8. § (1) bekezdés a) és b) pontjaiban foglalt
kotelezettségek  elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd  szdmhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000.- HUF, azaz 6tezer forint hibas teljesitési
kotbért koteles fizetni a Megrendeldnek.

2.1.2.3. Az atadé szolgaltatd

a) szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasarol és annak indokéardl legkésébb az atvevo
szolgéltato altali értesitést kovetd munkanap 20:00 oraig értesiti az atvevd szolgaltatot,
valamint

b) aKRA-ban a tranzakci6 zarasig a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerint jévahagyja
vagy elutasitja a szamhordozést.

A szamhordozas kizardlag a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben meghatarozott okbdl
utasithaté el, ellenkez6 esetben az atado szolgaltatd szamhordozasi megéallapodasonként és
jogellenes elutasitasonként 5000.- HUF, azaz oOtezer forint hibés teljesitési kotbért koteles
fizetni az Erintett Szervezetnek.

2.2. A Megrendeld jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kotbér Osszegét a szolgaltatasi dijba
beszamitani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

2.3. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzddésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetoségét.

2.4. A 2.1.1. d) pont vonatkozasaban szamhordozassal 6sszefiiggésben kothér alatt a 23/2020. (XIIL.
21.) NMHH rendelet 7. fejezet szerinti kompenzdacio értendo.

6. Vitas kérdések rendezése

Minden, jelen Keretszerzodés megkotése soran és azt kdvetden felmeriild, jelen Keretszerzddés
alapjan torténd teljesitését akadalyozd koriilményrol Felek kolesondsen kotelesek egymdst
tajékoztatni.

Szolgéltatonak ¢és Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok atjan rendezzenek minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, amely kozottiik a szerzodéssel
kapcsolatban meriil fel. A vitas kérdések peren kiviil rendezése érdekében — amennyiben azt barmelyik
fel kezdeményezi — Felek kotelesek mindkettdjilk altal el6zetesen elfogadott szakértd(k)
kozremiikodését igénybe venni.



Amennyiben Felek a vitat kozvetlen targyalasok ttjan — az elsd egyeztetést kovetd 30 (harminc) napon
beliil nem tudjdk rendezni, jogvitajuk elbiralasara a polgéri perrendtartas szerint illetékességgel és
hataskorrel rendelkez6 birosaghoz fordulhatnak.

Informaciok felhasznalasa, ellenérzés

Szolgaltatd és Megrendel6 a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil jelen Keretmegallapodas
hatalya alatt tudomaséra jutott valamennyi informaciot — fiiggetleniil annak megjelenési forméjatol —
kizardlag jelen Keretszerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.

Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerzodés kapesan tudomasukra jutott dllami, szolgalati, tizleti titkot
megorzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozo hatalyos jogszabalyok szerint jarnak el.

Megrendeld hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Szolgaltatdé a Beszerzd részére a KM szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tegyen.

A szerzédés modositasa, megsziintetése és megsziinése

Megrendeld a szerzddést felmondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgéltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25 (huszonot) %-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kozvetleniil 25 (huszondt) %-ot meghalado tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

Amennyiben a Megrendel6 altal igénybe vett szolgaltatasi csomag vonatkozasaban a szolgaltatasi
csomaghoz tartoz6 valamely (forgalmazési adattol fiiggd) dijtétel adott havi dsszege meghaladja az
adott Szolgaltaté altal jelen Keretszerzodés alapjan nyujtott azonos szolgaltatasi csomaghoz tartozo
dijtétel koltségek adott havi atlaganak kétszeresét, a Szolgaltato errdl a tényrdl 14 napon beliil koteles
tajékoztatni a Megrendel6t. Amennyiben valamely dijtétel vonatkozasaban az eltérés eléri vagy
meghaladja az adott havi atlag haromszorosat, a Megrendel6 jogosult az adott szolgaltatasi csomagrol
egy masik szolgaltatasi csomagra attérni, amennyiben erre a 2. pontban rogzitett 80 %-os lehivasi
kotelezettségére is tekintettel lehetdsége van. Amennyiben a Megrendeld nem jogosult masik
szolgéltatisi csomagra attérni, harom hénapos felmondasi ido figyelembevételével felmondja az
Egyedi Elofizet6i Szerzodést és a jelen Keretszerzodést.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a Keretszerzédés tekintetében egyoldaluan gyakorolja elallasi
jogét, illetve, ha az eredeti helyzet mar nem allithato helyre, akkor a jelen Keretszerzodést
felmondja, ha a Szolgaltaté a Keretmegallapodas megkotésére irdnyuld kozbeszerzési eljaras soran
alkalmazott mindségi értékelési részszempontokra tett megajanlasat/megajanlasait Szolgaltatonak
felréhat6 okbdl nem teljesiti, és a teljesitést a Megrendel6 felhivasara haladéktalanul nem kezdi meg.

Felek masik fél ismételt vagy silyos szerzddésszegése esetén jelen Keretszerzodést a masik félhez
intézett egyoldaly, {rasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatjak.

Jelen Keretszerz6dés megsziinik, ha Szolgaltatd Koncesszids Szerzddését a Magyar Allam vagy a
Szolgaltatd felmondja, illetve azt ugy modositjak, amely jelen Keretszerzddés teljesitését és igy a
szolgaltatas nyljtasat a Szolgaltatd szamara nem teszi lehetové.

Amennyiben jogszabalyvaltozas, tovabba a Szolgaltato UASZF-jében meghatérozottak alapjan,
illetve a szolgéltatds megsziintetése miatt jelen Keretszerzodés felmondasa sziikséges, jelen
Keretszerzddés Szolgaltato altal felmondasanak hatarideje — amennyiben jogszabaly vagy az érvényes
UASZF ettél eltéréen nem rendelkeznek — nem lehet kevesebb, mint 60 (hatvan) nap.



Amennyiben a jelen Keretszerzédés alapjan megkétott Egyedi Elofizetsi Szerzodés megsziintetésre
keriil, Felek kotelesek jelen Keretszerzodést is megsziintetni.

Jelen Keretszerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté az utolsd targyidészakra vonatkozé szamlat,
valamint a szolgaltatas alapjan jar6 esedékes, de még ki nem egyenlitett tartozasrol sz616 szamlat kiild
Megrendeld részére. Megrendelé koteles az ilyen médon kidllitott szamla(ka)t az ott megjelolt
hataridén beliil kiegyenliteni.

9. A Megrendeld részérol kapcsolattarté és adatai:

Kapcsolattartd neve: Donkd Attila
Kapcsolattartd telefon szdma: +36 62/545-002
Kapcsolattarté telefax szama: -

Kapcsolattartd e-mail cime: donko.attila@szte.hu

Az egyik fél dltal a masik félnek kiildendd értesitéseket az atvételt igazolhaté modon irasban, levélben,
e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irdsban vissza kell igazolni.
Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatélyba, amikor azt kézbesitették.

10. Vegyes és zaré rendelkezések

"

A technolégiai biztonsagi eldirdsokra vonatkozoan a KM XIII. fejezetét kell alkalmazni.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott keretmegallapodas, illetve mellékletei vonatkozé rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyadok.

Jelen szerzédés a keretmegallapodasban meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

Megrendelo jelen Keretszerz6dés alairasaval egyidejiileg kijelenti, hogy a Szolgaltato UASZF-jében
foglaltakat ismeri és magéara nézve kotelezének tekinti.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott létrejott fent
hivatkozott keretmegallapodas, és az alabbi mellékletek:

szamu melléklet: Szolgaltatasi csomagok listaja és arlista

. szaAmu melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat

szamu melléklet: Nyilatkozat alvallalkozokrol szerzédéskatéskor
szami melléklet: Nyilatkozat 0j alvallalkozé bevonaséardl (sablon)
szamu melléklet: Tandsitvany

DR

A Szerzddés 3 egymassal sz6 szerint mindenben megegyez6 eredeti példanyban késziilt, amelyekbél
1 példanyt Szolgéltatot, 2 példanyt Megrendeld kap. A Szerzddést Felek elolvastak, megértették, és
mint szandekukkal es_rugyletl akaratukkal mindenben egyezdt jovahagydlag irtak ala.

"/=\

Megrendeld 1'e§/é.e@_cal Szolgaltatd részérol:

Buadapest: 2028, Sa T i eaiiaes
EUJ Nagy Zoltan
Pénziigyi igazgalohelyettes

Dr. Vezekényi Csaba
Csoport Jogi és
Szabalyozasi Igazgald

Dr. Fend]er Judlt kancellér SOPOM R ';':j/
Pénziigyi ellenjegyzo:

bl

Técsi 11diko, GF foigazgato.
Jogi ellen eqyze SPE Wagydrof&zag Zrt,
Q 8 2 Budapest, Boldizsar utca 2,
I )d A Adoazonositd szam: 11895927.2-44
Dr. Nagy Pat H51
beszerzési igazqgats
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