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Egyedi szolgiltatasi szerzodés
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amely létrejott egyrészrol az
Erintett Szervezet neve: Szegedi Tudomanyegyetem
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Cégjegyzék szam: 01 10 045390

Addszam: 13665908-2-41
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Képviseli: Kuthy Antal

Képviseld titulusa: vezérigazgatd
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Adoészam: 10649297-2-44
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Képviseli: Kucska Arpad

Képviseld titulusa: vezérigazgatd

Cég neve: Intelliport Systems Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
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Cégjegyzék szam: 01 09 991442

Adbészam: 24121392-2-41

Bankszamlaszdm: 10402104-50526675-51501000

Képviseli: Pap-Szentpétery Hajnalka

Képviseld titulusa: iigyvezetod

Cég neve: PRINTNET Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasdg
Székhely: 2112 Veresegyhdz, Szent Erzsébet kérit 11,

Cégjegyzék szam: 13 09 085378

Adészam: 12496679-2-13

Bankszdmlaszam: 10700024-25128206-51100005

Képviseli: Hari Péter

Képviseld titulusa: ligyvezet

Cég neve: NEW LINE TECHNOLOGIES Korldtolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly kérit 70-74.

Cégjegyzék szam: 01 09 282226

Adészam: 22783459-2-41

Bankszamlaszdm: 10404065-50526785-72701009

Képviseli: Muhi Agnes

Képviseld titulusa: mas munkavillald
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Cég neve: Soloron IT Zartkérlien Mikdds Részvénytarsasag
Székhely: 1117 Budapest, Sopron 1t 40.

Cégjegyzék szam: 01 10 140407

Addszdm: 26789402-2-43

Bankszamlaszam: 10102244-48582600-01005003
Képviseli: Buczko Gergely

Képviseld titulusa: vezérigazgato

mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd)' kozott

(a tovabbiakban Megrendeld és Szolgaltatd kiilsn-kiilsn emlitve: Fél, egyiitt emlitve: felek: Felek)
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzédés 1étrejottének elézménye:

Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Korméanyzati Ugynokség Zartkdriien Miikodd Részvénytarsasag, (a
tovabbiakban: Beszerzd) dltal EKR001044962020 szam alatt, a kdzpontositott kizbeszerzés hatdlya ald
tartozé Erintett Szervezetek részére a kozbeszerzésekrél szold 2015. évi CXLIIL térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a Digitalis
Korméanyzati Ugynokség Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag és a korményzati informatikai
beszerzések kdzpontositott kizbeszerzési rendszerérdl szolé 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet
alapjan ,,Microsoft .NET keretrendszer alapi és Microsoft Business Intelligence alkalmazas
rendszerekre vonatkozo fejlesztési szolgaltatasok nyujtasa” tirgyban lefolytatott keretmegallapodas
megkotésére irdnyuld eljards elsd része eredményeképpen a Beszerzé és Szolgaltatd kozott
keretmegdllapodds jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: DKMO1SWEF21
KM aldirasanak datuma: 2021.09.14
KM iddbeli hatdlya: 2027.09.14

KM keretosszege: 39 000 000 000

Szolgaltatd, jelen szerz6dés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzodés teljesitése sordn
figyelembe veszi, elfogadja s betartja a jelen szerzodés targyat, annak megvalositasat érintd valamennyi
jogszabalyt, az egyébként rd vonatkozd etikai normékat, valamint a kizbeszerzési dokumenticio
részét képezé miiszaki leirdsban foglaltakat. Jelen szerzédés részét képezi a teljes kdzbeszerzeési
anyag, beleértve a nyertes ajanlatot és valamennyi kiegészitd tajékoztatast is. Jelen Szerzodés
mellékletei a Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik. A Szerzédésre tett barmely utalds magédban
foglalja a jelen Szerzddés mellékleteit is.

Jelen szerzddést a kozbeszerzési eljarasban kézds ajanlatot benyujtod ajanlattevok kozosen teljesitik. A
k6zos ajanlattevok egymds kozti, illetve a Megrendelé kozti viszonyat a jelen szerzodés és az
egylittmiikddési megallapodds tartalmazza. A jelen szerzodést alaird Szallito, a Grepton Zrt. a
Szerzédést — meghatalmazas alapjan —a(z) Gsszes kozds ajanlattevd nevében itja ald. A jelen szerzdést
alaird Szallito jogosult — meghatalmazas alapjan — a(z) dsszes kdzds ajanlattevé nevében a szamlat
kiallitani.

I A keretmegallapodas megkotésére irdnyuld eljarasban kdzds ajanlatot tevd ajanlattevék kozosen kotelesek
szerzddést kotni. A szoveg a kozos ajanlattevik szama szerint bévitendd.
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A kozbs ajanlattevok kijelentik, hogy jelen szerzodésbol eredd kitelezettség teljesitéséért egyetemleges
felelosséget vallalnak,

A Szerz6désben meghatarozott szallitst és szamlakiallitdst a Grepton Zrt. teljesiti.

2,

A szerzddés tirgya, mennyisége

Jelen szerzédés (a tovabbiakban: Szerzddés) a keretmegallapodds megkotésére iranyuld kozbeszerzési
eljaras alapjdn térténd verseny UGjranyitds eredményeképpen a Megrendeld — hivatkozott KM targyat
képezd szolgaltatdsokra vonatkozo - beszerzési igénye megvalésitésara jott 1étre. A ,, Meglévd CRM
(tigyfélkapcsolati) rendszer iizemeltetés timogatisa és tovibb fejlesztése” targya eljarasban
Megrendelé megrendeli, Szolgéltato pedig elvallalja a kizbeszerzési dokumenticié részét képezd
miiszaki leirasban és a Szerzédés 1. sz. mellékletében meghatdrozott kévetelményeknek megfeleld,
megrendelt szolgaltatds- €s érlista szerint nevesitett elemekbdl 4116 aldbbi szolgaltatdsok nyujtasat.

Szolgaltatot a jelen egyedi szerzédés teljesitéséért eredményfeleldsség terheli.

3.

Szerzédés idobeli hatdlya:

A SzerzOdés a Felek altali alairds — nem egy idopontban torténd aliras esetén a késébbi alairas -
napjan lép hatélyba és a Felek szerz8désszerli teljesitéséig marad hatélyban.

4.

4.1.

A teljesités helye, hatarideje:
Felek régzitik, hogy a teljesités helye a Megrendel6 altal megjelslt magyarorszagi cim:

SZTE Informatikai és Szolgdltatasi Igazgatdsdg 6720 Szeged, Ady tér 10.

Szolgaltato koteles az Erintett Szervezet altal megjelslt helyen és idében a jelen szerzédésben
meghatarozott szolgéltatdasokat teljesiteni.

4.2.

5.

3l

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A feladatok ellatasat a szerzodéskotéstol legfeljebb 12 hénapon beliil kell elvégezni.
Megrendel6 el6teljesitést elfogad.

Alvillalkozék
Szolgaltatd jelen szerzddésben meghatérozott feladatai teljesitéséhez a KM és a Kbt. 138. § (2)-(3)
bekezdésében foglaltaknak megfelelden jogosult alvallalkozét igénybe venni.
Szolgaltatd a szerzédés megkotésének idépontjaban, majd — a késébb bevont alvallalkozok
tekintetében — a szerzédés teljesitésének idStartama alatt koteles eldzetesen Megrendelének
valamennyi olyan alvallalkoz6t bejelenteni, amely részt vesz a szerzédés teljesitésében.
Szolgéltaté altal a szerzodés teljesitésébe bevonni kivant, szerzédéskatéskor ismert alvallalkozék
adatait az 5. szam@ melléklet tartalmazza (Nyilatkozat alvéllalkozokrol szerzédéskotéskor).
Amennyiben a Szerz6dés teljesitése soran az 5. szamu melléklethez képest tovibbi szakemberek,
alvallalkoz6 bevonasa valik sziikségessé, akkor ezen személy/alvéllalkozé bevonasara a Kbt. 138.
§ (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit
kell alkalmazni. Jelen pont szerinti alvallalkozok igénybevételére vonatkozé bejelentését
Szolgaltatonak a 6. szamu melléklet szerinti nyilatkozat kitoltésével kell megtenni (Nyilatkozat 1]
alvillalkoz6 bevondsdrol).
Az 5. szami mellékletben szerepld adatokat, valamint a szerzédés teljesitésének iddtartama alatt a
Kbt. 138. § (3) bekezdése szerinti bejelentéseket, nyilatkozatokat a versenytjranyitas alapjan
Iétrejott megrendelés adatlapjan is rogzitenie sziikséges Szolgaltatonak a Digitalis Kézbeszerzési
Rendszerben, a szallit6i kézikonyvben rogzitetteknek megfeleléen.
Szolgaltato a jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a kozbeszerzési eljarasban eldirt kizaré okok hatélya alatt 4116 alvallalkozét.
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6. A fizetendé ellenérték

Vallalkozéi dij: netté 18 620 800,- Ft +AFA, azaz nettd tizennyolemillio-hatszazhtiszezer-nyolcszaz
forint + AFA.

6.1. Szolgaltatb a jelen szerzédés alapjan biztositando szolgaltatdsok teljesitését az 1. szamu
mellékletben meghatarozott szerzddéses drakon teljesiti. A véllalkoz6i dij tartalmazza
a megajanlott szolgaltatas nyhjtasaval dsszefiiggd valamennyi adot, illetéket, dijat és jogdijat, de
nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a beszerzési dijat.

6.2. Szolgaltatd a Szerzédésben rogzitett ellenértéken tal, tovabbi dijazds, koltségtérités, vagy
szolgaltatds a Szerzddés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A Szerzbdésben
meghatarozott rak a szerzddés id6tartama alatt kotétinek tekintenddék, azok semmilyen jogeimen
nem emelhetok.

6.3. Szolgéltatd — amennyiben a Kdzbeszerzési eljards sordn kozds ajanlattevonek mindsiilt — a
424/2017. (XII. 19.) Korm. rendelet 8. § d) pontjaban foglaltakkal 6sszhangban az alabbiakban
nyilatkozik az ellenszolgaltatasbol a kozos ajanlattevok részesedésének értékérdl. A szerzddéses
ellenszolgaltatasbol a kizs ajanlattevok részesedésének tervezett értéke: ...%

6.4. Az ellenérték megfizetésének maédja
Az ellenszolgaltatas kifizetésére magyar forintban (HUF), atutalassal kertil sor.

Az Szolgaltato az egyedi szerz6dés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és az eldre fizetés sem
megengedett.

6.5. A DKU rendelet 13. § (1) bekezdés b) pontja szerinti eljiras esetében:

Amennyiben a Beszerz6 a beszerzési igény kielégitésére szolgald beszerzési eljarast sajat
hataskorben torténd lefolytatasra az Erintett Szervezetnek visszaadja ¢s az Erintett Szervezet
keretmegdllapodas (KM) alapjan folytatja le a kbzbeszerzési eljarast, a beszerzési dij a létrejovo
visszterhes szerz6dés AFA nélkiil szamitott értékének 1,5 (masfél) %-a.

A beszerzési dijat az Erintett Szervezet a Szolgaltaton keresztiil fizeti meg. Szolgaltato a
beszerzési dijat koteles az Egyedi Szerzédés teljesitése alapjan jard ellenérték kiszamlézasaval
egyiddben az Erintett Szervezet részére kiallitott szamlan kiilon tételként szerepeltetni.

T Fizetési feltételek

7.1. A szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetden, a Kbt. 135. § (1) és (4)-(6) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatdrozott szabélyok
szerint, a szdmla igazolt kézhezvételétsl szamitott 30 (harminc) napon beliil térténik. Ajanlatkérd
a részszamldzas lehetGségét biztositja, az igazolt teljesitést kovetden havonta egy szimla
kidllitisara jogosult az elvégzett munka alapjan, mindaddig, amig a megrendelt munkat
maradéktalanul el nem végzik, a teljesitésre adott hataridén beliil.

7.2. Megrendel6 kikioti a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat, melynek alapjdn:
Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szimolhat el a szerz8dés teljesitésével dsszefliggésben olyan koltségeket,
amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek -Szolgaltaté adokiteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetdvé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekr6l a Megrendeldt
haladéktalanul értesiti.

7.3. Szolgaltato kioteles a szamlat a teljesités elismerésétd] szamitott 15 (tizendt) napon belil kiallitani,
majd a Megrendelé részére eljuttatni. A szdmldhoz a Kbt. 135. §-dban meghatdrozott iratokat
mellékelni kell.
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7.4. A szamldn csak a keretmegallapodds (KM) hatélya ald tartozo szolgaltatdsok szerepelhetnek.

7.5. A Szolgaltatd a jelen egyedi szerz6désbél eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

7.6. Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk. szerint meghatdrozott mértékii késedelmi kamatot
fizet a Szolgaltatonak.

7.7. Szolgéltaté a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

a) a szamla szabalyszeri kiallitisa a megadott szaimlazasi cimre: Szegedi Tudomanyegyetem
6720 Szeged, Dugonics tér 13. torténik, mely utan a Szallité a szamlat az SZTE Informatikai
és Szolgiltatisi Igazgatésig 6722 Szeged, Ady tér 10. cimre Lippai Bence részére
killdi, vagy lehetéség van elektronikus szdmla benytjtasara a ) pont szerint

b) a szamldn szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgéltatasok megnevezését, Megrendelé altal
megadott belsé azonositdsra szolgdld szerzédés szdmot, valamint fizetési hataridéként 30
(harminc) napot,

c) aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az adoszamot,

d) aszdmlén fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést

e) a szamlanak meg kell felelnie az dltaldnos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVII. torvény
(Afatv.) 169. § -a szerinti eléirasoknak.

f) ,Az AFA tv. rendelkezései alapjdn Megrendelé mind a papir alapt, mind elektronikus
szamlak kidllitdsara lehetdséget biztosit. Elektronikus szdmla killitisa esetén felhivjuk a
Szolgaltato6 figyelmét, hogy a szimla befogadasdhoz a Megrendeld elfogadé nyilatkozatot 4llit
ki, melynek feltétele, hogy a Szolgéltaté a szamlat elektronikusan az alabbi cimre kiildje meg:
bejovo.szamla@gmf.u-szeged.hu. Az elektronikus szamlanak minden esetben tartalmaznia
kell az adott tigylethez kapcsolodd szerzodés és/vagy kotelezettségvallalas gazdalkodési
tigyviteli rendszerben (EOS) rogzitett nyilvantartdsi szamat, valamint a palyazat azonositd
szamat. Ennek hidnya esetén a szidmla nem azonosithaté és nem keriil befogadasra,
feldolgozdsra, azt a partner részére a Megrendeld pénziigyi irodaja kifizetés nélkiil
visszaforditja.”

7.8. Az Erintett Szervezet jelen szerzédésben teljesitési biztositékot nem kot ki.

8. Szerzédésszegés, szerzodést biztosité mellékkotelezettségek

8.1.  Amennyiben jelen szerzddés 4. pontjaban meghatdrozott hataridéig Szolgéltaténak felrohato
okbodl jelen szerzédés 1. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatas teljesitése, illetve hozza tartozé
dokumentumok dtadas-atvétele nem fejezodik be sikeresen, Szolgaltaté — az erre okot adé kortilmény
jellegétél (késedelem, vagy hibas teljesités) fliggéen — késedelmi vagy hibas teljesitési kitbér fizetésére
koteles.

8.2.  Akotbéralapja a nemteljesitéssel, a késedelmes vagy hibas teljesitéssel érintett (rész)teljesitésre
eso netto ellenszolgaltatds,

8.3. A késedelemi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 (fél) %, a késedelem 11.
napjatél napi 1 (egy) % mértékii. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 (husz) %-a.
8.4. A 25 (huszondt) napot meghaladé késedelem esetén Megrendeld jogosult az Egyedi
szerz0déstdl elallni, illetve azt felmondani, mely okdn Szolgaltatd meghitsulasi kotbér fizetésére lesz
kitelezett. Jelen szerzédés meghitisultnak tekintendd, amennyiben Megrendels Szolgaltaté sulyos
szerzOdésszegése miatt a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondja, vagy Megrendeld a jelen
szerzOdéstol Szolgaltato sulyos szerzodésszegése miatt elall.

8.5.  Hibés teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatdl napi
1%. A hibas teljesitési kdtbér maximalis mértéke 20%.

8.6. A szakember(ek) rendelkezésre allasaval kapcsolatos barmely valtozasrél a Szolgéltato
haladéktalanul koteles tajékoztatni Megrendeldt, tovébbéa az ezen személy(ek) rendelkezésre 4lldsat
Megrendel6 barmikor jogosult ellendrizni. Amennyiben a szakember(ek) rendelkezésre 4llsa az Egyedi
Szerz6dés iddbeli hatilya alatt egybeszamitva 20 naptari napot eléré idétartamban nem biztositott a
Szolgiltato altal, Megrendel6 jogosultta vélik az Egyedi Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani. Felek
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megéllapodnak, hogy minden naptari nap utdn, melyen a szakember rendelkezésre éllasa a jelen
szerzO6dés idobeli hatalya alatt nem biztositott, Szolgaltatd érintett naptari naponként a jelen szerzodés
teljes netté ellenértékének 0,05 %-dnak megfeleld osszegl hibas teljesitésikotbért koteles fizetni a
Megrendel6 részére. Az ily madon megallapitott kitbér értelemszertien beleértendd a hibas teljesitési
kitbér maximalis mértékébe.

8.7. A kotbérek kumulélt mértéke nem haladhatja meg a jelen szerzodés teljes netto értékének 30%-
at.

8.8.  Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

0. Szellemi alkotdsokra vonatkozo rendelkezések, jogszavatossag

9.1.  Szolgaltaté az dltala nyajtott szolgaltatasok eredményeire, dokumentaciora, annak taroldsara
kizardlagos felhasznaldsi jogot ad a Megrendel§ részére, tovabba a Megrendeld altal feliigyelt vagy
ellatott Intézmény részére felhasznélasi engedélyekre is kiterjedGen.

9.2, Szolgaltatd szavatol, hogy harmadik személynek nincs és nem is lesz olyan joga vagy igénye,
mely a teljesitését korlatozna vagy kizarnd. Tlyen ok felmeriilése esetén Szolgaltaté haladéktalanul
koteles intézkedni a sajat koltségén ennek elharitdsarél. A jelen pontban szabalyozott
felelosségvallaldsok Szolgaltatot jelen egyedi szerz8dés megsziinését kovetden is terhelik.

9.3. Szolgdltatdo — az altala, illetve jelen szerzidés teljesitésébe bevont kbzremiikddéje altal
teljesitendd szolgéltatas tekintetében — a szerz6dés targyaval kapcsolatos minden szerzéi jogi,
szabadalmi és egyéb, harmadik fél altal torténd kivetelés kielégitését magara véllalja és teljesiti, arrél
Megrendelét haladéktalanul mentesiti.

9.4,  Szolgaltatonak kartalanitania/mentesitenie kell Megrendel6t harmadik fél &ltal felmeriilo
minden tovabbi olyan igény esetén is, amely a szellemi alkotdsokra vonatkozd jogok megsértésébol
szarmazik. Az ebb6l eredd karokat Szolgaltato kételes a Megrendeldnek megtériteni.

9.5.  Szolgéltatd, amennyiben a vonatkozé eljarasjogi szabalyok lehetéve teszik félként, egyébként
beavatkozoként az errdl szold értesités kézhezvételét kovetben haladéktalanul részt vesz minden,
Megrendeld ellen a jelen szerzodés kisvetkeztében szerzoi jog megsértése miatt inditott peres eljardsban,
vagy valasztdsa szerint azt peren kiviil egyezséggel lezarja, tovabba Megrendelénél keletkezett indokolt
és igazolt koltségeket és karokat haladéktalanul megtériti vagy magara vallalja.

9.6.  Egyebekben a valosdgnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén Megrendeld — a
kartéritési igényének fenntartisa és a meghifisulds jogkovetkezményeinek alkalmazisa mellett — a
szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

10. A szerzddés modositasa, megsziintetése és megsziinése
10.1.  Jelen szerzddés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.
10.2. Felek jelen szerzddést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag
irdsban modosithatjak.
10.3. Felek rogzitik, hogy a szerzodés — alakszerli szerzédésmodositas nélkiil a Kbt. 141, § (4)
bekezdés a) pontja alapjan — modosul az alabbi esetekben:
a) felek kozhiteles nyilvantartdsban foglalt adatainak modosulasa esetén a nyilvantartisba
bejegyzés napjaval,
b) felek kapcsolattartdira, teljesitésigazold személyére vonatkozé adatok modosuldsa esetén a
masik félhez tett kizlés kézhezvételének napjaval,
amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zétja ki.
c¢) az elektronikus szamlazas bevezetése,
d) jogszabalyvaltozas, a kogens jogszabalyi rendelkezés, illetve a keretmegéllapodas
rendelkezéseinek az alkalmazasa,
e) ateljesitésbe bevont szervezetet, személyt, alvallalkozot érint6 véltozas,
amennyiben jogszabdly eltéroen nem rendelkezik.
10.4. Megrendeld a Kbt. 143. § (3) bekezdésében foglaltak értelmében jogosult és egyben koteles a
Szerzodést felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel
érintett feladata ellatasarcl gondoskodni tudjon —, ha
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a) Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetlentil 25 (huszonét) %-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatérozott feltétel,

b) a nyertes ajanlattevd kozvetetten vagy kozvetleniil 25 (huszonot) %-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatdrozott feltétel.

11. Vis maior:

1.1, Felek mentesiilnek a Szerz6dés megszegésénck kivetkezményei alél, amennyiben a
szerzodésszer(i teljesitést érdekkoriikon kiviil all6, elére nem lathaté elharithatatlan esemény,
cselekmény, fizikailag vagy mas modon gatolja. Felek ilyen vis maior eseménynek tekintik
kiilondsen a természeti és mas katasztrofikat, (pl. villimesapas, foldrengés, arviz, tiizvész,
robbands, jarvany), haboris vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavards, zavargdsok,
forradalom, 4llamesiny, polgarhabord, terrorcselekmények), embargot, stb.

11.2. A vis maiorra hivatkozo Felet terheli annak bizonyitésa, hogy a vis maior eseménynek
kozvetlen 6sszefliggésben allnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események
szerzbdésszerl teljesitésre kihato kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhato gondossag
tanusitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elhéritani.

11.3. Olyan mértékben és amennyiben a Szerzédés feltételeinek vagy rendelkezéseinek barmelyik
Fél dltal torténd teljesitése vis maiornak mindsiilé okbol részben vagy egészben lehetetlenné vialik
a masik Fél irasban torténd értesitésével a Szerzédés a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az
akadalyozottsag megsziintéig felfliggeszthetd.

11.4. A Szerzédés szerinti teljesitésben akadélyozott Fél kételes minden téle telhetét megtenni
annak érdekében, hogy az akadélyoztatast megsziintesse.

11.5. Amennyiben vis maior miatt a Szerz6désben foglalt hataridék nem teljesithetdek, errdl
Szolgaltat6 koteles Megrendel6t irasban tajékoztatni és a téjékoztatas alapjan Felek kotelesek
egyeztetni egymdssal a szerz8dés teljesitésének tovabbi médjarél. Amennyiben a Megrendelé
egy€b irdnyu {rasos utasitist nem ad, Szolgéltatonak tovabb kell teljesitenie szerzddéses
kételezettségeit, amennyiben az ésszerfien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerti
alternativ maodot a teljesitésre.

11.6.  Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a Megrendelonek
Jjogdban 4ll a szerzGdést irasban felmondani, vagy ha a szerzédés felbontasa lehetséges, a
szerz0déstdl irasbeli jognyilatkozattal elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miatt felmeriilt karat.

11.7.  Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jérvanyrél és az azzal 6sszefiiggd korlatozasokrél,
folyamatban 1év6 orosz-ukran haborarél a szerz6dés megkotésekor tudoméssal birnak és azok
szerzodéskotéskori allapotat nem tekintik a Szerzddés jelen pont szerinti elére nem lathatd
koriilménynek.

12. Kapcsolattartas

12.1. A Megrendelo részérél kapcsolattart és adatai: (Szerz6déskotéskor keriil kitéiltésre)
Kapcsolattarté neve: Lippai Bence

Kapcsolattarté telefon szama: +36 30/266-1992

Kapcsolattart6 telefax szama: -

Kapcsolattarté e-mail cime: lippai.bence@szte.hu

12.2. A Szolgiltatd részérél kapcsolattartd és adatai:
Kapcsolattarté neve: Komaromi Zoltan
Kapcsolattarté telefon szdma: +36 20 428 0434
Kapcsolattarto telefax szdma: -

Kapcsolattartd e-mail cime: zkomaromi@grepton.hu
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Felek jelen pontban meghatirozott kapcsolattartéik utjan tartjdk a Szerzédés teljesitése sordn a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult kapcsolattartoja/teljesitésigazoloja személyét megvéltoztatni. Felek
megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazolé személyében bekovetkezé valtozds nem
igényel szerzddésmodositdst, elegendé arrél a mdasik Felet irdsban tdjékoztatni. A
kapcsolattarté/teljesitésigazol személyében bekivetkezett valtozas a masik Féllel vald szerzédésszeri
kozléstél hatalyos. A kapesolattartd személyek a szerzédésmodositdsra nem jogosultak.

12.3.  Felek rogzitik, hogy minden, a Szerzédés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot vagy egyéb
értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzddésszertien kiildenek meg egymésnak. Szerzédésszeril
megkiildésnek mindsiil, az irasban és

—  irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben megkiild&tt értesités.

12.4. Az e-mail vagy telefax Gtjan térténd kézbesités esetén az értesités akkor vélik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrol automatikus vagy kifejezett visszaigazolds
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az 4tvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at, az iratot —az ellenkezd bizonyitasdig — a postai
feladas napjat kéveté stodik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

12.5. Szerzédd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzodésszegéssel, valamint a
jelen szerzédés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatirozott esetekben azonban a kézbesités kizarélag postai tton (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

13. Titoktartas, adatkezelés

13.1.  Szolgéltato véllalja, hogy a kizpénzek felhasznalasanak nyilvanossagarél sz616 szabalyozasnak
megfeleléen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatdst a Szerzodés lényeges tartalmarol.

13.2. Felek kotelesek a Szerzddés teljesitése sordn a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott
informéciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem
hozhatjik, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetové nem tehetik azzal, hogy egyik Fél
sem akadalyozhatja meg a mésikat olyan informacié kiadasaban, amelyet valamely hatosagi vagy
birésagi eljars vagy torvényi eloiras tesz sziikségessé.

13.3.  Amennyiben a Szerzddés teljesitésével kapesolatban Szolgaltatonak harmadik személy szamara
valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarélag Megrendelé eldzetes irasos hozzajarulasaval teheti
meg.

13.4. Felek megéllapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjab6l nem mindsiilnek harmadik
félnek Szolgaltatd altal szerzddésszertien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy a Szerzddésben
valo kdzremiikddésiik elbtt titoktartasi nyilatkozatot irnak ald és adnak 4t MegrendelSnek.

13.5. Szolgéltato teljes felelésséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
kérokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kitelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult — valasztdsa szerint - a Szerzédéstol elallni vagy a Szerzddést azonnali
hatéllyal felmondani.

13.6. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabilyok éltal eléirt felhatalmazéssal a
Szerz6désben és annak mellékleteiben régzitett kapcsolattartoi személyes adatok kezelésére. Felek
kijelentik, hogy a sziikséges és eléitt, elozetes tajékoztatdst megadtdk a Szerzédésben megnevezett
munkavallaldiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzéjuk kothetd
telefonos elérhetéség) a Szerzodéssel dsszefiiggésben, a Felek kozotti kapcsolattartas érdekében, a
Szerzédés megsziinésének iddpontjdig — amennyiben a Szerz8dés id6tartama alatt a kapcsolattarto
személye véltozik, gy e valtozas hatalyba 1épéséig - az 8ket foglalkoztaté Fél a fentebb irt kdrben
és célbol hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat
érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallalik jelen pontban hivatkozott
adatkezelésrél sz6l6 tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a Szerzodésre vonatkozé kételezod
iratmeg6rzés idétartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezelé rendszerében
eltarolasra, illetve jogszabdly 4ltal szabalyozott hatosdgi, birésagi eljards soran az eljaré szerv
részére megkiildésre keriilhetnek.
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13.7.  Felek rogzitik, hogy a Szerzédés idétartama alatt, valamint azt kévetden is, kdlcséndsen
betartjdk a hatdlyos magyar és eurépai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilsnosen, de nem
kizarélagosan az Infotv., valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasdrél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamn
rendelet (,,GDPR”) rendelkezéseit.

14. Egyéb rendelkezések, a szerzodés tartalmanak értelmezése

14.1.  Amennyiben a Szerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabélyozas folytan
¢rvénytelenné vélna, igy ezen tény a Szerzédés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

14.2.  Szolgéltaténak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok Gtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a Szerzddés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrol, akadalyozd koriilményrdl a Felek
kolcsondsen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

14.3. Ha Felek kdzvetlen tirgyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil nem tudjék
megoldani a Szerzédés alapjén vagy ezzel 6sszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, Ggy a jogvita
elbiralésdra a rendes birésagi forumokat valasztjak.

14.4. A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

14.5. A Szerzédés, annak mellékletei, a KM, valamint a kzbeszerzési eljaras dokumentumai Felek
megegyezését teljes egészében tartalmazzak. Felek a Szerzédés alairasaval annak rendelkezéseit
magukra nézve kotelezé érvénylinek fogadjak el.

14.6.  Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a Szerz8désben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovébeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasardl is le fog
mondani, vagy a kiveteléseitdl el fog allni. A Szerzédésbél fakadsd vagy ahhoz kapcsolddo
barmilyen jogrél térténé lemondds csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes,

14.7. A Szerzodés fészovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzédés £6 szovegének
rendelkezését kell alkalmazni.

14.8. A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint bérmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondds esetén a KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatélyos jogszabélyai irdnyadok. Jelen szerzédés a KM-ben
meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat. Ellenkezd esetben a KM-mel
ellentétes szerzédéses rendelkezés helyébe automatikusan, minden egyéb jogeselekmény
(kiilondsen szerz8désmédositas) nélkiil a KM vonatkozé rendelkezése lép.

14.9.  Ha valamely kitelezéen alkalmazandé jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely kikotés,
feltétel vagy mas rendelkezés a Szerzddés részét képezi és a Szerzodés szOvegszerlien a kitelez
tartalmi elemeket nem tartalmazza, akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogeselekmény
(kiilonosen szerz6désmaodositas) nélkiil a Szerzédés részét képezi.

14.10. Az Szolgiltato jelen szerzédés aldirdsaval nyilatkozik, hogy a Nemzeti vagyonrél sz6l6 2011,
évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. b) pontja szerint szervezetiik atlathato szervezetnek
mindsiil.

14.11. Villalja tovébbd, hogy amennyiben a fentickkel kapcsolatban véltozés torténik, arrdl a
Megrendel6t (Szegedi Tudoméanyegyetemet) haladéktalanul, de legfeljebb 3 (azaz harom)
munkanapon beliil irdsban tajékoztatja és e hataridén beliil a médositott atlathatdsagi
nyilatkozatot a Megrendeld részére benytijtja.

Felek a szerz6dést a Kozbeszerzési eljaras sorén keletkezett kozbeszerzési dokumentumokban foglaltak
szerint kotik meg. Ezen dokumentumok a jelen szerzédés elvalaszthatatlan, szerves részét képezik
fliggetlenill attél, hogy fizikai értelemben a jelen szerzédés mellékletét alkotjdk-e.

Jelen  szerz8dés akeretmegéllapoddsban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.
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Jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott létrejott fent
hivatkozott keretmegallapodas, €s az alabbi melléklet*:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatds- és arlista
2. szami melléklet: A keretmegallapodas 3. sz. melléklete szerinti szakemberlistabol a
teljesitésben részt vevé szakemberek
3. szami melléklet: KM teljesiilés igazolas
4. szamu melléklet: Nyilatkozat Alvéllalkozokrol szerzodéskotéskor
5. szami melléklet: Nyilatkozat Uj Alvallalkozé bevonésérol
Megrendel6 részérdl: ( Szolgaltato részérol:

Szeged, 2025, O AHAS L N L %7 ...... 2025010! .......

Dr. Rovo Laszlo, rektor - i ! Grepton Zrt. agj/ GRERPTOM 2RT.
g A "‘\ Madar ZOItan! vezeriga ﬂudcpest. Konyves Kalman krt. 48-52,
20\ Adbszam: 12613066-2-42
Dr. Fendler Judit, kancellar I
Pénziigyi elle /

B
tresann [ ......... assaan

Técsi Ildiko, GE foigazgato™ - |

=i

_Danns (O i

Dr. Somosi Krisztina
beszerzési szakértd
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Eljaras targya: ,,Meglé

rorr

vo' CRM (iigyfélkapcsolati) rendszer iizemeltetés tamogatisa és tovibb
Sfejlesztése”

Eljaras szama: 1/DKR/202/SZTE

Szerzdédésazonositoszama: DKMO0O104SWE21

1. szamu melléklet

Megrendeld részérdl:

Tétel Termék Termék Mennvisé Mérték- Egység ar Osszesen ar
azonositoé megnevezés yiseg egység (netté Ft) (netté Ft)
1. Architekt/rend
SWEFOI-ART | szertervezo (1 60 ora
ora) 32000 1920000
2. Konzulens /
SWFo1-KTsz | (andcsado/ 224 éra
szalcértod (1
ora) 29700 6652800
3 .
Swrol-szF | Solverfejlesz 240 6ra
t6 (1 dra) 25800 6192000
4, ”
swropr | Teszelbd 40 ora
6ra) 20800 832000
5. Alkalmazas
teljes korii
tamogatds-
SWEFO01- dradijas- 168 .
SZOLG33 munkanapoko
n,
munkaid6ben
(1 ora) 18000 3024000
Osszesen dr Ft (nettd) 18 620 800
| Kozbeszerzési dij | 1,5% | Ft (nett6) | 279312 |
[ AFA kulcs | 27% | AFA Ft | 5103 030 |
| Brutto osszesen ar (Ft) | 24003 142 |

Dr. Rovo Laszlo, 1'el_{tor

...... f{\

Dr. Fendler Judit, kancellar

f"ml Fr N
l le de J\f”l'\u(\ \/
Jogr e”eﬂjegyzes
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Dr Somosn Krlsztma
QS.ZF’Z& Si Szakérts

Szolgaltato részérol:

, L, Adosmm E2 13056-2-42
Madaér Zoltan, vezérigazgatd 4



Eljaras targya: ,Meglévé CRM (iigyfélkapcsolati) rendszer iizemeltetés timogatdsa és tovibb

Sfejlesztése”

Eljaras szama: 1/DKR/202/SZTE

2. szamu melléklet:

A keretmegallapodais 3. sz. melléklete szerinti szakemberlistabol a teljesitésben részt

vevl szakemberek

Szakembert
Szakember tipusa Szakember neve Bemutatds formaja Szakeml?el_‘t blztomfo b;ztom_to.
gazdasagi szerepld gazdasagi
szerepl6 titulusa
Microsoft .Net fejlesztd Szigeti Balazs Ertékelés Printnet Kft. Konzorciumtag
Microsoft Net fejleszté | Thry Andras Matyas Ertékelés Intelliport Systems Kft. Konzorciumtag
Microsoft Net fejlesztd Bakos Gergely Alkalmassag Grepton Zrt. Konzorciumtag
Migrasoft Net Arc}'1,1tect Barath Zsolt Ertékelés Intelliport Systems Kft. Konzorciumtag
/rendszertervezd
Miceosbt} Net Aml?,]ted Grof Bilint Ertékelés Intelliport Systems Kft. Konzorciumtag
/rendszertervezd
higegusts Dlekuec itk Beke Istvan Péter Alkalmassag Grepton Zrt, Konzorciumtag

/rendszertervezd
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Eljaras targya: ,,Meglévé’ CRM (iigyfélkapcsolati) rendszer iizemeltetés tamogatisa és tovibb
[fejlesztése”
Eljaras szdma: 1/DKR/202/SZTE

3. szamu melléklet:

KM teljesiilésigazolas

DKMOTSWF21

bt

Toljesultai pesrogel
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Eljaras targya: ,,Meglévé CRM (iigyfélkapcsolati) rendszer iizemeltetés taimogatisa és tovibb
Sfejlesztése”
Eljaras szama: 1/DKR/202/SZTE

4. szamu melléklet

NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott [ | a Szolgaltatd [Cégnév] (Székhely) képviselGjeként, Megrendeld [ I
mint ajanlatkérd altal lefolytatott [ | targyd kizbeszerzési eljaras eredményeként
megkotott szerzédés vonatkozdsdban, a kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLIIL. torvény (Kbt.)
138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jelolt szerzodés teljesitésébe bevonni kivant szerzédéskotéskor ismert alvallalkozok
adatai az alabbiak:

Alvallalkozo neve
Alvillalkozo székhelye
Alvallalkoz6 adészdma
Alvallalkozo
képvisel6jének neve
Alvéllalkozo elérhetdsége
A Kbt. 66. § (6)
bekezdésre a) pontja
szerinti tevékenység,
melynek teljesitéséhez az
alvallalkozo

| igénybevételre kerill

A teljesitésen beliil az
alvallalkozoi teljesités
varhat6 szazalékos ardnya:
[..1%

Alvallalkozoi  szerzddés
szetinti  ellenszolgaltatas
értéke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy fenti alvallalkozo(k) szerepel(nek) a ......... keretmegdllapodas 2. szamu
mellékletében, mint Szolgiltaté altal a Keretmegallapodas teljesitéséhez igénybe venni kivant
alvillalkozd(k).

Kijelentem, hogy a fenti alvéllalkozok egyike sem 4ll a szerzodést megel6z6 kozbeszerzési eljaras soran
el6irt kizar6 ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjén vallalom, hogy minden jovébeni alvallalkozoét a fentiek szerint
irasban el6zetesen bejelentek Megrendel§ részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatdrozottak szerint amennyiben a
szerzGdés teljesitésébe alvallalkozé keriil bevonasra, az alvéllalkozoi teljesitést kovetden a szerzodés
teljesitésén beliil az alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének idépontjit és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét kiteles vagyok bejelenteni Megrendeld
részére.

Kelt:

cégszeru alairas
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Eljaras targya: ,,Meglévé’ CRM (iigyfélkapcsolati) rendszer iizemeltetés timogatisa és tovibb
fejlesztése”
Eljaras szdma: 1/DKR/202/SZTE

5. szamu melléklet

NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL

Alulirott [ | a Szolgéltaté [Cégnév] (Székhely) képviselSjeként, Megrendel§ | s
mint ajinlatkéré altal lefolytatott | | targyi kozbeszerzési eljards eredményeként [ ]
napjan megkotott szerzodés vonatkozisiban, a kizbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL térvény
(Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjin

nyilatkozom

hogy a targyban jeldlt szerz6dés teljesitésébe az aldbbi alvallalkozd(ka)t kivanom bevonni:

Alvallalkoz6 neve
Alvallalkoz6
székhelye
Alvallalkoz6
addészama
Alvallalkozé
keépviseldjének neve
Alvallalkozé
elérhet6sége

A Kbt. 66. § (6)
bekezdésre a) pontja
szerinti tevékenység,
melynek teljesitéséhez
az alvillalkozo
| igénybevételre keriil

A teljesitésen beliil az
alvallalkozoi teljesités
varhato szazalékos
aranya: [...]%
Alvallalkozo6i
szerz8dés szerinti
ellenszolgaltatas
értéke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy fenti alvéllalkozd(k) szerepel(nek) a............... keretmegéllapodds 2. szamu
mellékletében, mint Szolgaltatd édltal a Keretmegallapodas teljesitéséhez igénybe venni kivant
alvallalkozo(k).

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem 4ll a szerzddést megel$z6 kozbeszerzési eljaras soran
eloirt kizar6 ok hatdlya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jévSbeni alvallalkozét a fentiek szerint
irdsban el6zetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatérozottak szerint amennyiben a
szerzodés teljesitésébe alvallalkozo keriil bevonasra, az alvallalkozéi teljesitést kovetden a szerzédés
teljesitésén beliil az alvallalkozoi teljesités tényleges szzalékos ardnyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének iddpontjét és a kifizetett ellenszolgdltatas értékét koteles vagyok bejelenteni Megrendel
részére.

Kelt:

cégszerl alairas
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