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Eljaréas targya: ,,Hallgatoi adatok elemzése az SZTE részére”
Eljaras szama: 4/DKR/2021/SZTE

Egyedi szolgaltatasi szerzodés

amely létrejott egyrészrdl a
Erintett Szervezet

Erintett Szervezet neve: Szegedi Tudomanyegyetem
Székhely: 6720 Szeged, Dugonicstér 13.

FI Intézményi azonosito: F1 62198

Adodszam: 19308650-2-06

Bankszamlaszdm: 10028007-00282802-01020018
Képviseli: Dr. Fendler Judit, Dr. Rovo Laszld
Keépviselo titulusa: kancellar, rektor

mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrol a(z)

Cég neve: MultiContact Consulting Kft.
Székhely: 1115 Budapest, Barték Béla it 105-113.
Cégjegyzek szam: 01-09-712312

Adbszadm: 12965580-2-43

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-26542144
Képviseli: Skultéty Tamés Ferenc

Képviselo titulusa: igyvezetd

mint Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgéltatd) kozott
(a tovabbiakban Megrendel6 és Szolgaltatd kiilon-kiilon emlitve: Fél, egyiitt emlitve: felek: Felek)
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének elozménye:

Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynskség Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag, (a
tovabbiakban: Beszerzo) altal EKR001297982020 szam alatt, a kézpontositott kdzbeszerzés hatalya ala
tartozé Frintett Szervezetek részére a kozbeszerzésekrdl szélé 2015. évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti Hirkozlési ¢és Informatikai Tandcsrdl, valamint a Digitalis
Korményzati Ugynokség Zartkériien Miikédd Részvénytirsasag és a korményzati informatikai
beszerzések kozpontositott kozbeszerzési rendszerérdl szold 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet
alapjan ,,Eurdpai unios forrdsbol megvaldsulé informatikai rendszerek terveréséhez,
megvaldsitasihoz és bevezetéséhez kapcsolodd szakértdi szolgdltatisok nydjtdsa > targyban
lefolytatott keretmegallapodas megkétésére iranyuld eljaras elsd része eredményeképpen a Beszerzd és
Szolgaltato kozott keretmegallapodds jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: DKMO1ITSZE21
KM alairasianak datuma: 2021.07.01.
KM idébeli hatalya: 2026.07.02.

KM keretosszege: 70 000 000 000 Ft

1.1. Szolgaltatoé, jelen szerzodés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzddés
teljesitése sordn figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak
megvalositasat érinté valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normékat,
valamint a kozbeszerzési dokumentacié részét képezé miiszaki leirasban foglaltakat. Jelen
szerzOdés részét képezi a teljes kozbeszerzési anyag, beleértve a nyertes ajanlatot és valamennyi
kiegészitd tajékoztatast is. Jelen Szerz6dés mellékletei a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.
A Szerzddésre tett barmely utalas magaban foglalja a jelen Szerz6dés mellékleteit is.
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2. A szerz6dés targya, mennyisége

Jelen szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzddés) a keretmegallapodas megkotésére irdnyuld kozbeszerzési
eljaras alapjn a verseny Gjranyitdsa eredményeképpen a Megrendeld — hivatkozott KM targyat képezd
szolgaltatasokra (a tovébbiakban: szolgltatasok) vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitaséra jott
letre. A ,,Hallgatéi adatok elemzése az SZTE részére” targyl eljardsban Megrendelé megrendeli,
Szolgaltatd pedig elvallalja a kizbeszerzési dokumenticié részét és a Szerzddés 1. sz. mellékletét
képezd miiszaki leirasban meghatirozott kvetelményeknek megfelelé, megrendelt szolgaltatas- és
arlista szerint nevesitett elemekbél 4ll6 aldbbi szolgaltatasok nyujtasat. Szolgaltaté koteles az Erintett
Szervezet altal megjelolt helyen és id6ben a jelen szerzédésben meghatarozott szolgaltatisokat
teljesiteni.

3. A teljesités hatarideje:

A feladatok ellatisa a szerzddéskotéstdl kezdodik és tervezetten 40 hénapig, de legkésébb a 2026.
aprilis 30-4ig a projekt fizikai zardsdig tart.

4. A teljesités helye

Felek rogzitik, hogy a teljesités helye a Megrendelé altal megjeldlt magyarorszagi cim:

SZTE Oktatdsi Igazgatosdag 6720 Szeged, Dugonics tér 13.

Szolgaltaté koteles az Erintett Szervezet altal megjelslt helyen és idében a jelen szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasokat teljesiteni.

5. A fizetendé ellenérték

Vallalkozdi dij: dsszesen netté 43 964 600,- Ft

Szolgaltatd a jelen szerzOdés alapjan biztositandd szolgaltatisok teljesitését az 1. szami mellékletben
meghatarozott egységarakon teljesiti. A vallalkoz6i dij tartalmazza a megajanlott szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggd valamennyi adot, illetéket, dijat és jogdijat, de nem tartalmazza az altalanos
forgalmi adot, valamint a beszerzési dijat.

A DKU rendelet 13. § (1) bekezdés b) pontja szerinti eljards esetében:

Amennyiben a Beszerzo a beszerzési igény kielégitésére szolgalo beszerzési eljarast sajat hataskérben
torténé lefolytatisra az Erintett Szervezetnek visszaadja és az Erintett Szervezet keretmegéllapodas
(KM) alapjan folytatja le a kbzbeszerzési eljarast, a beszerzési dij a létrejvé visszterhes szerz6dés AFA
nélkil szamitott értékének 1,5 (masfél) %o-a.

A beszerzési dijat az Erintett Szervezet a Szolgaltaton keresztiil fizeti meg. Szolgaltatod a beszerzési
dijat koteles az Egyedi Szerzodés teljesitése alapjan jard ellenérték kiszamlézasival egyidében az
Erintett Szervezet részére kiallitott szamlan kiilon tételként szerepeltetni.

Amennyiben az Egyedi Szerzédést megkotd Erintett Szervezet a kotelezd egészségbiztosités ellatasairol
sz0l6 1997. évi LXXXIII. torvény szerint finanszirozott egészségligyi szolgaltatd, akkor a pénztartozéas
teljesitésére a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozott hataridé 60 (hatvan) nap.

0. Fizetési feltételek

A szolgaltatasok ellenértékének Megrendel6 altal térténé kiegyenlitése az igazolt teljesitést kivetben, a
Kbt. 135. § (1) és (4)-(6) bekezdéseiben és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatérozott szabélyok
szerint, a szamla igazolt kézhezvételétél szamitott 30 (harminc) napon belil torténik.

Fizetési litemezés: A miiszaki leiras 3. pontjaban megadott 4 egymadst kdvetd szakasz alapjan torténik
az adatelemzés, az egyes szakaszokban megadott mérfoldkovek teljesitéséhez kapcsolddoan Ajanlattevd
3 részszamla és 1 végszamla kiallitdsara jogosult az alabbiak szerinti %-os ardnyban:
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1. elokészitd szakasz: a szerzddéskotéstél a 3. mérfoldkdig tart, azaz 2023.06.30. - 19%
2. szakasz: 3. — 7. mérfoldkoig tart - 2024. jinius 30. — 43%

3. szakasz: 7. — 11. mérfoldkoéig tart - 2025. 4prilis 30. — 22%

4. szakasz: 11. — 15. mérfoldkdig tart. - 2026, aprilis 15. - 16%

. Szolgaltatd

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz8dés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontjai szerinti feltételeknek nem megfelel®
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek -Szolgiltato adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szdméra
megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrél a Megrendel5t
haladéktalanul értesiti.

c) koteles a kozbeszerzési dokumentumban, valamint az ajanlatiban meghatérozott
kovetelményeknek megfeleld tartalmi és mindségii szolgaltatast nyujtani. valamint a Megrendeld
részére valamennyi informdaciot, tijékoztatast, dokumentacidt, Gtmutatdt, okiratot atadni.

8. Szolgaltato koteles a szamlat a (rész)teljesités elismerésétdl szamitott 15 (tizenst) napon beliil
kiéllitani, majd a Megrendeld részére eljuttatni. A szdmldhoz a Kbt. 135. §-4ban meghatérozott iratokat
mellékelni kell.

o, A szamlan csak a keretmegéllapodas (KM) hatélya alé tartozo szolgéltatisok szerepelhetnek.

10. A Szolgaltat6 a jelen Egyedi Szerzodeésbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre, '

11. Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. szerint meghatirozott mértékii késedelmi
kamatot fizet a Szolgaltatonak.

12. Szolgaltaté az Egyedi Szerzddés teljesitése sordn el6leget nem kérhet, és az el6re fizetés sem
megengedett, kivéve a 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet 4ltal szabélyozott, eurdpai unios tAmogatasbol
megvaldsuld beszerzéseket érintd szallitdi eldlegfizetés esetét. Eurdpai unids forras felhasznaldsa és
szallitéi finanszirozas esetén az el6leg biztositasa a 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet 119. §-a alapjan
térténhet.

13. Szolgéaltatd a szamlat az alédbbiak szerint kételes kiallitani:

a) a szamla szabalyszer( kiallitaisa a megadott szdmlazasi cimre: Szegedi Tudomainyegyetem
6720 Szeged, Dugonics tér 13. torténik, mely utdn a Szallit6 a szamlat az SZTE
Projektmenedzsment Igazgatésdag 6720 Szeged, Dugonics tér 13. cimre Balogh Szilvia Odett
részére kiildi,

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgaltatasok megnevezését, Megrendel$ éltal
megadott belsé azonositdsra szolgald szerzddés szamot, valamint fizetési hataridéként 30
(harminc) napot,

c) aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,

d) aszamléan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést

€) aszémlénak meg kell felelnie az 4ltalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL térvény (Afa
tv.) 169. § szerinti el6irasoknak.

14. Az Frintett Szervezet jelen szerzddésben teljesitési biztositékot nem kot ki.

15. Szerzédésszegés, szerzddést biztosito mellékkotelezettségek
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15.1.  Amennyiben jelen szerzédés 2. pontjaban meghatarozott hataridéig Szolgaltaténak felréhaté
okbol jelen szerzédés 1. szami mellékletben meghatarozott szolgéltatas teljesitése, illetve hozz4 tartozé
dokumentumok é4tadds-itvétele nem fejezddik be sikeresen, Szolgaltaté — az erre okot adé kériilmény
Jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités) fiiggen — késedelmi vagy hibas teljesitési kétbér fizetésére
koteles.

152, A kotbér alapja a nem teljesitéssel, a késedelmes vagy hibas teljesitéssel érintett
(rész)teljesitésre esd nettd ellenszolgéltatas

15.3. A késedelemi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 (fél) %, a késedelem 11.
napjatol napi 1 (egy) % mértéki. A késedelmi kitbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 (hisz) %-a.
154. A 25 (huszon6t) napot meghaladd késedelem esetén Megrendels jogosult az Egyedi
Szerz8déstol elallni, illetve azt felmondani, mely okan Szolgaltaté a meghitsulasi kotbér fizetésére lesz
kotelezett. Jelen szerz6dés meghitsultnak tekintendé, amennyiben Megrendeld Szolgéltato stlyos
szerzbdésszegése miatt jelen szerz6dést azonnali hatillyal felmondja vagy Megrendelé jelen
szerzddéstdl Szolgaltatd sulyos szerzdésszegése miatt elall.

Hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibés teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatol napi 1%. A
hibés teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. ! A szakember(ek) rendelkezésre 4llasaval kapcsolatos
barmely valtozasrél a Szolgaltatd haladéktalanul kételes tajékoztatni Megrendeldt, tovabba az ezen
személy(ek) rendelkezésre allasat Megrendeld béarmikor jogosult ellendrizni. Amennyiben a
szakember(ek) rendelkezésre 4lldsa az Egyedi Szerzddés idbeli hatalya alatt egybeszamitva 30 naptéri
napot eléré idétartamban nem biztositott a Szolgaltatd éaltal, Megrendeld jogosultta valik az Egyedi
Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani. Felek megallapodnak, hogy minden naptari nap ut4n, melyen
a szakember rendelkezésre allasa a jelen szerzédés idébeli hatdlya alatt nem biztositott, Szolgaltatd
érintett naptri naponként a jelen szerz6dés teljes nett6 ellenértékének 0,05 %-anak megfeleld Gsszegii
hibés teljesitési kotbért kételes fizetni az Erintett Szervezet részére. Az ily modon megéllapitott kotbér
értelemszerlien beleértendd a hibas teljesitési kitbér maximalis mértékébe.

15.5. A kotbérek kumulalt mértéke nem haladhatja meg a jelen szerz6dés teljes nettd értékének 30%-
at.

15.6. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

16. A szerzodés médositasa, megsziintetése és megsziinése

16.1. Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethet meg.

16.2. Felek jelen szerzodést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizéardlag
irasban médosithatjik.

16.3. Felek rogzitik, hogy a szerzédés — alakszerli szerzodésmodositas nélkiil a Kbt. 141. § (4)
bekezdés a) pontja alapjan — modosul az alabbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak médosulésa esetén a nyilvantartdsba bejegyzés
napjaval,

b. felek kapcsolattartdira, teljesitésigazolé személyére vonatkozd adatok mddosulédsa esetén a mésik
félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

16.4. Megrendeld a szerzédést felmondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy
a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgaltatoban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25 (huszonét) %-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjadban meghatérozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevd kozvetetten vagy kozvetleniil 25 (huszondt) %-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatirozott feltétel.

! A beszerzés targyéra és jellegére tekintettel a keretmegallapodas alapjan megval6sulé eljarasban az Erintett
Szervezet dontése alapjan alkalmazhatd rendelkezés.

~—~,

\_)L_,'a'



Eljaras targya: ,,Hallgat6i adatok elemzése az SZTE részére”
Eljaras szama: 4/DKR/2021/SZTE

¢) ha a szerzédés megkotését kovetben jut tudomasara, hogy a szerzéds fél tekintetében a
kbzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna z4mi a kézbeszerzési
eljarashol

L7 Felek rogzitik, hogy a beszerzés eur6pai unids forrds felhasznélaséval valésul meg. Az eurdpai
uniés forras felhasznalasara tekintettel a projekt azonositéja: RRF-2.1.2-21-2022-00012
A tamogatés intenzitasa: 100,000000 %, a tdmogatas finanszirozasa: utéfinanszirozas.

18. A Megrendeld részérl kapcsolattartd és adatai:

Kapcsolattartd neve: Katona Csilla, ISZI kiemelt projektmenedzser
Kapcsolattarté telefon szama: +36 62 / 34-2917

Kapcesolattarto telefax szdma: -

Kapesolattartd e-mail cime: katona.csilla@szte. hu

A Szolgaltato részérdl kapesolattart6 és adatai:
Kapcsolattartd neve: Baka Istvan Péter
Kapcsolattarto telefon szama: +36 30 3177808
Kapcsolattarté telefax szama: +36 1 6663749
Kapcsolattartd e-mail cime: pbaka@multicontact.eu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartdik Gtjan tartjdk a szerzédés teljesitése sordn a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a meghatdrozott kapcsolattartoja/teljesitésigazoléja személyét
megvaltoztatni. Szerzédé felek megéllapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében
bekovetkez0d valtozas nem igényel szerzédésmodositast, elegendd arrél a masik Felet irasban
tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel vald
szerzddésszerl kozléstol hatalyos. A kapesolattartd személyek a szerzOdésmodositisra nem jogosultak.

Szerz0d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzédés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot vagy
egy¢b Crtesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzddésszeriien kiildenek meg egymasnak. Szerzddésszeri
megkiildésnek mindsiil, az {rdsban és

- irasban igazolt személyes ataddssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus alirassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax titjan — megkiildott értesités

Az e-mail vagy telefax tjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatéalyossé, amikor a
cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds érkezett. A
tertivevenyes ajanlott postai kiilldeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette 4t, az iratot — az ellenkez0 bizonyitisdig — a postai feladas napjat kovetd todik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzddésszegéssel, valamint a jelen
szerz0dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai tton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok &ltal el6irt felhatalmazassal a jelen
szerzOdésben rogzitett kapcsolattartoi (stb.) személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szikkséges ¢és elbirt, elbzetes tajékoztatast megadtdk a jelen szerzddésben megnevezett
munkavallaléiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kothetd
telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzOdéssel Gsszefliggésben, a Felek kozotti kapcsolattartas
¢érdekében, a jelen szerz6dés megszlinésének idépontjiig — amennyiben a szerz6dés id6tartama alatt a
kapcsolattarté személye valtozik, tigy e valtozas hatdlyba 1épéséig - az dket foglalkoztatd Fél a fentebb
irt kdrben €s célbol hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbdl és feltételekkel térténd hasznalat
¢rdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavéllaldéik jelen pontban hivatkozott
adatkezelésrol szo16 tdjékoztatasaban kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozo kotelezd iratmegdrzés
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idotartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezel® rendszerében eltaroldsra, illetve
jogszabaly éltal szabdlyozott hatosagi, birdsagi eljards sordn az eljard szerv részére megkiildésre
keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés idStartama alatt, valamint azt kévetéen is, kilesondsen betartjak
a hatélyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabélyokat, ideértve kiiléndsen, de nem kizarlagosan
az informéci6s onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIL térvény,
valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlésarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo

Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet rendelkezéseit.

19. A Kbt. 142. § (1) bekezdése értelmében Megrendeld kételes dokumentélni a jelen egyedi
szerz6dés teljesitésére vonatkozd adatokat, ennek keretében koteles ellenérizni a verseny Gjranyitésa
soran a Szolgaltaté szakmai ajanlatiban megjeldlt szakemberek teljesitésben torténd részvételét.
Megrendel6 koteles tovabba dokumentilni minden, a jelen egyedi szerzédésben foglaltaktdl eltérd
teljesitést, annak okait és — adott esetben — a szerzddésszegéssel kapesolatos igények érvényesitését.

20. A jelen szerzodésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondéds esetén a hivatkozott keretmegéllapodas, illetve mellékletei vonatkozd
rendelkezései, tovabba Magyarorszig mindenkor hatélyos jogszabalyai iranyadok.

21. A szerz6dés hatdlyba lépés feltétele:

- jelen szerzddésre vonatkozod unids forras terhére beny(jtott tamogatdsi szerzédésmodositas
elfogadasanak hatalyba Iépését kivetden max. 5 napon beliil.

- a Vevd a szerzddés hatalyba lépésének napjardl az Eladét a jelen szerzédésben megjeldlt projekt
kapcsolattarton keresztiil elektronikus dton haladéktalanul kdteles értesiteni.

Jelen szerzédés a keretmegéllapodasban meghatarozottakkal —ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

Jelen szerzddés elvélaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgéltatd kozott 1étrejott fent
hivatkozott keretmegéallapodas, és az alabbi melléklet™*:

1. szami melléklet: Megrendelt szolgaltatds- és arlista
2. szami melléklet: A keretmegallapodas 3. sz. melléklete szerinti aktualizalt szakértoi lista

lﬂ’(\{?‘f’: @k@\reszerﬁl Szolgéltato részérol:
\
\, .
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