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SZTE Jozsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kozpont
Latogatoi elégedettségi kutatas 2009. tavasz
Bevezeto

Az idén immar harmadik alkalommal végeztink latogatdi elégedettségi
kutatast, melyet az SZTE TIK kett6s céllal kezdeményezett 2007
tavaszan.

Els6 célunk az volt, hogy visszajelzést kapjunk a Kdzpont latogatdinak,
(fel)hasznaldinak véleményérdl. A 2009-es felmérésben az Uj igények
felmérése és az Uj szolgaltatdsok megitélése mellett fontos szempont lett
szamunkra az elmult két év eredményeivel vald Osszehasonlithatdsag,
valamint a kornyezettudatos magatartas népszerisitése érdekében tett
Iépéseink, torekvéseink visszacsatolasa.

Idén is fontos szempont volt az, hogy minGségbiztositasi elveinkhez hien
folyamatosan fejlodjink, fejlessziink, és minél teljesebben megfeleljink a
vevoi igényeknek.

Modszertan

A Kozpont latogatdival 2009 majusaban egy harom kérdéscsoportbdl allé
elégedettségi kérddivet toltettek ki kérdezbbiztosaink az intézmény
terlletén. A kérdoivre 960-an adtak valaszt 2009. majus 4-17.
kozott. A valaszaddk 80%-at idén is az SZTE hallgatoi tették ki. A
célkitlizések kozt szerepelt, hogy minden kar szerepeljen a mintaban, ezt
ez évben az MGK kivételével sikertlt elérnink.

A dokumentum jellege

Jelen dokumentum az SZTE TIK mindségbiztositasi rendszerének része,
nyilvdnos adatokat tartalmaz a Szegedi Tudomanyegyetem oktatdi,
dolgozodi és hallgatdi részére, valamint az 6sszes felhasznaldnk szamara. A
felmérés eredményérol készilt 6sszefoglalds megtekinthetd a www.tik.u-
szeged.hu és a www.u-szeged.hu/kongresszusikozpont oldalakon, illetve
nyomtatott példdnya olvasdsra elkérhetd a Kézponti Ugyfélszolgalat
munkatarsaitol.
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A dokumentumban szerepl6é adatok, eredmények felhasznalhatéok a
kovetkez6 forrasmegijeldléssel: ,SZTE TIK Latogatdi Elégedettségi Mérés
2009"” SZTE TIK, Szeged 2009.

A. Altalanos kérdések 6sszefoglalasa

Ebben az alfejezetben a harom f60 kérdéscsoportbdél az altalanos
kérdésekre kapott valaszokat mutatjuk be. Arra a kérdésilinkre, hogy a
latogatok milyen céllal szoktak igénybe venni a Kézponti Ugyfélszolgdlat
szolgaltatasait, kozel 400 valaszban jelolték meg a pénzfeltdltést
didkigazolvanyra, kozel 150-szer pedig az ideiglenes kartya igénylését.
Tébb mint 280-an nem veszik igénybe a Kézponti Ugyfélszolgalat
szolgaltatasait.

Milyen céllal szoktalegtobbszorigénybe vennia Kézponti
Ugyfélszolgalat szolgaltatasait?

400 W nem szoktaigénybe venni

350

didkigazolvanyra pénz téltése
300

250 B fénymasold-kartya vasarlasa

200

M ideiglenes kartya igénylése
150

100 informacio csomagmegdrzdvel

kapcsolatban
50

W egyéb

Valaszok el6fordulasa

Mivel Kozpontunkban alkalmanként el6fordul, hogy (oktatasi szlinet,
nemzeti Unnep, egy-egy rendezvény kapcsan) maddosul a nyitva tartas,
idén is megkérdeztik latogatdinkat, hogy a nyitva tartast érintd
valtozasokrél idoben értesililnek-e, valamint az informaciok milyen
csatornan keresztil jutnak el hozzajuk.
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Kilon figyelmet forditunk latogatoink informalasara. Fontos szerepet
jatszik az intézmény életében, hogy id6ben tajékoztassuk Oket az
esetleges valtozasokrol. Az ilyen irdanyd torekvéseinkkel kapcsolatos
elégedettség mérése céljabol kilon kérdéseket tettiink fel.

On szerint megfelel§ idében informalja a TIK a
latogatéit az esetleges nyitva tartast érinto
valtozasokrol?

7%

M Igen
M Nem

 Nem érint/Nem tudja

Amint az a diagrambdl olvashatd, a latogatok tobb, mint 80%-a elégedett,
ugy gondoljak, hogy idében értesitjiik Oket az esetleges valtozasokrol.
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On milyen informdciés csatornan keresztiil értesiil
a programok, rendezvények miatti esetleges nyitva
tartast érinté valtozasokral?
4%1%- 3% 3%
10% .

204

0 a Kozpontban elhelyezett kiirasokon keresztdl

OaTIK (www.tik.u-szeged.hu) weblapjardl

[0 az Egyetemi Konyvtar (www.bibl.u-szeged.hu) weblapjarél
B informalis uton

B egyéb mddon

B nem értesdil

M nem érinti / nemtudja

A fenti diagram jol szemlélteti, hogy - a korabbi két eredményeikhez
hasonldan - még mindig a kihelyezett kiirasokon keresztil értesiilnek a
leginkabb a valtozasokrél. A megkérdezettek 7%-a valaszolta azt, hogy
ezek a valtozasok nem érintik. Ezek az eredmények az elmult két évben
készllt felmérésekben kapottakhoz képest javultak, tébben gondoljak,
hogy megfeleld idében érteslilnek a valtozasokrdél (2007: 77%, 2008:
80%).
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Kézpontunkban kiilonos figyelmet kap a kornyezettudatos
magatartas, modszerek széles korben torténo népszeriisitése,
valamint az ehhez sziikséges feltételek megteremtése dolgozdink
és latogatoink szamara egyarant. Az ennek kapcsan feltett
kérdéseinkre a megkérdezett latogatdk a kévetkez6 valaszokat adtak.

On hanyasra értékelné az SZTE TIK
kornyezettudatos magatartasat, tarsadalmi
felel6sségvallalasat?

60% - 51%
so% 429%34%  44%=

40% -+
30%

20% 11%

10% + 1% o9 2%19

0% -

Osztdlyzatok

A fenti diagram eredményei azt mutatjak, hogy torekvéseinket
latogatodink is értékelik, hiszen 51%-uk adott 5-6st és 44%-uk 4-
est az oOtfokozatd skalan a Kozpont kornyezettudatos
magatartasanak osztalyozasakor. Az eredmények a 2008-ban
késziilt felmérésben kapottakhoz képest javultak, tobben
gondoljak Ggy, hogy a Kozpont kornyezettudatos magatartasa
kivalé (2008: 44%, 2009: 51%).

Mindennapi tevékenységlinkben a kornyezetkimélo/barat (zemeltetés
nagy szerepet jatszik. Ennek érdekében a Kozpontban szelektiven
gyljtjuk a hulladékot, csdkkentett viznyomdas van a mosddékban, a
nagygépeket éjszakara lekapcsoljuk, forditott, ugynevezett
alkonykapcsoldékat alkalmazunk az olvasétermekben, az Egyetemi
Kavézoban, s immar a szamitdgépes kabinetekben is. Ezen tulmenden
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napkollektort épitettlink a tetOszerkezetre, megsziintettiink a Kozpont
éjszakai vilagitasat, stb.

A kornyezettudatossaggal szoros Osszefiiggésben van a vallalati
tarsadalmi felel6sség vallaldas, ezért idén elGszor arra is kivancsiak
voltunk, hogy a latogatdék hany szazaléka hallott mar a vallalati tarsadalmi
feleldsségvallasrol.

Hallotta-e mar azt a kifejezést, hogy
tarsadalmi felelésségvallalas, CSR?

mIgen, mar hiradasokban,
mediaban olvastam,
hallottam

mIgen, el8adason, 6ran
hallottam rola

Igen, mar részt is vettem
ilyen programban

® Nem, hem ismerem

Tobb mint 400 valaszban jelolték meg azt, hogy mar hiradasokban-
médidban olvasott vagy hallott réla, tobb mint 200-an el6adason, 6ran
hallottak réla. Kozel 330 valaszadd jeldlte meg azt, hogy még nem
talalkoztak ezzel a kifejezéssel.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a valaszaddék milyen aranyban ismernek
olyan vallalatokat, szervezeteket, amelyek foglalkoznak tarsadalmi
feleldsségvallalassal, illetve vannak ilyen irdnyd toérekvéseik. Az alabbi
diagram szemlélteti a kapott eredményeinket.
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Soroljon fel harom szervezetet,
akirdl tudja, hogy alkalmazza a CSR-t

70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Ertékelhetetlen Nem sorolt fel Felsorolt

Az igennel valaszoldk (57%) 32%-a tudott felsorolni legaldabb egy olyan
vallalatot, amely alkalmazza a CSR-t. Ezen felsorolt cégek kozul a
leggyakrabban emlitett szervek:

v' Tanulmanyi és Informacids Kézpont (TIK) 42
v' Vordskereszt 27
v Greenpeace 19
v MOL Nyrt. 17
v' Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) 15
v UNICEF 12
v/ Maltai Szeretetszolgalat 12
v' Magyar Telekom 11
v' UNESCO 10

Osszesen 121 szervet emlitettek meg a valaszaddk. A legtébbszér, 42-
szer emlitett szervezet az SZTE TIK-et. Huszonhétszer emlitették a
Voéroskeresztet, 19-szer a Greenpeace-t, valamint 17-szer a MOL Nyrt.-t.
Bar Kozpontunkat emelték ki a legtébben, a felmérés eredményét
torzithatja az a tényez6, hogy a TIK terlletén tortént a felmérés.

Kivancsiak voltunk tovabba arra, hogy a valaszaddk véleménye szerint az
emberek mivel azonositjdk a tarsadalmi felel6sségvallalast (harom valasz
is megjeldlhetd volt). Az eredmények a kdvetkezd tablazatban olvashatok.
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Valaszlehetdség Szazalékos érték

16%

25%

55%
66%
38%

20%
5%

A legnagyobb aranyban ,A jovo generacidéjanak védelme, élhetd kérnyezet
atorokitése” - 66% és az ,Onkéntes elkdtelezdés a k6zjo mellett” — 55%
valaszlehetOséget jelolték meg. Véleménylk szerint az emberek ezekkel
azonositjak a legnagyobb mértékben a tarsadalmi feleldsségvallalast.

Szerettlik volna megtudni, hogy a valaszaddk szerint az egyének altaldban
véve mit gondolnak a kornyezetliket érintd valtozasokrdél (ketté valasz is
megjeldlhetd volt). Ennek eredményeit az alabbi tablazat szemlélteti.
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ValaszlehetOség Szazalékos érték
Torvényszer( dolog, ami napjainkban

R 21%
tapasztalhato
Az egyénnek nincs igazi felel6ssége, ez az
, . 23%
allamok, kormanyok dolga
Legfoképpen a vallalatok tehetnek errdl, 199
nekik kell megoldaniuk ezt a kérdést °
Mindenki Ggye a fennallé helyzet 570
(kormanyok, vallalatok, egyének) °
Sokaknak fogalmuk sincs, hogy mi zajlik 219
korilottuk, érdektelenek az ilyen témakra °
Nincs itt semmilyen kdrnyezeti valtozas, 6%

csak a média fujja fel a dolgot

A valaszaddk legnagyobb szazaléka a ,Sokaknak fogalmuk sincs, hogy mi
zajlik koralottik, érdektelenek az ilyen témakra” — 71% és ,,Mindenki Ggye
a fennalld helyzet (kormanyok, vallalatok, egyének)” - 52% jeldlte meg.
A valaszaddk minddssze 19%-a jeldlte meg azt a lehetOséget, hogy a
vallalatok tehetnek a jelenlegi helyzet kialakulasarél.
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A kovetkezd kérdésiink arra iranyult, hogy a valaszaddok szerint a
kozvetlen kornyezete (didktarsai, csalddtagjai, baratai, kollégdi, stb.)
érzékeny-e a tarsadalmat, kérnyezetet érintd kérdésekre.

On szerint kézvetlen kérnyezete érzékeny a
tarsadalmat, kornyezetet érinté kérdésekre?

Nemtudom Nem, nem érdekli
) megitélni cket
Igen, tesznek érte 7% 89

gés masokatis erre

buzditanak \

9%

Az abran jol lathatd, hogy legnagyobb mértékben (40%) az ,igen, tesznek
is érte” valaszt adtak, mig csupan 8%-a mondta, hogy nem érdekli a
kornyezetét a téma.
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Kovetkez6 kérdéscsoportban arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszaddk
szerint a Szegedi Tudomanyegyetemre (SZTE) mi a jellemzd, mit
tapasztalnak.

On szerint mi jellemzd az SZTE-re, On mit
tapasztal?
| | 12
W Kivale
A hulladékot szelektiven gy ditik 263 139 24 valo
) Jo
Avizzel takarékoskodnak - 215 193 284
Kozepes
A gazzal takarékosan bannak pl. Elépsépes
nem flitenek tul - Atk 174 et Bece
1 M Elégtelen
Avill idval takarék
\ir| amosenergmva”a arékosan 298 243 D 128
bannak pl. lekapcsoljak a villanyt
H Nem
A papirral takaréekosan bannak pl. tudo{m{l _
Yirah itott ‘ megitélni
djra raszn05| o) pa.p|r - 243 20 D 141
hasznalata, elektronikus
informacioaramlas
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A diagramok alapjan lathaté, hogy latogatdink észreveszik és pozitivan
értékelik a kornyezet megovasa érdekében tett erdfeszitéseinket.
Tobbnyire kiemelkedd osztalyzattal illették a kerékparos kozlekedés
lehetoségét (664 valaszadd), és a szelektiv hulladékgy(jtést (495
valaszadd).
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On szerint mi jellemz6 az SZTE-re, On mit
gondol?

Odafigyelnek a felhasznalt ‘ 12 m Kivilo
takaritoszerekre pl. kornyezetbarat 89 652

anyagok hasznalata
Jo
Az egészsegligyi 14
papir, kéztorld, kézmoso _ 196  7832mk:L}
kérnyezetbarat Kozepes
| 4
kdzlekedésre
Odafigyelnek a 25 = Elégtelen
kérnyezeti, tarsadalmi kérdésekre _ 265 117 zﬂ
pl. redezvények, el6adasok a...
1 H Nem
Az Egyetem élen jar a kdzvetlen 13 tudom

természetes kérnyezet 301 155 3 megitelni
megovasaban pl. gondozott zold... ‘ ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az ,On szerint mi jellemz6 a Szegedi Tudomdnyegyetemre, On mit
tapasztal?” kérdésliink feltevésekor tobb tényezdét is kiemeltek, ilyen
példaul a szelektiv hulladékgyljtés, amelyet a valaszaddk kb. 80% emelt
ki. A legpozitivabban a kerékparos kozlekedésre nyilt lehetdséget
értékelték. Kiemelked6 tovabba, hogy a kornyezetbarat egészséglgyi
papir, kéztorld, kézmosot kedvezben itélték meg.

Kiemelték tovabba, hogy az Egyetem odafigyel a kornyezeti, tarsadalmi
kérdésekre (pl. rendezvények, el6adasok a témaban, egyéb o©nkéntes
szervez6dés), illetve Egyetem élen jarasat a kozvetlen természetes
kornyezet megodvasaban (pl. gondozott zold teriletek, virdgagyasok
kialakitasa). A valaszadd kb. fele értékelte jonak, hogy az Egyetem a
papirral takarékosan banik (pl. Ujrahasznositott papir hasznadlata,
elektronikus informacidéaramlas).
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B. Milyen gyakran Ilatogatjak, veszik igénybe az alabbi
egységeket

Ebben az alfejezetben a harom f6 kérdéscsoportbdl a ,milyen gyakran”
tipusi kérdéseinkre kapott valaszok eredményeit mutatjuk be. Arra a
kérdése, hogy milyen gyakran szoktak igénybe venni, latogatni az alabbi
egységeket, a 960 megkérdezett a kdvetkezd valaszokat adta.

,NEM N | . Hetente | Hetente H . Ennél
latogatja [Latogatja| NaPOMa |51 .61 | egyszer|'@VO™ 9| ritkabban
(960 6 (f6)
= [o)
100%) (a latogatdk szazalékaban)
SZTE TIK 960 42% 39% 11% 7% 1%
Egyetemi
Konyvtar 9% 876 4 % 19% 24% 38% 15%
kolcsonzés
Egyetemi
Konyvtar 23% 738 13% | 24% | 17% | 24% 22%
olvasotermi
helyben olvasas
Egyetemi
Konyvtar 49% 488 3% 9% 12% | 31% 44%
folyoirat ill.
ujsagolvaso
Kiallitasi tér,
mint
talalkozasi 23% 742 11% 17% 16% 33% 24%
pont, tanulasi
lehetdség, stb.
Hallgatoi
Szolgaltato 16% 808 0,3% 1% 1% 13% 85%
Iroda
. Kozponti 36% 615 3% 4% 6% | 20% | 66%
Ugyfélszolgalat
Szamitogepes | 5o, | ggy | 279 | 35% | 14% | 14% | 9%
kabinetek
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Az els6 oszlop az Osszes megkérdezettek kozil azok valaszanak
szazalékos aranyat lathatjuk, akik az adott egységeket nem latogatjak. A
masodik oszlop adataibdl olvashatd, hogy a megkérdezettek kdzil hany o
latogatja ténylegesen az adott szervezeti egységeket, aminek eloszlasat a
tovabbi oszlopok mutatjak.

A korabbi évekhez hasonléan a valaszaddk tébb mint 40%-a latogatja a
Kbzpontot naponta, tovabbi 40% hetente tdbbszor. Ok leginkabb a
konyvtar és a szamitdégépes kabinetek szolgdltatasait veszik igénybe,
illetve kihasznaljak a Kdzpont altal nyujtott tanulasi lehetoséget. A 2007-
es eredményekhez képest 4 szazalékponttal ndvekedett a naponta
latogatok aranya.

Hasonloképpen az eloz6 évi felmérésekhez, a Hallgatéi Szolgaltatd Iroda
(HSZI) szolgaltatasait legnagyobb meértékben (85%) ritkabban, mint
havonta veszik igénybe. Ez nem meglep6, hiszen az Iroda szolgaltatasai
id6szakosak. Ez igaz az Egyetemi Konyvtar folydirat-olvasd részlegére is
(44%).

Evrél évre egyre tobben jarnak napi szinten a TIK-be. 2007-ben a
valaszadok 38,3%-a, 2008-ban 39,4%-a mig 2009-ben 42%-a latogatnak
el naponta a Kézpontba, amelyet az alabbi dbra szemlélteti.

K6zpont latogatottsaga 2007-2008-
2009. évben
42%
42,0%
41,0%
o 39,4%
40,0%
38,3%
39,0%
38,0%
37,0%
36,0%
2007 2008 2009
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A szamitdgépes kabinet igénybevétele 2007-ben és 2008-ban (naponta a
valaszadok 23,2%-a, illetve 22%-a) nagyjabdl azonos szint(i volt, mig
2009-ben emelkedett ennek aranya.

Osszességében elmondhatd, hogy a Tanulmanyi és Informacids Kdzpont
pozitiv megitélésének kdszonhetden évente ndvekszik a latogatdk szama.
Naponta 4.000-5.000 latogatd Iép be a Kdzpontba, és eddig (2009. junius
30-ig) tobb, mint 4,5 millié regisztralt l1atogatodja volt intézménylinknek.

C. Milyen mértékben elégedett

Ebben az alfejezetben a harom f6 kérdéscsoportbdl a ,milyen mértékben
elégedett” kérdéslinkre kapott valaszok eredményeit mutatjuk be. Arra a
kérdésiinkre, hogy a KoOzpont egyes szolgaltatasaival, munkatarsaival,
felszereltségével milyen mértékben elégedettek a latogatoktdl a kovetkezo
osztalyzatokat kaptuk.

VALASZADOK
1 2 3 4 5 X INTENZITASA
a Kozpont nyitva 22% | 4,7% | 10,3% | 32,9% | 48,7% | 0,8 % 99,9%

tartasaval?

a Kozponti
Ugyfélszolgalat
munkatarsaival

(segitékészség, 1,2% 2,2% 10,4% 24,5% | 36,4% 25,0% 100%
problémamegoldas,
informaltsag, kedvesség,
gyorsasag)?

a Ruhatarban dolgozo
munkatarsakkal
(gyorsaség, segitékészség, 0,1% 0,5 % 2,8 % 11,0% | 72,0 % | 13,4% 100%
udvariassag,
tajékozottsag)?

a Biztonsagi Szolgalat
munkatarsaival
(segitbkészség, 1,0 % 3,4 % 11,7% | 27,4 % | 55,0 % 1,3 % 100%
informaltsag,
udvariassag)?

az automata
csomagmegorzo 4,0 % 9,0 % 23,7 % | 27,5 % | 27,0% 8,5 % 100 %
szekrényekkel?

*
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a szamitogépes
kabinetek
felszereltsegevel 05% | 1,6% | 149% |37,9% | 382% | 6,7 % 100 %
(monitorok, kartyas
billenty(izet, savszélesség,
nyomtatasi lehet6ség)?

az eloadok
felszereltségével (a
terem Iégkore, kialakitasa, | 504 | 039% | 2,5% | 21,8% | 55,2% | 19,5 % 100 %
killeme, technikai
felszereltsége,
hémérséklet)?
a mosdok
tisztasagaval?
a mosdok
felszereltségével
(egészséguigyi papir, 0,1 % 0,3% 3,8% 19,4 % | 75,8% 0,4 % 100 %
kéztorlg, szemetes,
szappan)?
az Egyetemi Konyvtar
kolcsonzéjének 0,4 % 1,9 % 8,4 % 29,2 % | 51,3 % 8,5 % 100 %
munkatarsaival
az Egyetemi Konyvtar
konyvtari
tajékoztatojanak
munkatarsaival
az Egyetemi Konyvtar
olvasotermi 0,8 % 1,4 % 6,4 % 25,7% | 52,5% | 13,0 % 100 %
munkatarsaival

0,2 % 0,6 % 5,8 % 23,9 % | 68,8% 0,5 % 100 %

0,3 % 1,4 % 6,5 % 22,4% | 38,3 % | 30,9 % 100 %

A fenti tablazat azt mutatja, hogy a Kozpont szolgaltatasait, a
munkatarsak munkaja a leggyakrabban 5-6s és 4-es osztalyzatot kaptak.
Az osztalyzatok Osszatlaga 4,39 melyet az elmult két év eredményeivel
parhuzamosan, részletesen a kovetkez6 diagram szemléltet.

A latogatok véleménye ugyan szamunkra is fontos tényez6, azonban az
Egyetemi Kavézd iranyitdasa nem tartozik az Igazgatdésag hataskorébe,
ezért annak megitélése az alabbi diagramba nem kerilt bele. Igaz, hogy
az ezzel kapcsolatos problémak megoldasa els6sorban nem a mi
kompetenciank, azonban minden télink telhetét megtesziink a fejlesztés
és a diakkdzpontlsag érdekében.

*
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Megitélések atlaga 2007-2008-2009 kozott
2007: N=733; 2008: N=714; 2009: N=960

A mosdok felszereltsége

A mosdok tisztasaga

A biztonsagi szolgalat munkatarsai
A Ruhatarban dolgozé munkatdrsak
A Kbzpont nyitva tartasa

A szamitégépes kabinetek felszereltsége

. . W 2009
Osztdlyzatok Osszatlaga

2008

.. PP o w2007
Konyvtar kdlcsonz6jének munkatarsai

Az Egyetemi Konyvtar olvasétermi
munkatarsai

Az el6addk felszereltsége

Az automata csomagmegdrz6 szekrények

A Kézponti Ugyfélszolgalat munkatarsai

A konyvtari tdjékoztatéd munkatarsai

0,00 100 2,00 3,00 4,00 5,00
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Az egységek és szolgaltatdsok megitélése minden kérdésre vonatkoztatva
és 0sszességében is javult a tavalyi évhez képest. Latogatdink véleményét
nagyra tartjuk, ezért is tartjuk fontosnak az évenkénti elégedettségi
felmérés elvégzését. A tavalyi eredményekbdl kiindulva tobb intézkedést
is tettlink a gyengeségeink javitasa érdekében. Erdfeszitéseinket mi sem
bizonyitja jobban, mint az, hogy hallgatdink elégedettebbek vellink, mint
2008-ban.

Megkérdeztik még latogatdinkat, hogy amennyiben korabban is
latogattak a kilonboz6 egységeket, hasznaltak a szolgaltatdsokat, volt-e
olyan kozottlik, amelyek szamukra pozitiv vagy negativ irdnyba valtoztak.
Az eredményeket a kovetkezl két diagramban foglaltuk 6ssze, kiemelve
az 6t pozitiv irdnyu és az 6t negativ iranyl valtozast.

Pozitiv iranyd valtozasok a TIK-ben - TOP 5

TIK
kérnyezet-
tudatossaga

*
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Negativ iranya valtozasok a TIK-ben - TOP 5

Szamitdgépek

MAV
Jegypénztar
megszlinése

Nyitva tartas

Az Egyetemi
Kavézo arai

Csomagmeg6rz6

*
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A kovetkez6 kérdésiinkben arra kértik a valaszaddkat, hogy osztalyozzak
a Kozpontot. 2007-ben a megkérdezettek 93%-a adott 5-0st vagy 4-est,
2008-ban 88%-a, 2009-ben pedig 95%-a. Ez egy nagyon sikeresnek
mondhato pozitiv iranyu valtozas.

Ha osztalyozni kellene a K6zpontot (altalaban),
On hanyast adna neki?
(Erdemjegyek megoszlasa: 2007:733 f6,
2008:714 6, 2009:960 f6)

60% -

, a9%°>1% 51%
50% 1~ 44%
40% -

) 2007
30% T 2008
20% -+ 2009

11%

10% 6%

0%0%0% 1% 1%1%
0% -

A latogatok szamanak boévilésével magyarazzuk a szamitdégépes kabinet
terhelésének novekedését. Ez okozza, hogy a tobb mint 300 gépre
nagyobb szamu latogatd jut, igy megnd az esetleges varakozasi ido,
valamint a gépek kihaszndltsaga is nagyobb, igy a meghibdasodasuk
lehetdsége is, aminek javitasat mindig a télink telhetd leggyorsabban
igyekszliink megoldani.

A nyitva tartds kérdését ez évben is sokan negativumként emlitették. Ez
mar a tavalyi felmérésben is felmerllt, akkor meg is valaszoltuk
latogatoinknak ennek okat, melyet ismét olvashatnak a jelentésben.

*
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Latogatottsagi kimutatas

2004. (dec. 13-31.)

tandrat latogatd hallgatok:

Latogatottsa

gi kimutatas

2004. (dec. 13-31.)

tandrat latogatd hallgatok:

rendezvényre érkezok: 1100 f6
regisztralt felhasznalok®: 17 129 f6
Osszesen 18 229 f6
2005.

38 000 f6

637 742 f6
Osszesen 675 742 6
2006.

rendezvényre érkezok:

53 000 f6

regisztralt felhasznaldk:

680 603 f6

Osszesen

769 603 fo

2007.

rendezvényre érkezok:

54 140 f6

regisztralt felhasznald:

720 844 f6

Osszesen

774 984 fo

2008.

rendezvényre érkezok:

52 390 f6

regisztralt felhasznald:

700 828 f6

Osszesen

759 218 fo

2009. janius 30.

rendezvényre érkezok:

62 333 f6

regisztralt felhasznaldk:

656 501 f6

Osszesen
Mindosszesen

718 834 fo
4 560 000 f6

! Regisztralt felhasznald: a védett teriiletre a beléptetd rendszeren keresztill belépett latogatd

*
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A hosszabb nyitva tartas lehet6ségét (hétvégi és hétkdznapi hosszitott
nyitva tartds) a tavalyi évhez hasonldéan nagyon sokan felvetették. A
Tanulmanyi és Informacidos Kbdzpont 2004 decemberében nyitotta meg
kapujat. A latogatdok szamat (konyvtari felhasznalok, tanorat latogatd
hallgatdk, rendezvényekre érkezok) a kezdetektdl nyilvantartjuk. 2009.
majus 10-én a 4 milliomodik latogatonkat kdszonthettik, ami atlagban
4.000 fos napi latogatottsagot jelent, melyet a fent tablazat szemléltet.

A korabbi latogatottsag archivumabdl viszont az lathatd, hogy a napi
atlagos felhasznaldknak (3.000 f6) csak toredéke vette igénybe az
intézmény szolgaltatasait, abbdl is legnagyobb aranyban a szamitdgépes
kabinetet. A hétvégi latogatottsag alakulasat az alabbi tablazat ismerteti.

2009. év januar (regisztralt felhasznalok szama)
Nyitva tartas: szombatonként 09:00-16:00

januar 10. szombat 241 fo*
januar 17. szombat 834 f6
januar 24. szombat 535 f6
januar 31. szombat 269 f6

* a beléptetd rendszer csak 13:00 6ratdl szamlalta a belépdket.

A 25.000 négyzetméteres épilet munkanapon kivili fenntartasi koltsége
az Egyetem szamara olyan plusz terhet jelent, amelyet csak akkor tud
vallalni, ha az egyetemi polgarok nemcsak alternativ idotoltési
lehetoségként értékelik a TIK-et, hanem valdéban igénybe veszik nagy
szamban - az atlagot megkozelitéen - a szolgaltatdsokat.

Még mindig sarkalatos kérdés a TIK-ben (zemel6 Egyetemi Kavézo
megitélése. Amellett, hogy a Kavézd vezetése nem tartozik az
Igazgatdésag hataskoérébe, mi is igyekeztliink l|épéseket tenni. Bovilt a
kindlat, a tisztasdgara még jobban figyelink, modernizaltuk a
szelloz6rendszert. A hajnali takaritason kivil a nap folyaman, a nyitva
tartas alatt is folyamatosan fenntartjuk a rendet.

A kérdliv kitoltése soran egy nyitott kérdés keretében arra kértik a
valaszaddkat, hogy fogalmazzdk meg, mit tartanak a legjobb és a
legrosszabb dolognak a TIK-ben. Az erre kapott valaszokat a kovetkezd
abrak szemléltetik.

*
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Legjobb dolog a TIK-ben

Tanulasi tér
Kozponti hely Taldlkozasi pont
Minden egy helyen Géphasznalat
van
Mosddk tisztasaga WIFI
Kérnyezettudatosséag Modern éplilet

Az abran azokat a dolgokat tintettik fel, melyeket a megkérdezettek a
legnagyobb aranyban emlitettek. Az elsG helyen a tanulasi teret emelték
ki, majd a kOzponti helyet és a taldlkozasi pontot. Fontos tényezbnek
tartjdk, hogy minden egy helyen van, igy koénnyen elintézhetéek az
egyetemi teendbk. Tobben kiemeltek a szamitdgépes kabinetet, hiszen igy
a TIK segitségek nyujt azon diakoknak, akik nem rendelkeznek otthoni
szamitégéppel, illetve internet hozzaféréssel. Ezzel egyitt emlitették az
»~ingyenes” WIFI hasznalatot is.

*
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Nagyon tetszik a latogatdéknak az épllet modernitasa, jol felszereltsége,
illetve tobb funkcionalitdasa. Emellett emlitették a mosddkat, illetve azok
tisztasagat.

Fontosnak tartjdk a l|atogatok, hogy az intézmény egész terlletén
lehetoség van a szelektiv hulladékgydijtésre. Kiemelték tovabba, hogy a
Kozpont odafigyel a kornyezetére, példaként emlitették a mosddkban
elhelyezett kiirasokat.

Ezen kivil még sok eldnyt érintettek a latogatdk. Példaul a dolgozdk
segitOkészségét, a Konyvtari éjszakat, a tajékoztatast, a vilagos olvasod
teret, vagy egyszerlen csak annyit mondtak, ,jo, hogy van”.

Voltak, akik egy mondattal 6sszefoglaltdk, mit is jelent szamukra a TIK,
melyek igy hangzanak: ,TIK rajongd vagyok!”, illetve "az orszag legjobb
egyetemi kdnyvtara”. Ezek szamunkra nagyon kedves gondolatok.

Természetesen nem csak a legjobb dolgokra figyelink oda, hiszen a
negativ értékekbdl is tudunk tanulni és még diakkdzpontibba valni.
Hibaink kikliszobolése révén tudunk el6rébb Iépni. Az alabbi abran azon
dolgokat szedtiik 6ssze, melyeket a valaszaddk legtobbszor emlitettek.

Fontos leszdogezniink, hogy a negativumok felsorolasakor a
valaszadok kozel 50%-a nem tudott ilyen tényez6 megemliteni. A
legtébben a nyitva tartast, illetve az idészakos ,zsufoltsagot” emeleték ki.
Emlitésre kertlt az Egyetemi Kavézo is.

Sokan kiemelték tovabba a hdénap els6 hétf6i déleldtti, leltar miatti zarva
tartas, valamint a légkondicionalé altaluk feleslegesnek vélt hasznalatat.

*
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Legrosszabb dolog a TIK-ben

NINCS
Id6szakos Nyitva tartas
~Zsufoltsag”
Hétf6i leltar Légkondicionald
miatti zarva
Egyetemi
Kavézo
*l
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Osszegzés

Intézménylnkben az elégedettségi felmérést 2007-ben végeztiik el6szor,
amivel hagyomanyt kivantunk teremteni az éves, rendszeres
elégedettségi kutatds lefolytatdasahoz. Az elégedettségi felmérést azota
évente végezzik el, hogy lassuk a tendencidkat, felismerjik azokat a
pontokat, ahol a szinvonal megtartasa érdekében be kell avatkozni, illetve
reményeink szerint megtarthatjuk a mar meglévd erdsségeinket.

A Kozpont fennalldsanak otodik évében az intézmény betdlti négy f6
funkciéjat, megfér egymas mellett a tanuldsi, a szolgaltatasi, a
konferencia és az oktatasi tér. Ezek mellett kialakult 6tédik funkcio, a
hallgatok talalkozasi pontja is egyre er6sodik, egyre tébben latogatjak
pusztan azért, ,mert jé ide bejonni”. Ugy tlnik sikerilt hagyomanyt
teremteni az egyes (nnepek, események ko6zds megtartasaval (TIK
szlletésnap, TIK Mikulas, TIK Karacsony, TIK Féldnapja, TIK Husvét, 3.
milliomodik Iatogatd, stb.), ami szintén a kdzosségi élet 6sszekovacsolasat
segiti el6 a dolgozdk és latogatdk korében.

A kezdetektdl fogva fontos szamunkra a kornyezet megdvasa, a
kornyezettudatos magatartas erdsitése mind a dolgozdk, mind a latogatdk
részér6l. Tudatosan, szervezett keretek kozott figyelink oda
kornyezetiinkre mind m(ikoddési tevékenységeinkben (forditott kapcsoldk
alkalmazasa, takarékosabb  aram- és  vizhasznalat, szelektiv
hulladékgy(ijtés, stb.), mind programjainkon keresztil (Fold napja,
Kornyezettudatos kampany inditasa, stb.).

A TIK vezetése mindent elkdvet, hogy a nyitasakor tapasztalt Ujdonsag
varazsa, tisztasag, modernség fennmaradjon, és tovabb fejlédjon. Ehhez
szamitunk tovabbra is minden latogatonk egylttmikddésére, hiszen a
tisztasag, a kornyezetvédelem, az értékek megovasa kozos Ggylnk.

EzUton is szeretnénk megkoszonni a felmérésben részt vett latogatdink
aktiv kozremUkddését, hogy véleménylikkel hozzajarultak az eredményes
munkahoz.

Szeged, 2009. junius 30.

*
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Kutatasi felelosok

Puskas Rita, gyakornok, Motika Agnes, gyakornok és Bekk Eva, gyakornok
Szakmai felelds

Erdélyi Evelyn, kongresszusi kdzpont vezeto

Jovahagyta

Dr. Majo Zoltan, fejlesztési igazgato

Melléklet: 1 db kutatasi kérdoiv
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LATOGATOI ELEGEDETTSEG MERESE 2009

1. On milyen gyakran szokta latogatni, igénybe verif

Naponta ptente tobbsetente egyszHavonta [Ennél ritkdAbbar NEM latogatje

SZTE TIK

Egyetemi Konyvtar
kdlcsonzés
Egyetemi Konyvtar
olvasotermi helyben olvasas
Egyetemi Konyvtar
folyairat ill. Ujsagolvasé
Kiallitasi tér, mint talalkozasi pont,
tanulasi lehdiség, stb.

HSZI
Kozponti Ugyfélszolgalat
Szamitogépes kabinetek

2. On milyen mértékben elégedett?egyaltalan nem(1) — teljes mértékben(s), illetmeeanyiben nem tud,
nem akar valaszolni,kérjik jelezze X-szel)

1 2 3 4 5 X

a Kézpontnyitva tartasaval?

a Kdzponti Ugyfélszolgalat
munkatérsaival (segitkészseq,
problémamegoldas, informaltsdg,
kedvesség, gyorsasag)?

a Ruhatérban dolgozo6
munkatérsakkal (gyorsasag
segitkészség, udvariassag,
tdjékozottsag)?

a Biztonséagi Szolgalat
munkatérsaival (segitkészseg,
informaltsag, udvariassag)?

az automata csomagmedyzo
szekrényekkeP

a szamitégépes kabinetek
felszereltségével (monitorok, kartyas
billentyiizet, savszélesség, nyomtatasi
lehetséq)?

az eléaddk felszereltségévela terem
légkore, kialakitasa, kulleme, technikai
felszereltsége,dmérseéklet)?
amosdok tisztasagavét
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a mosdok felszereltségével
(egészségugyi papir, kéztiirszemetes
szappan)?

az Egyetemi Konyvtakolcsonjének
munkatérsaival

az Egyetemi Konyvtar kényvtari
tdjékoztatdjanak munkatarsaival

az Egyetemi Konyvtarolvasétermi
munkatérsaival

3. Amennyiben korabban is latogatta a kulénboé egysegeket, hasznalta a szolgaltatasokat, van
olyan kozottik, ami az On szamara:

Pozitiv irAnyba valtozott:

4. Milyen céllal szokta legtobbszor igénybe venni &o6zponti Ugyfélszolgalat szolgaltatasait?
Maximum 2 valaszt jeldlhet be!

[ didkigazolvanyra pénz toltése

[1 fénymasolo-kartya vasarlasa

[ ideiglenes kartya igénylése (bedépabinet, fénymasold)
I informéacié a csomagmeérzével kapcsolatban

[ egyéb

[0 nem szokta igénybe venni

5. On szerint megfeled idében informalja a TIK a latogatdit az esetleges nyita tartast érinté
valtozasokrol?

Ll igen
1 nem
0 nem érinti / nem tudja
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5.1. On milyen informaciés csatornan keresztil érwhil a programok, rendezvények miatti
esetleges nyitva tartast érind valtozasokrol? Keérjuk, a legmeghatarozobbat jelokg be!

1 a Kdzpontban elhelyezett kiirdsokon keresztllg@ajton, ruhatarnal, Egyetemi Kaveézoban)
O a TIK (www.tik.u-szeged.huweblapjardl

1 az Egyetemi Konyvtamww.bibl.u-szeged.Ruweblapjarol

O informdlis Gton

0 nem értestl
0 nem érinti / nem tudja

6. Ha osztalyoznia kellene a Kézpontot (altalaban¥)n hanyast adna neki?
1 2 3 4 5

Kérem, indokolja vélaszat!

7. Hallotta -e mar azt a kifejezést, hogy tarsadalnfelelésségvallalas, CSR?

LI Igen, mar hiradasokban, médiaban olvastam, haahott
L1 Igen, ebadason, oran hallottam réla

[ Igen, mar részt is vettem ilyen programban

1 Nem, nem ismerem

7.1. Soroljon fel harom szervezetet, akél tudja, hogy ezt alkalmazza!

8. On szerint az emberek mivel azonositjak a tarsadimi felelésségvallalast? Max. harmat

lel6lhet!

[0 Fenntarthatjuk gazdasagi sikereinket, és uzldimnyel ériink el azzal, hogy j6 hirnevet
alakitunk ki

O Elnyerjuk azoknak a személyeknek a bizalmét, akikdrnyezetiinkben tevékenykednek
(didktarsak, munkatarsak, szomszédok, beszalligikkeholderek)

O Onkéntes elkotelérés a kozjo mellett

[0 A jovo generacidjanak védelme, elbddrnyezet atorokitése

LI Pozitiv érzelmi kotottséget kialakitani az embéerka kdrnyezettel, természettel

[J Pusztan marketing, PR tevékenység

*
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9. On szerint az emberek mit gondolnak a kdrnyezetiket érinté valtozasokrél? Melyik
két valasz a legjellemébb?

[0 Toérvényszei dolog, ami napjainkban tapasztalhgtfaskor is volt mar klimavaltozas a Fold
térténetében)

[0 Az egyénnek nincs igazi fetedsége, ez az allamok, kormanyok dolga

L] Legfokéeppen a vallalatok tehetnek @rmekik kell megoldaniuk ezt a kérdést

[J Mindenki tigye a fennallo helyzet (kormanyok, vidtak, egyének)

[0 Sokaknak fogalmuk sincs, hogy mi zajlik kortlottékdektelenek az ilyen témakra
[J Nincs itt semmilyen kdrnyezeti valtozas, csak aliamédjja fel a dolgot

10. On szerint mi jellem#® a Szegedi Tudomanyegyetemre, On mit tapasztal?

Nem
1 2 3 4 5 tudom
megitélni

=

A hulladékot szelektiven gjtik

A vizzel takarékoskodnak
A gézzal takarékosan bannak pl. nditefhek
tul
4. A villamos energiaval takarékosan bannak pl.
lekapcsoljak a villanyt
5. A papirral takarékosan bannak pl.
Ujrahasznositott papir hasznélata, elektronikus
informé&cidaramlés

win

6. Odafigyelnek a felhasznalt takaritészerekre
pl. kérnyezetbarat anyagok hasznalata

7. Az egészseégugyi papir, kéztiirkézmoso
kornyezetbarat

Lehetiség van a kerékparos kozlekedésre
Odafigyelnek a kornyezeti, tarsadalmi
kérdésekre pl. rendezvényelksalidsok a
téméaban, egyéb dnkéntes szebeesek
10. Az Egyetem élen jar a kdzvetlen természetes
koérnyezet megoévasaban pl. gondozott z6ld
teruletek, viragagyasok kialakitasa

©|oo
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11. On szerint kozvetlen kornyezete (diaktarsai, esadtagjai, baratai, kollegai) érzékenyek a
tarsadalmat, kdrnyezetet érintg kérdésekre?

[0 Nem, nem érdekiiket

0 Nem, de beszélnek réla

L1 Igen, tesznek is érte

O Igen, tesznek érte és masokat is erre buzditanak
[0 Nem tudom megitélni

12. On hanyasra értékelné az SZTE TIK kornyezettudtbs magatartasat, tarsadalmi
feleléssegvallalasat?
1 2 3 4 )

13. On mit tart a legjobbnak, illetve mit tart a legrosszabbnak a TIK-ben?

14.1 Az On neme? NG / Férfi

14.2 Az On kora? [ 118 év alatt] ]18-25 év[ ] 26-30 év[ | 31-40 év[ ] 40 év felett

14.3 Az On statusza? [ | SZTE hallgatéja [ | SZTE oktatdja / dolgozoja

Evfolyam:

[]1. évfolyam [ 1 ]3. évfolyam [T 15. évfolyam [T 1Ph.D.

[ ]2. évfolyam [ T ]4. évfolyam [ ] ]6. évfolyam

[JAJTK [T 1ETSZK [ T1GYTK [T 1MGK

] AOK [T ]FOK [T]1JGYPK [T1TTIK

[]BTK [T1GTK [T MK [T12ZMK

MBS BOY S ... ittt et e e e e e ————————————_

14.4 Egyéb hozzéfznivald, javaslat:

Felvetel helye €S I e: ... i e e e e
KErdeiZiOS NMEVE: ... .t e e e e e e e e e e e e
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