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SZTE Jozsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kozpont

Latogatoi elégedettségi kutatas 2008. tavasz

Bevezeto

Az idén immar masodik alkalommal levezetett latogatdi elégedettségi
kutatast az SZTE TIK kett6s céllal kezdeményezte 2007 tavaszan.

Els6 célunk az volt, hogy visszajelzést kapjunk a Kozpont latogatdinak,
hasznaldinak véleményérdol. A 2008-as felmérésben az Uj igények
felmérése és az Uj szolgaltatdsok megitélése mellett fontos szempont lett
szamunkra a tavalyi eredményekkel valé 6sszehasonlithatdsag.

A 2007-ben kapott eredményeket felhasznadltuk és megprobaltuk
er6sségeinket még jobban kiemelni, valamint gyengeségeinket
azonositottuk és meglévd tudasunk és eszkozeink altal probaltuk javitani
Oket. Igy eleget téve a masik célunknak, hogy a minGségbiztositasi
elveinkhez hlien folyamatosan fejlédjink, fejlessziink, és a vevoi
igényeknek minél teljesebben megfeleljlink.

Modszertan

A Kozpont latogatoival 2008. aprilisaban egy harom kérdéscsoportbdl allé
elégedettségi kérddivet toltettek ki kérdezbbiztosaink az intézmény
terlletén a tavalyi évhez hasonléan. A kérdoivre 714-en adtak valaszt
2008. aprilis 15-30. kozott. A valaszaddk 94%-at idén is az SZTE
hallgatdi tették ki. A célkitlzések kozt szerepelt, hogy minden kar
szerepeljen a mintdban, ezt ez évben is sikerilt elérnink.
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A dokumentum jellege

Jelen dokumentum az SZTE TIK min6ségbiztositasi rendszerének része,
nyilvdnos adatokat tartalmaz a Szegedi Tudomanyegyetem oktatdi,
dolgozoi és hallgatdi részére, valamint az 6sszes felhasznaldnk szamara. A
felmérés eredményérol készilt 6sszefoglalds megtekinthetd a www.tik.u-
szeged.hu honlapon, illetve nyomtatott példanya olvasasra elkérhet6 a
Kdzponti Ugyfélszolgalat munkatéarsaitol.

A dokumentumban szerepl6é adatok, eredmények felhasznalhatéok a
kovetkez6 forrdsmegjeldléssel: ,SZTE TIK Latogatdi Elégedettségi Mérés
2008" SZTE TIK, Szeged 2008.

A. Altalanos kérdések osszefoglalasa

Arra a kérdésiinkre, hogy a latogatdok milyen elsddleges céllal jonnek a
TIK-be, 480 valaszban jeldlték meg a hagyomanyos konyvtarhasznalatot,
340-szer pedig a szamitdgépes kabinetek szerepeltek. A TIK egyik
kiemelked6nek itélt szolgaltatdsat, a tanulasi lehetoséget a hallgatdék 234-
szer jelolték meg. A felsoroltakon kivil valaszaddink tdbbek kozott
emlitették még az ATM automatat, valamint a Kdzpont talalkozasi pont
funkcidjat.

Milyen céllal jon legtébbszoér a TIK-be?

\ \
kolcsdnzés, helyben olvasas, folyodirat-olvasé, stb. | 480

szamitégépes kabinet hasznélata | 340

tanulasi céllal | 234

tandrai miatt 91

az itt taladlhat6 szervezetekhez jon 52

rendezvény/ekre jon [7] 27

0 100 200 300 400 500 600
Valaszok el 6fordulasa
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A Koézponti Ugyfélszolgdlat szolgaltatdsait a valaszadok kozel fele veszi
igénybe, akik azt jelezték, hogy elsGsorban pénzt toltenek a
didkigazolvanyukra, informaciét kérnek, valamint ideiglenes belépbkartyat

igényelnek.
Milyen céllal szokta legtébbszor igénybe vennia K6  zponti
Ugyfélszolgalat szolgaltatasit?
didkigazolvanyra pénz toltése 322
ideiglenes kartya igénylése 106

informé&cié a csomagmeg6rzével kapcsolatban 104

fénymasolo-kartya vasarlasa 58
nem szokta igénybe venni [l 6
6 5‘0 160 1é0 200 2‘50 360 350
Valaszok el 6fordulasa

Mivel Kozpontunkban alkalmanként el6fordul, hogy oktatasi szlinet,
nemzeti (nnep, egy-egy rendezvény kapcsan modosul a nyitva tartas,
megkérdeztik latogatdinkat, hogy a nyitva tartast érintdé valtozasokrol
idében értesiilnek-e, valamint az informacidok milyen csatornan keresztil
jutnak el hozzajuk. Az eredményt az alabbi diagramok tartalmazzak.

On szerint id 6ben informélja a TIK a latogatdit az
esetleges nyitva tartast érint 6 valtozasokrol? | gigen

H nem

12%

@ nem érinti / nem tudja

8%

80%
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A hallgatok 80%-a megfeleld idOben érteslil a nyitva tartast érint6
valtozasokrél, 66%-ban a Kozpontban kihelyezett plakatokrdl. A
megkérdezettek 12%-a valaszolta azt, hogy ezek a valtozasok nem
érintik. Ezek az eredmények a 2007-ben készilt felmérésben kapottakhoz
képest javultak, tobben gondoljak ugy, hogy megfeleld idében értesililnek
a valtozasokrél (2007: 77%), és kevesebben gondoljdk azt, hogy nem
megfelel6 idoben (2007:11%, 2008: 8%).

On milyen informéacids csatornan keresztiil értesil a
programok, rendezvények miatti esetleges nyitva
tartast érint 6 valtozasokrol?

1% 2% 30

5%

7%

10%

@ a csomagmeg6rzé szekrényekre kihelyezett monitorokrdl
m egyéb mddon

O nem érinti / nem tudja

O nem értesl

m informdlis Gton

@ a TIK weblapjarol

@ az Egyetemi Koénywtar weblapjardl

O a Kdzpontban elhelyezett kiirAsokon keresztil

A tavalyi eredményekhez hasonldan még mindig a kihelyezett kiirdsokon
keresztil érteslilnek a legtobben a valtozasokrdél, amelyek szamat az
utobbi év folyaman a latogatok kényelme érdekében prébaltuk a lehetd
legkisebbre redukalni.

*

6722 Szeged, Ady tér 10. Tel.: (06 62) 546-610 Fax.: (06 62) 546-613
www.tik.u-szeged. hu e-mail: igazgatosag@tik.u-szeged. hu



SZEGEDI TUDOMANYECYETEN] &5 INFORMACIOS KOZPONT

Kozpontunkban a szokasos egyetemi szolgaltatd egységektdl eltérd
szolgaltatasokat is igénybe vehetnek a latogatok. Ezuton kérdeztik
latogatdinkat egyes szolgaltatasokrol, mennyire érinti 6ket, milyen slrin
veszik igénybe a MAV jegypénztar, az Utazasi Iroda és a Vodafone
értékesitési pont nyujtotta lehet6ségeket.

Melyik allitas igaz Onre a leginkabb a MAV
jegypénztar hasznalatat illet 6en?
17%

12%
5%

B Orulok, rendszeresen itt vasarolok menetjegyet

O orulok, bar csak ritkan veszem igénybe

O j6 kezdeményezésnek tartom, bar még nem vettem igénybe
O nem tudtam, hogy van ilyen szolgaltatas

O nem érinti/nem relevans szamara

A MAV jegypénztdr szolgaltatdsait a megkérdezettek tobb mint egy
harmada o6rémmel veszi igénybe kisebb-nagyobb idokoézonként, mig a
valaszadok kozel felét nem érinti a jelenléte.

Az Utazasi Iroda szolgaltatdsait a latogatok 10%-a vette mar igénybe
vagy tervezi azt, mig 80-uk nem is tudta, hogy van ilyen szolgaltatas,
illetve nem érinti 6ket a jelenléte.

A Vodafone értékesitési pont szolgaltatdsairdl a latogatdok kdzel negyede
nem is tudott, 60%-ukat nem érinti a jelenléte, mig mindéssze 3%-uk
valaszolta azt, hogy vasarolt mar itt. A valaszaddk 15%-a mondta, hogy
j6 kezdeményezésnek tartja.
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Melyik allitas igaz Onre a leginkabb, a Kézpontunkb  an

miikod 6 Utazasi Irodaval kapcsolatban?
3% 7%

66%
14%

m Orilok, hasznaltam is mar és legkdzelebb is igénybe fogom venni

m orulok, bar még nem hasznaltam, de tervezem/nincs kizérva a jévdben

m j0 kezdeményezésnek tartom, de mas modon szoktam megoldani az ilyen jellegl dolgokat
O nem tudtam, hogy van ilyen szolgaltatas

00 nem érinti/nem relevans szamara

Melyik allitas igaz Onre a leginkabb a Vodafone

ertékesitési pont hasznalatat illet éen?
3% 5%

24%

B j6 kezdeményezésnek tartom, mér vaséroltam itt

O j6 kezdeményezésnek tartom, de még nem vasaroltam itt
O j6 kezdeményezésnek tartom, de nem érint

E nem tudtam, hogy van ilyen szolgéltatas

O nem érinti/nem relevans szamara
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Ko6zpontunkban kiilénds figyelmet kap a kérnyezettudatos magatartasnak
megfelel6 mikédés, valamint az ehhez sziikséges feltételek megteremtése
dolgozoink és latogatdink szamara egyarant. Az ennek kapcsan feltett
kérdéseinkre a megkérdezett latogatok a kdvetkez6 valaszokat adtak.

On hanyasra értékelné a TIK kornyezettudatos
magatartasat?

o1 m2 o3 o4 o5

1% 2%

42%

A fenti diagram eredményei azt mutatjak, hogy térekvéseinket latogatdink
is értékelik, hiszen 44%-uk adott 5-06st és 42%-uk 4-est az Otfokozatu
skalan a Kozpont kdornyezettudatos magatartasanak osztalyozasakor.

Mindennapi tevékenységinkben a kornyezetkimél6 m(ikddés nagy
szerepet jatszik. Ennek érdekében a Kozpontban szelektiven gydjtjik a
hulladékot, csdokkentett viznyomds van a mosddkban, a nagygépeket
€jszakara lekapcsoljuk, forditott  kapcsolokat alkalmazunk az
olvasétermekben, napkollektort épitlink be a nyaron, stb.

Ahhoz, hogy erofeszitéseink eredményesek legyenek, dolgozdink és
latogatdink magatartdsa is nagyban hozzajarul. Latogatoinkat kérdeztik,
milyen moddon viszonyulnak a viz-, villany és papirhasznalathoz, a
hulladék szelektiv mdédon valé gyljtéséhez a mindennapokban. Az alabbi
diagram mutatja valaszaik megoszlasat.

*

6722 Szeged, Ady tér 10. Tel.: (06 62) 546-610 Fax.: (06 62) 546-613
www.tik.u-szeged. hu e-mail: igazgatosag@tik.u-szeged. hu



SZEGEDI TUDOMANYECYETEN] &5 INFORMACIOS KOZPONT

Az alabbi allitasok kapcsan mi a legjellemz ~ ébb Onre
altalaban?

a kéztorlét
gazdasagosan
hasznalom

37 49

H

a villanyt nem égetem

10 11 31 48
feleslegesen

a vizet takarékosan

, 10 12 40 38
hasznalom

a hulladékot

. . 10 20 38 32
szelektiven gy(jtom

mas utan is rendet
23 16
rakok
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Enem | ritkan O altalaban O mindig/ tudatosan

A diagram jol szemlélteti, hogy a szandék latogatdink részérdl is megvan,
hogy az energiadt, vizet, papirt és a hulladékot minél ésszerlbben
hasznaljuk fel. Ezen felil még a megkérdezettek 16%-a valaszolta, hogy
mas utan is mindig rendet rak, és 23%-uk pedig altaldaban elpakolja mas
rendetlenségét.

Ez évben is nagy gondot forditottunk a TIK parkjara, hogy a varos lakoi és
az egyetem hallgatdi egyarant kedviket leljék benne, mind kikapcsolédas
szempontjabdl, mind akar a TIK kdrnyezetének minOsége emelése altal.
Latogatoinkat kérdeztlik, milyen slrdn latogatjak a parkot.
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On szokta latogatni a TIK parkjat?

igen, szép idSben rendszeresen # 256

igen, volt mar ra példa | 318

nem, de tervezem |81

nem, és nem is tervezem _ 59

0 50 100 150 200 250 300 350
Fé

A kodrnyezettudatos magatartast egyrészt a miikodés optimalizalasa terén
erfsitjuk, masrészt a TIK dolgozdi és latogatdi szamara szervezett
programok altal. Reményeink szerint rendszeresen és egyre tébb ember
bevonasaval sikerlil megvaldsitanunk ezeket. A felmérésben kapott

valaszok arra utalnak, hogy latogatdink részérél is megvan a nyitottsag a
programjaink felé.

Amennyiben programokat szerveznénk a latogatok
bevonasaval a kornyezettudatos magatartas er  ésitése
érdekében, On szivesen részt venne bennuk?

M j6 Otletnek tartom, szivesen részt
vennék ilyen rendezvényeken

O nem gondolom, hogy elmennék

O nem tudja
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B. Milyen gyakran latogatjak, veszik igénybe az alabbi

egységeket

Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran szoktak igénybe venni, latogatni a
Kozpontban talalhaté egységeket,
valaszokat adta.

a 714 megkérdezett a kovetkezd

Az els6 oszlop az 6sszes megkerdezett %-os aranyaban mutatja az adott
egységeket nem latogatok szamat. Igy a masodik oszlopbdl tudhatjuk
meg, hogy a megkérdezettek kozil hany fo latogatja ténylegesen az adott
szervezeti egységeket, aminek slrlségét a tobbi oszlop mutatja meg.

*
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,NEM_ ; | Naponta Hetente| Hetente Havonta Ennél
latogatja | Latogatja | Nap tébbszér| egyszer ritkabban
(714 & (fo)
= 0,
1O, (a latogatok szazalékaban)
SZTE TIK 714 39,40%| 38,10% 11,60% 8,30% 2,60%
Egyetemi Konyvtar
Kdlcsdnzés 9,20% 648 3,90% | 23,30% 26,90% 28,500  17,40p0
Egyetemi Konyvtar
olvasotermi he|yben olvasas 17,60% 588 9,90% 25,70% 18,50% 23,60% 22,30%
Egyetemi Konyvtar
folyéirat ill. Gjsagolvasé 38,50% 439 520% | 9,10%| 13,70% 32,10%  39,90p6
Kiallitasi tér, mint talalkozasi
pont, tanulasi lehéség, stb. | 21,40% 561 530% | 16,40% 17,80% 30,2006  30,30p6
HSZI — Hallgat6i Szolgaltatd
Iroda 19,30% 576 0,20% | 0,50%| 1,90% 18,80%  78,60%
Jegyzetbolt 36,80% 451 0,70% | 1,80%| 4,20% 25,30% 68,0090
Ajandékbolt 64,30% 255 0,80% | 2,00%| 3,10% 15,30%  78,80%
Karrier Iroda 76,90% 165 4,20% 5,50%| 10,30% 13,3000 66,70p6
EETK — Egyetemi Eletvezetés
SZTE EHOK 71,10% 206 1,90% | 4,40%| 3,90% 17,50%  72,30%
Egyetemi Kavézo, mint bufé| 22,00% 557 12,90%| 26,20% 17,40% 18,70%  24,80%
Egyetemi Kavézé,
mint meleg étkeztetés 74,90% 179 3,40% | 6,70%| 11,20% 26,20%  52,50p6
Kozponti Ugyfélszolgalat 32,50% 482 4,30% | 8,30%| 10,60% 29,70% 47,1006
Szamitogépes kabinetek | 12,90% 622 22,00%| 35,000 16,60% 15,80% 10,600
MAV jegypénztar 63,30% 262 2,70% | 3,00%| 20,20% 37,500  36,60p0
Utazési Iroda 92,30% 55 3,60% | 7,30%| 0,009 14,60%  74,50%
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A tablazat adataibdl kit(inik, hogy a valaszadok mintegy 40%-a latogatja a
Kbzpontot naponta, mig még ennyien pedig hetente tobbszor. Ok
leginkabb a konyvtar és a szamitdgépes kabinetek szolgaltatasait veszik
igénybe, illetve kihasznaljak a Kozpont altal nyujtott tanulasi lehet6séget.
A Kozpontban taldlhatdé egyetemi szervezetekhez a latogatok havi
rendszerességgel, illetve alkalomszerien jonnek.

C. Milyen mértékben elégedett

Arra a kérdésinkre, hogy a Kozpont egyes szolgaltatasaival,
munkatdrsaival, felszereltségével milyen mértékben elégedettek a
latogatok, a kovetkezO osztalyzatokat kaptuk.

véalaszadok

a Kdzpont nyitva tartasaval ? 48,30% | 30,80% | 14,70% | 4,80% 1,40% 98,80%

az Egyetemi Kdnyvtar kdlcsonz 6jének

PR 43,60% | 39,40% | 14,00% 2,10% 0,90% 91,90%
munkatarsaival

az Egyetemi Kdnyvtar konyvtari

P 48,30% | 37,40% | 10,90% | 2,30% 1,10% 78,60%
tajékoztatdjanak munkatarsaival

az Egyetemi Kdnyvtar olvasétermi

P 55,10% | 33,60% | 9,50% 1,60% 0,20% 87,00%
munkatarsaival

a Kozponti Ugyfélszolgalat
munkatarsaival (segitékészség,
problémamegoldéas, informaltsag,
kedvesség, gyorsasag)?

42,90% | 29,90% | 17,60% | 7,80% 1,80% 79,60%

az Egyetemi Kavézo kinalataval ? 16,70% | 37,30% | 31,00% | 10,00% | 5,00% 78,20%
az Egyetemi Kavézé araival ? 4,30% | 12,50% | 26,90% | 26,00% | 30,30% 80,80%

az Egyetemi Kavézé munkatarsaival
(kiszolgalas gyorsasaga, udvariassag, 19,00% | 27,60% | 30,80% | 12,30% | 10,30% 78,70%
kedvesség, segitbkészség)?

az Egyetemi Kavézo tisztasagaval ? 44,30% | 37,60% | 13,80% | 3,10% 1,20% 82,20%

a Ruhatarban dolgoz6
munkatarsakkal (gyorsasag,
segitékészség, udvariassag,
tajékozottsag)?

62,00% | 25,30% | 8,40% 2,10% 2,20% 88,40%
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véalaszadok
5 4 3 2 1 intenzitasa

22 EIIOITELE] GROMEETEE) ) 15,10% | 22.50% | 32,70% | 21,80% | 7,90% | 91,70%
szekréenyekkel ?

a Biztonsagi Szolgalat munkatarsaival
(segitékészség, informaltsag, 41,40% | 29,90% | 19,50% | 5,40% 3,80% 98,50%
udvariassag)?

a szamitégépes kabinetek

felszereltsegével (monitorok, kartyas | 54 000 | 38 3006 | 18.10% | 350% | 050% | 92,30%
billentylizet, savszélesség, nyomtatasi

lehet6ség)?

az eléadok felszereltségével (aterem
légkore, kialakitasa, killeme, technikai | 61,60% | 29,10% | 8,10% 1,20% 0,00% 72,70%
felszereltsége, hémérséklet)?

a mosdak felszereltségével
(egészséglgyi papir, kéztorld, szemetes, | 73,50% | 21,60% | 4,20% 0,70% 0,00% 97,90%
habszappan)?

a mosdok tisztasadgaval ? 66,50% | 25,80% | 6,90% 0,50% 0,30% 97,80%

A fenti tabldzat azt mutatja, hogy a Kozpont szolgdltatdsait, a
munkatarsak munkajat a leggyakrabban 5-6s és 4-es osztalyzattal
értékelték. Az osztalyzatok d&sszatlaga 4,22, melyet részletesen a
kovetkez6 diagram szemléltet, a tavalyi eredményekkel parhuzamosan.

Az Egyetemi Kavézd megitélése a kovetkez6 diagramba nem kerllt bele,
mivel a latogatdk véleménye ugyan a szamunkra is fontos tényezd, de az
iranyitasa nem tartozik az Igazgatdosag hataskorébe, ezért a gyengeségek
kezelése nem a mi feladatunk, bar helyi szinten minden télink telhet6t
megteszink.

Az egységek és szolgaltatasok megitélésének atlaga ugyan a tavalyi évhez
képest minimalisan csokkent - ami betudhaté a latogatdk szamanak
drasztikus novekedésével, amelybdl kifolydlag sziikségszerlen tobb a
problémaforras (legfoképpen a szamitégépes kabinetet és
csomagmeg6brz6t tekintve) -, de oOsszességében igen kivaléan
teljesitettek a 2008-as felmérésben is.

*
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Megitélések atlaga @ 2008
(2007: 733 f6; 2008: 714 f6) W 2007
. . 4,68
Mosdok felszereltsége 476
o . 4,58
Mosdok tisztasaga 4.68
i . 4,51
El6adok felszereltsége 461

Ruhatarban dolgozé munkatarsak 14'1428

Egyetemi Konytar olvasotermi munkatarsaival 421318
Egyetemi Konywtar konyvtari tajékoztatdjanak 4,3

munkatarsai 4,3p
Egyetemi Kénywtar kdlcsdnzéjének munkatarsai 2223
Osztalyzatok 6sszatlaga 4'224 4
i : . 4,2
Kdzpont nyitva tartasa 4,26
e : . 4,13
Szamitégépes kabinetek felszereltsége a42
. S e . £ 4,04
Kdzponti Ugyfélszolgalat munkatarsai 427
Biztonsagi Szolgalat munkatarsai = 4139
P . 3,15
Automata csomagmegdrzd szekrények 39
2,5 3 3,5 4 45 5

Megkérdeztik még latogatdinkat, hogy amennyiben korabban is
latogattdk a kulénboz6 egységeket, hasznaltdk a szolgaltatdsokat, volt-e
olyan kozottik, amelyek szamukra pozitiv vagy negativ iranyba valtoztak.

o
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Az aldbbi diagramokbdl leolvashatd, hanyan valaszoltak, valamint az
emlitett valaszokat, és el6fordulasukat.

Pozitiv irdnyba véltozott (89 valaszbdl)

27

|

Kiallitasok, rendezvények, programok
Szamitogépek, wifi

—
Konyvtari szolgaltatasok _ 10

Egyetemi Kavézo 8

Szolgaltatasok mindsége _
0

7
5 10 15 20 25 30

Negativ iranyba valtozott (120 valaszbol)

Csomagmegérzé ‘ ‘ ‘ | 33
Egyetemi Kavézo | ‘ ‘ | 21
Szamitégépes kabinet | | 19
Nyitva tartas | ‘ | 14
Mosddk tisztasaga | |8
0 é 10 15 2‘0 25 3‘0 35
Fé
*l

6722 Szeged, Ady tér 10. Tel.: (06 62) 546-610 Fax.: (06 62) 546-613
www.tik.u-szeged. hu e-mail: igazgatosag@tik.u-szeged. hu



SZEGEDI TUDOMANYECYETEN] &5 INFORMACIOS KOZPONT

Arra a kérdéslinkre, hogy ,Ha osztalyoznia kellene a Kbézpontot
(altalaban), On hanyast adna neki?” 2007-ben a megkérdezettek 93%-a
adott 5-6st vagy 4-est, 2008-ban 88%-uk.

Ha osztalyoznia kellene a K6zpontot, On hanyast adn  a neki? 02007
(Erdemjegyek megoszlasa, 2007: 733 f &; 2008: 714 f 6) 2008
m]
60 49 51
50 - 44
40 37
% 30
20 | 1
10 B =
0 o0 T 1
0 d |
1 2 3 4 5
Osztalyzat

A latogatdk szamanak boévilésével magyarazzuk a szamitogépes
kabinet terhelésének novekedését. Ez okozza, hogy a tobb mint 300
gépre tdbb latogatd jut, igy megné az esetleges varakozasi idd, valamint a
gépek kihasznaltsaga is nagyobb, igy a meghibdsodasuk lehetbsége is,
aminek javitdsat mindig a télink telhetd leggyorsabban igyeksziink
megoldani.

A nyitva tartas kérdését ez évben is sokan negativumként emlitették.
Ez mar a tavalyi felmérésben is felmerilt, akkor meg is valaszoltuk
latogatdinknak a rugalmatlansagunk okat, melyet ismét olvashatnak a
jelentésben.

A hosszabb nyitva tartds lehet6ségét (hétvégi és hétkdznapi hosszitott
nyitva tartds) a tavalyi évhez hasonldéan nagyon sokan felvetették. A
Tanulmanyi és Informacios Kozpont 2004. decemberében nyitotta meg
kapujat. A latogatdék szamat (konyvtari felhasznaldk, tandrat latogatd
hallgatdk, rendezvényekre érkezok) a kezdetektdl nyilvantartjuk. 2007.
majus 3-an a 2 milliomodik latogatdénkat kdszonthettiik, ami atlagban
3.000 fO6s napi latogatottsagot jelent, melyet a kovetkezd tablazat
szemléltet.

*
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Latogatottsagi kimutatas
2004. (dec. 13-31.)
tanorat latogatd hallgatdk: -
rendezvényre érkezok: 1 100 f6
regisztralt felhasznalok®: 17 129 16
Osszesen 18 229 f6
2005.
tandrat latogatd hallgatok: 114 000 f6
rendezvényre érkezok: 38 000 f6
regisztralt felhasznaldk: 637 742 f6

Osszesen

789 742 fo

2006.

tandrat latogatd hallgatok:

126 000 f4

rendezvényre érkezok:

53 000 f6

regisztralt felhasznaldk:

680 603 f0

Osszesen

859 603 fo

2007. aprilis 30-ig

tandrat latogatd hallgatok:

55 000 f6

rendezvényre érkezok:

15 000 f6

regisztralt felhasznald:

271 674 f6

Osszesen

341 674 fo

Mindodsszesen

2 009 248 fo

A korabbi latogatottsag archivumabdl viszont az lathatd, hogy a napi
atlagos felhasznaloknak (3.000 f6) csak toredéke vette igénybe az
intézmény szolgaltatasait, abbdl is legnagyobb aranyban a szamitdégépes
kabinetet. A hétvégi latogatottsag alakuldsat az alabbi tablazat ismerteti.

! Regisztralt felhasznald: a védett teriiletre a beléptetd rendszeren keresztiil belépett |atogaté

*

6722 Szeged, Ady tér 10. Tel.: (06 62) 546-610 Fax.: (06 62) 546-613
www. tik.u-szeged.hu e-mail: igazgatosag@tik.u-szeged.hu



SZEGEDI TUDOMANYECYETEN] &5 INFORMACIOS KOZPONT

2005. év (regisztralt felhasznalok szama)
Nyitva tartas: szombatonként 08:00-20:00
vasarnaponként 09:00-13:00

januar 8. szombat 987 f6
januar 9. vasarnap 275 f6
januar 15. szombat 906 f6
januar 16. vasarnap 298 f6
januar 22. szombat 738 f6
januar 23. vasarnap 249 f6
januar 29. szombat 436 f0
februar 5. szombat 446 f6

A 25.000 négyzetméteres épilet munkanapon kivili fenntartasi koltsége
az Egyetem szamara olyan plusz terhet jelent, amelyet csak akkor tud
vallalni, ha az egyetemi polgarok nemcsak alternativ id6toltési
lehetoségként értékelik a TIK-et, hanem valdéban igénybe veszik nagy
szamban - az atlagot megkozelitéen - a szolgaltatadsokat.

Még mindig sarkalatos kérdés a TIK-ben (zemel6 Egyetemi Kavézo
megitélése. Amellett, hogy a Kavézd vezetése nem tartozik az
Igazgatésag hataskorébe, mi is igyekeztink l|épéseket tenni. Bovilt a
kindlat, a tisztasdgara még jobban figyelink, modernizaltuk a
szell6z6rendszert. A hajnali takaritdason kivil a nap folyaman, a nyitva
tartas alatt is folyamatosan fenntartjuk a rendet.

D. 0SSZEGZES

Intézményilinkben az elégedettségi felmérést 2007-ben végeztiik el6szor,
amivel hagyomanyt kivantunk megteremteni az éves rendszeres
elégedettségi kutatas lefolytatasahoz. Az elégedettségi felmérést évente
szeretnénk elvégezni, hogy lassuk a tendenciakat, felismerjik azokat a
pontokat, ahol a szinvonal megtartasa érdekében be kell avatkozni, illetve
reményeink szerint megtarthatjuk a mar meglevd erdsségeinket.

A Kozpont fennalldasanak negyedik évében az intézmény betdlti négy f6
funkciéjat, megfér egymas mellett a tanuldsi, a szolgdltatasi, a
konferencia és az oktatasi tér. Ezek mellett kialakult 6tddik funkcio, a

*
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hallgatok talalkozasi pontja is egyre er0sodik, egyre tobben latogatjak
pusztan azért, ,mert jé ide bejonni”. Ugy tlnik sikerilt hagyomanyt
teremteni az egyes Unnepek, események ko6zos megtartasaval (TIK
szlletésnap, TIK Mikulds, TIK Karacsony, TIK Husvét, 2. milliomodik
latogato, stb.), ami szintén a kdzosségi élet 6sszekovacsolasat segiti el a
dolgozok és latogatdk korében.

A kezdetektdl fogva fontos szamunkra a kornyezet megdvasa, a
kornyezettudatos magatartas erdsitése mind a dolgozdk, mind a latogatdk
részérOl. Tudatosan, szervezett keretek kozott figyelink oda
kornyezetiinkre mind m(ikoddési tevékenységeinkben (forditott kapcsoldk
alkalmazdsa, takarékosabb  aram- és vizhaszndlat, szelektiv
hulladékgy(lijtés, palack és fém italdoboz tomorit6, stb.), mind
programjainkon keresztlil (Fold napja, Kornyezettudatos kampany
inditasa, stb.).

A TIK vezetése mindent elkdvet, hogy a megnyitasakor tapasztalt
Ujdonsag varazsa, tisztasag, modernség fennmaradjon, és tovabb
fejlodjon. Ehhez  szamitunk tovabbra is minden |atogatdonk
egylttmikodésére, hiszen a tisztasag, a kornyezetvédelem, az értékek
megovasa kozos tgyink.

EzUton is szeretnénk megkdszonni a felmérésben részt vett latogatdink
aktiv kozremUkodését, hogy véleményilkkel hozzajarultak az eredményes
munkahoz.

Szeged, 2008. julius 21.

Kutatasi felelbs:
Velcsov Zsuzsanna, gyakornok

Szakmai felelbs:
Erdélyi Evelyn, kongresszusi kdzpont vezeto

Jovahagyta:
Dr. Majo Zoltan, fejlesztési igazgato

Melléklet: 1 db kutatasi kérdoiv

*
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LATOGATOI ELEGEDETTSEG MERESE 2008
SZTE Jbzsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kézpomn

1. Milyen céllal jon legtbbbszor a TIK-be? Maximum2 valaszt jeldlhet be!

konyvtarhasznélati céllal
[ ] kolcsonzés, helyben olvasas, folyéirat-olvasa, stb
[ ] szamitégépes kabinet hasznélata
[ ]tandrai miatt
[ ]az itt talalhato szervezetekhez jon (HSZI, EHO#gyEetbolt, Ajandékbolt, EETK, stb.)
[ ]tanulasi céllal
[ ]rendezvény/ekre jon

[ ]egyéb:

2. On milyen gyakran szokta latogatni, igénybe venf

Hetente | Hetente Ennél NEM
Havonta

Naponta tbbbszOr | egyszer ritkAbban | latogatja

SZTE TIK

Egyetemi Konyvtéar
kolcsbnzeés
Egyetemi Konyvtéar
olvasétermi helyben olvasas
Egyetemi Konyvtar
folyairat ill. Ujsdgolvasé

Kiallitasi tér, mint talalkozasi pont,
tanulasi lehdiség, stb.
HSZ| — Hallgatdi Szolgaltaté Irod
Jegyzetbolt
Ajandékbolt
Karrier Iroda
EETK — Egyetemi Eletvezetési
Tanacsado Kézpont
SZTE EHOK
Egyetemi Kavézd, mint baufé
Egyetemi Kaveézo,
mint meleg étkeztetés
Kozponti Ugyfélszolgalat
Szamitdgépes kabinetek
MAV jegypénztar
Utazasi Iroda

je)

*
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3.1 On milyen mértékben elégedettfegyaltalan nem(1) — telies mértékben(s), illetve
amennyiben nem tud, nem akar valaszolni,kérjikzele-szel)
1 2 3 4 5 X

a Kozpontyitva tartasaval?
az Egyetemi Konyvtakolcsonajének
munkatéarsaival

az Egyetemi Konyvté&onyvtari
tajékoztatojanak munkatarsaival

az Egyetemi Koényvtaolvasotermi
munkatéarsaival

aKozponti Ugyfélszolgalat munkatarsaival
(segitkészség, problémamegoldas,
informaltsag, kedvesség, gyorsasag)?

az EgyetemKavézo kinalataval?
az EgyetemKavézo araival?

az EgyetemKavézo munkatarsaival
(kiszolgalas gyorsasaga, udvariassag,
kedvesség, segkészseq)?

az EgyetemKavézo tisztasagavat
aRuhatarban dolgoz6 munkatarsakkal
(gyorsaség, se@itészség, udvariassag,
tajékozottsag)?

azautomata csomagmedrzo
szekrényekkeP

aBiztonsagi Szolgalamunkatéarsaival
(segibkészség, informaltsdg, udvariassag)?

aszamitégépes kabinetekelszereltségével
(monitorok, kartyas billentizet, sdvszélesséq,
nyomtatasi lehéseg)?

azeléadok felszereltségévela terem légkore),
kialakitasa, killeme, technikai felszereltsége,
hémérseéklet)?

amosdok felszereltségevdkegészséguigyi
papir, kéztod, szemetes, habszappan)?

amosdok tisztasagavat

*
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3.2 Amennyiben korabban is latogatta a kulonbod egysegeket, hasznalta a
szolgaltatasokat, van olyan kdzottik, ami az On sndara
Pozitiv irAnyba valtozott:

Negativ iranyba valtozott:

Kbzpontunkban a szokadsos egyetemi szolgaltatd gakisde eltérs
szolgdltatasokat is igénybe vehetnek a latogatOkutdh szeretnénk
informalddni egyes szolgaltatasokrél, az alabbidések segitségével:

4.1Milyen céllal szokta legtobbszor igénybe venni a Kiponti Ugyfélszolgalat
szolgaltatasait? Maximum 2 valaszt jel6lhet be!

[ ] didkigazolvanyra pénz toltése

[ ]fénymasolé-kartya vasarlasa

[ ]ideiglenes kartya igénylése (bedé¢pabinet, fénymasold)
[ ]informacié a csomagmérsvel kapcsolatban

[]egyéb

[ ] nem szokta igénybe venni

4.2 0On szerint megfeleé idében informalja a TIK a latogatoit az esetleges nyita tartast
érinté valtozasokroél?

[ ]igen
[ ]nem

[ ] nem érinti / nem tudja

*
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4.3 On milyen informéciés csatornan keresztul értég a programok, rendezvények
miatti esetleges nyitva tartast ériné valtozasokrol? Kérjik, a legmeghatarozobbat

[eldlie be!

[ ] a Kozpontban elhelyezett kiirAsokon keresztll gdaitén, ruhatarnal, Egyetemi
Kavézaoban)

[ ]a TIK (www.tik.u-szeged.huweblapjardl

[ ] az Egyetemi Konyvtamiww.bibl.u-szeged.huweblapjarol

[ ]a csomagmeiyzé szekrényekre kihelyezett monitorokrol

[ ]informalis Gton

[ ] nem értesul
[ ] nem érinti / nem tudja

4.4 Melyik allitas igaz Onre a_leginkabba MAV jegypénztar hasznalatét ille6leg?

[ ] orulok, hogy ilyen szolgaltatas is van a Kozpontbmegkonnyitette a jegyvasarlast,
rendszeresen itt vasarolok menetjegyet

[ ] orulok, hogy ilyen szolgaltatas is van a Kozponthz@r csak ritkan veszem igénybe

[ ]j6 kezdeményezésnek tartom, hogy ilyen szolg&@tmaan a Kozpontban, bar még nem
vettem igénybe, de ha szilkségem lesz ra, ide frigwk

[ ] nem tudtam, hogy van ilyen szolgaltatas

[ ] nem érinti/nem relevans szamara

4.5 Melyik allitas igaz Onre a_leginkdbh a Kézpontunkban miikodé Utazasi Irodaval
kapcsolatban?

[ ] ortlok, hogy van ilyen szolgéltatas is, hasznaliamar és legkozelebb is igénybe fogom
venni

[ ] orulok, hogy van ilyen szolgéltatas is, bar mém masznaltam, de tervezem/nincs kizarva
a j6wben

[ ]j6 kezdeményezésnek tartom, de mas moédon szoktgoldani az ilyen jelldgdolgokat

[ ] nem tudtam, hogy van ilyen szolgaltatas

[ ] nem érinti/nem relevans szamara

4.6 Melyik allitas igaz Onre a_leginkdbba Vodafone értékesitési pont hasznalatat
illetéleg?

[ ]j6 kezdeményezésnek tartom, mar vasaroltam itt

[ ]j6 kezdeményezésnek tartom, de még nem vasarittate ebfordulhat a jovben
[ ]j6 kezdeményezésnek tartom, de nem érint

[ ] nem tudtam, hogy van ilyen szolgaltatas

[ ] nem érinti/nem relevans szamara

*
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Kdzpontunkban kalonés figyelmet kap a kornyezetbsdanagatartasnak
megfeled mikodés, valamint az ehhez szikséges feltételek revatdee
dolgozdink és latogatdink szamara egyarant.

5.1 On hanyasra értékelné meg a TIK kornyezettuda® magatartasat (pl: szelektiv
hulladékgyiijtés, csokkentett viznyomas a mosdokban, nagygépélszakai lekapcsolasa,
forditott kapcsolok), ha egy 1-6l 5-ig terjedé skalan kellene osztalyoznia?

1 2 3 4 5

5.2 Az alabbi allitasok kapcsan mi a legjellemébb Onre altalaban?

mindig/
nem | ritkan |altalaban| tudatosan

a hulladékot szelektiven giijtom
a vizet takarékosan hasznalom
a kéztorlét gazdasadgosan hasznalom

a villanyt nem égetem feleslegesen
mas utan is rendet rakok(szemetet
kidobom, vizcsapot elzarom, leoltom a
villanyt, stb.)

5.3 Amennyiben programokat szerveznénk a latogatékevonasaval a kdrnyezettudatos
magatartas esitése érdekében, On szivesen részt venne bennik?

[ ]igen, j6 otletnek tartom, szivesen részt vennganirendezvényeken
[ ] nem gondolom, hogy elmennék
[ ] nem tudja

5.4 On szokta latogatni a TIK parkjat?

[ ]igen, szép iében rendszeresen
[ ]igen, volt méar ra példa

[ ] nem, de tervezem

[ ]nem, és nem is tervezem
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6.1 Ha osztalyoznia kellene a Kézpontot (altalabann hanyast adna neki?

Kérem, indokolja valaszat!

6.2 On mit tart a legjobbnak, illetve mit tart a legrosszabbnak a TIK-ben?

7.1 Az On neme? 7.2 Az On kora?
NS / Férfi [ ]18 év alatt
[]18-25 év
[]26-30 év
[ ]31-40 év
[ ]40 év felett

7.3 Az On statusza?

[ ] SZTE hallgatoja

Evfolyam:
[ ]1. évfolyam [ ]3. évfolyam [ ]5. évfolyam [ ]Ph.D.
[ ]2. évfolyam [ ]4. évfolyam [ ]6. évfolyam

[ ] SZTE oktat6ja / dolgozéja
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Kar:
[JAJTK [ JETSZK [1GYTK [ IMGK
[]AOK [ ]JFOK [ 1JGYPK [(]TTIK
[1BTK []GTK [1MK [1ZMK
I R1E: TS =Te ) VAT [T

7.4 Egyéb hozzéfznivald, javaslat:

Felvétel helye és ideje:

KErdeDIZEOS NV ... e e e e e e e e e e e
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