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SZTE Jozsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kozpont

Latogatoi elégedettségi kutatas 2007. tavasz

Bevezeto

Az SZTE TIK a latogatok korében végzett elégedettségi kutatast kettds
céllal kezdeményezte.

Egyik célunk az volt, hogy visszajelzést kapjunk a Kdzpont latogatoinak,
hasznaldinak véleményéral.

Az intézményben (j otthonra taldlt egyetemi szolgdltaté egységek
m(ikodése egymastdél fliggetlen, mégis szakmailag egy egységet
képeznek, latogatdink szerves egészként kezelnek bennlnket. Ennek
fényében igyekeztink virtudlisan |épésrdl lépésre végigjarni a TIK-et,
érdekl6dtink a benyomasokrél, tapasztalatokrdél, megkérdeztik, milyen
kép alakult ki rélunk, mint épuletrél, mint egyetemi szolgaltatérol, mint
kongresszusi kozpontrdl. Feltérképeztik a latogatdi szokasokat,
igényeket, és meghallgattuk az egyéni véleményeket.

Masik célunk az volt, hogy a kérdGivek 0Osszesitése utadn kapott
eredményeket felhasznaljuk a minGségbiztositasban, tovabb fejlédjlnk,
fejlodéslink irdnya megfeleljen az elvarasoknak.

Modszertan

A Kozpont latogatdival 2007. aprilisdban egy harom kérdéscsoportbdl allé
elégedettségi kérdoivet toltettek ki kérdezObiztosaink az intézmény
tertiletén. A kérdoivre 733-an adtak valaszt 2007. aprilis 10-21.
kozott. A valaszaddk 94%-at az SZTE hallgatdi tették ki. A célkitlizések
kozt szerepelt, hogy minden kar szerepeljen a mintdban, ezt sikerilt is
elérnlink.
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A dokumentum jellege

Jelen dokumentum az SZTE TIK mindségbiztositasi rendszerének része,
nyilvdnos adatokat tartalmaz a Szegedi Tudomanyegyetem oktatdi,
dolgozdi és hallgatdi részére, valamint az 0sszes felhasznaldnk szamara. A
felmérés eredményérdl készilt dsszefoglalas megtekintheté a www.tik.u-
szeged.hu honlapon, illetve nyomtatott példanya olvasasra elkérhetd a
Kozponti Ugyfélszolgalat munkatarsaitdl.

A dokumentumban szerepld adatok, eredmények felhasznalhatok a
kovetkezO forrasmegjeldléssel: ,SZTE TIK Latogatdi Elégedettségi Mérés
2007"” SZTE TIK, Szeged 2007.

A. Altalanos kérdések dsszefoglalasa

Arra a kérdésiinkre, hogy a latogatdok milyen elsédleges céllal jonnek a
TIK-be, 514 valaszban jeldlték meg a hagyomanyos kényvtarhasznalatot,
445-sz0r pedig a szamitdégépes kabinetek szerepeltek. A TIK egyik
kiemelkedbnek itélt szolgaltatasat, a tanulasi lehet6séget a hallgatdk 256-
szor jeldlték meg.

Milyen céllal érkezik a Kézpontba?
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A Kozponti Ugyfélszolgalat szolgaltatdsait a valaszaddk kozel fele veszi

igénybe, akik azt jelezték, hogy elsOsorban pénzt toltenek a
diakigazolvanyukra, informaciét kérnek, valamint ideiglenes belépdkartyat

igényelnek.
Milyen céllal fordul legtdbbszor a Kézponti Ugyfélszolgalathoz?
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Arrol is kérdeztlik latogatdinkat, ismerik-e a Kozpont, valamint az
Egyetemi Kényvtar weblapjat.

On ismeri az alabbi weblapokat?
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A konyvtari weblapot a megkérdezettek 94%-a ismeri, a Kbzpontét pedig
41% hasznalja.

Mivel Kdzpontunkban évente tdbbszor el6fordul, hogy oktatasi szinet,
nemzeti (nnep, egy-egy rendezvény kapcsan moddosul a nyitva tartas,
megkérdeztiik latogatdinkat, hogy a nyitva tartast érintd valtozasokrol
idoben értesiilnek-e, valamint az informaciok milyen csatornan keresztil
jutnak el hozzajuk. Az eredményt az alabbi diagramok tartalmazzak.

On szerint megfelelé idében informaljaa TIK a
latogatoit a nyitva tartast érintd valtozasokrol?
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On milyen informaciés csatornan keresztiil értesiil a Kézpont @ Nem ertesul
nyitva tartasat érinté valtozasokrol?
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A hallgatok kozel 90%-a megfelel6 idoben értesil a nyitva tartast érint6
valtozasokrél, 70%-ban a Kézpontban kihelyezett plakatokrol.
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On alkalmazza a szelektiv hulladékgydijtés
modszerét a TIK-ben?
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A Tanulmanyi és Informacios Kozpont vezetése nagy figyelmet szentel a
kornyezettudatossagra, a tisztasagra, amelynek részét képezi a szelektiv
hulladékgyljtés. A valaszokbdl az derllt ki, hogy l|atogatdink is
hasonldképpen gondolkoznak.

A mosddinkban kihelyezett kdrnyezetvédd kiirasokat a latogaték 70%-a
olvasta el, s j6 kezdeményezésnek tartja.

B. Milyen gyakran latogatjak, veszik igénybe az alabbi
egységeket

Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran szoktak igénybe venni, latogatni a
Kozpontban taldlhaté egységeket, a 733 megkérdezett a kovetkez6
valaszokat adta.
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Hetente | Hetente Ennél NEM
Naponta| | . .. Havonta| . veszem
tobbszor | egyszer ritkdbban | . °,
igénybe
SZTE TIK 38,3% | 454% | 11,1% | 4,4 % 0,8 %
Egyetemi Konyvtar
TS 1,8 % 18,7 % 30,6 % | 32,6 % 9,1 % 7,2 %
kolcsdnzés
Egyetemi Konyvtar
olvasotermi helyben | 9,7 % 23 % 17,2% | 19,4 % 16,4 % 14,3 %
olvasas
Egyetemi Konyvtar
folydirat ill. 3,3% | 6,7 % 9,1% |16,5% | 20,7% | 43,7 %
Ujsagolvaso
HSZI - Hallgatéi
Szolgaltaté Iroda 0,1 % 0 % 0,7% |16,6% | 70,2% | 12,4 %
o)
Jegyzetbolt 01% | g19% | 25% [225%| 51,2% | 23,6 %
—— 5
Ajandekbolt 01% | 019% | 04% |34% | 244% | 71,6 %
i [0)
Karrier Iroda 04% | 01% | 06% |08% | 13,1% | 85%
EETK - Egyetemi
Eletvezetesi 0,1% | 0,1% 0 % 0,6% | 4,2% 95 %
Tanacsado Koézpont
SZTE EHOK
0,1% | 0,1% 08% | 3,2% | 14,1% | 81,7 %
— 5
Egyetemi Kavezo 73% | o8 % | 145% | 19% | 186% | 27,6 %
" . 5
Kozponti 01% | 230 | 9% |[204%| 266% | 41,6 %
Ugyfelszolgalat
Szamitégépes
kabinetek 23,2% | 358 % 13,4 % 8,7 % 7,8 % 11,1 %
www.tik.u-szeged.hu 2,1% 57 % 10,2 % | 16,1 % 16,2 % 49,7 %
www.bibl.u-szeged.hu | 7,9 % 22,5 % 20,7 % | 21,2 % 14,6 % 13,1 %
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A tablazat adataibdl kitlinik, hogy a valaszadok mintegy 40%-a latogatja a
Kbzpontot naponta, mig tobb mint 45%-a pedig hetente tobbszor. Ok
leginkabb a konyvtar és a szamitdégépes kabinetek szolgaltatasait veszik
igénybe, illetve kihasznaljdk a Kézpont altal nyudjtott tanulasi lehetdséget.
A Kozpontban taldlhaté egyetemi szervezetekhez a latogatok havi
rendszerességgel, illetve alkalomszer(ien jonnek.

C. Milyen mértékben elégedett
Arra a kérdésinkre, hogy a Koézpont egyes szolgaltatasaival,

munkatarsaival, felszereltségével milyen mértékben elégedettek a
latogatdk, a kovetkezd osztalyzatokat kaptuk.

5 a 3 2 T (e
Intenzitasa
a Kézpont nyitva tartasa | 48% | 37% | 10% | 4% 1% 99%
az Egyetemi Konyvtar
kolcsonzéjének 47% | 34% | 14% | 4% 1% 96%
munkatarsai
az Egyetemi Konyvtar
konyvtari o o o o o o
tajékoztatéjanak 51% | 34% | 11% | 3% 1% 83%
munkatarsai
az Egyetemi Konyvtar
olvasétermi 61% | 30% | 8% 2% 0% 87%
munkatarsai
a Kézponti
SECIT O B 49% | 34% | 13% | 3% | 0% 63%
=P | SRR LR L2 14% | 30% | 38% | 14% | 3% 72%
kinalata
az Egyetemi Kavézo arai | 2% |12% | 27% | 31% | 28% 73%
az Egyetemi Kavézo
munkatarsai 18% |39% | 25% | 12% | 6% 73%
az Egyetemi Kavezo 49% | 34% | 13% | 2% | 1% 74%
tisztasaga
*
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5 4 3 2 || VeeEzEREL
INtenzitasa

a Ruhatarban dolgozé
munkatarsak 64% | 26% | 8% | 2% | 1% 81%
az automata
csomagmegorzo 34% [35% | 22% 8% 2% 959/
szekrények
a Biztonsagi Szolgalat
munkatarsai 589% | 29% 9% 2% 2% 999
a szamitogépes
Sl 54% | 35% | 9% | 1% | 0% 90%
az operatorok 529 | 35% | 10% 2% 1% 599%
az eléadotermek
el e 69% | 24% | 6% | 1% | 0% 81%
a mosdok
felszereltsége 80% | 17% 2% 1% 0% 999/
a mosdok tisztasaga 73% | 22% | 4% 0% 0% 99%
a www.tik.u-szeged.hu
oldal tartalma, 40% |46% | 12% 1% 1% 50%
szolgaltatasai

A fenti tabldzat azt mutatja, hogy a Kozpont szolgaltatasait, a
munkatarsak munkajat a leggyakrabban 5-6s és 4-es osztalyzattal
értékelték. Az osztalyzatok Osszatlaga 4.2, melyet részletesen az alabbi
diagram szemléltet.
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Megitélések atlaga

a mosdok felszereltsége 14,76
a mosdok tisztasaga | | | | | | | | | | ] 4,68
az eléadok felszereltsége | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 4,61
az Egyetemi KOnyvtér olvasétermi munkatarsai | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 4,48
a Ruhatarban dolgozé munkatarsak | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 4,48
a szamitégépes kabinetek felszereltsége | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | 14,42
a Biztonsagi Szolgalat munkatarsai | | | | | | | | | 14,39
az operatorok | | | | | | | | | 14,33
a konyvtari tajékoztaté munkatarsai | | | | | | | | | ] 4,32
az Egyetemi Kavézo tisztasaga | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | 14,28
a Kozponti Ugyfélszolgalat munkatarsai | | | | | | | | | | 4,27
a Kozpont nyitva tartasa | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | ] 4,26
Konyvtar kélcsdnzéjének munkatarsai | | | | 4,22
a www.tik.u-szeged.hu weblap | | | ] 4,21
az automata csomagmegd6rzé szekrények ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 13,9
az Egyetemi Kavézd munkatérsai | | | | | | | 3,49
az Egyetemi Kavézo kinalata | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |3,4
az Egyetemi Kavézo arai | 12,29

A fenti tablazatokbdl kiolvashatjuk, hogy a felmérésben vizsgalt
szempontok tobbsége, pontosan 14 db az atlag felett teljesitett, és
csak 4 db szerepel az atlag alatt.

*
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Arra a kérdéslinkre, hogy ,Amennyiben egy érdemjeggyel kellene
értékelni Kdézpontunkat, hanyas osztalyzatot adnanak?” a megkérdezettek
93%-a adott 5-6st vagy 4-est.

Erdemjegyek megoszlasa

6% 1%
Q“ W jeles
44% mjo
O koézepes
49% O elégséges

Nyitott kérdéssel megkérdeztiik latogatdinkat, hogy mit tartanak
Kozpontunk legfébb erdsségeinek és gyengeségeinek, melyre az aldbbi
kategoridakba sorolhatd valaszok érkeztek.

Mi az, amit a legjobbnak tart a TIK-ben?

Tanulasi lehetdség | 54

Konyvtar/kdlcsdnzés | 87

Tisztasag, kényelem, modernitas | 232
Felszereltség 245
Komplexitas, multifunkcios | 153
0 50 100 150 200 250 300
*l
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A megkérdezettek tébb mint egyharmada emlitette a TIK felszereltségét,
mind a szamitdgépek, mind a konyvek terén, mint kiemelked6éen magas
szinvonall szolgaltatast. Részben ezért is jarnak ide el6szeretettel tanulni.
Ehhez hozzajarul az épillet modernsége, tisztasaga, kényelme is, ami
egyedilalld, allitasuk szerint egész Eurdpaban. A hallgatok nagyra
értékelik emellett a Kozpont komplexitdsat, multifunkcionalitasat, azaz,
hogy megtalalnak ,mindent egy helyen”.

Mi az, amit a legrosszabbnak tart a TIK-ben?

Hités-fltés-szell6zés rendszere 7
Nyitva tartas idétartama 99
Konyvtar/kdlcsdnzés rendszere 150
Szamitégépek szama, miszaki allapota 5
Kavezo (ar, kinalat, kiszolgalas, dohanyfist) 6

0 20 40 60 80 100 120 140 160

A megkérdezettek legnagyobb aranyban a konyvtari kolcsonzési
rendszert, illetve a nyitva tartast, azon belill is foként a hétvégi nyitva
tartast emelték ki, mint negativum.

Az eredmények alapjan a munkahoz nekilattunk, felvettiik a kapcsolatot
az egységekkel, igyekszink egyltt stratégiai- és rovid tavu célokat
egyarant kitlizni. Az elemzés hasznos volt mindannyiunknak, és ugy
reméljik, hogy ez latszik a mar megtett Iépésekbdl is.

Az Egyetemi Konyvtar a volt kari kdnyvtarak allomanyat egyesiti,
melynek feldolgozasa a megnyitas 6ta folyamatos munkat jelent a napi
m(ikodés mellett. A konyvtar munkatarsai mindennap azon dolgoznak,
hogy a még fel nem dolgozott kdnyvek is az allomany részévé valjanak,
illetve, hogy a hasznalatban lévék a megfelel6 helyen legyenek. Ehhez
viszont elengedhetetlen, hogy mi magunk latogatdk is kell6
koriltekintéssel legylink a kdnyvek polcrél le- és visszahelyezése kapcsan.

A TIK-ben kozel 300 szamitoégépet hasznalhatnak a latogatdk a Kényvtar
terliletén. Ez a szolgaltatads terveink szerint - prébalizemmoddban- a
kovetkez0 szemesztertdl laptop bérléssel bévil majd.

*
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A hosszabb nyitva tartas lehetdségét (hétvégi és hétkdznapi hosszitott
nyitva tartds) a megkérdezettek 15%-a vetette fel. A Tanulmanyi és
Informaciés Kozpont 2004. decemberében nyitotta meg kapujat. A
latogatdk szamat (konyvtari felhasznaldk, tandrat latogatéd hallgatok,
rendezvényekre érkezok) a kezdetektdl nyilvantartjuk. 2007. majus 3-an
a 2 milliomodik latogatonkat kdszonthettliik, ami atlagban 3.000 f6s napi
latogatottsagot jelent, melyet a kdvetkezd tablazat szemléltet.

Latogatottsagi kimutatas

2004. (dec. 13-31.)

tanorat latogatd hallgatdk:

rendezvényre érkezok: 1 100 f6
regisztralt felhasznalok!: 17 129 f8
Osszesen 18 229 f6
2005.

tanorat latogatd hallgatdk:

114 000 f&

rendezvényre érkezdk:

38 000 f6

regisztralt felhasznaldk:

637 742 f6

Osszesen

789 742 fo

2006.

tandrat latogatd hallgatok:

126 000 f6

rendezvényre érkezok:

53 000 f6

regisztralt felhasznaldk:

680 603 f6

Osszesen

859 603 fo

2007. aprilis 30-ig

tanorat latogatd hallgatdk:

55 000 f6

rendezvényre érkezok:

15 000 f6

regisztralt felhasznalo:

271 674 f6

Osszesen

341 674 fo

Mindosszesen

2 009 248 fo

! Regisztralt felhasznald: a védett teriiletre a beléptetd rendszeren keresztiil belépett latogatod
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A korabbi latogatottsdg archivumabdl viszont az lathatd, hogy a napi
atlagos felhasznaldknak (3.000 fO6) csak toredéke vette igénybe az
intézmény szolgaltatasait, abbdl is legnagyobb aranyban a szamitogépes
kabinetet. A hétvégi |atogatottsag alakuldasat az alabbi tablazat ismerteti.

2005. év (regisztralt felhasznaldok szama)
Nyitva tartas: szombatonként 08:00-20:00
vasarnaponként 09:00-13:00

januar 8. szombat 987 f6
januar 9. vasarnap 275 o
janudr 15. szombat 906 f6
januar 16. vasarnap 298 fo
januar 22. szombat 738 f6
januar 23. vasarnap 249 f6
januar 29. szombat 436 f6
februar 5. szombat 446 fO

A 25.000 négyzetméteres éplilet munkanapon kivili fenntartasi koltsége
az Egyetem szamara olyan plusz terhet jelent, amelyet csak akkor tud
vallalni, ha az egyetemi polgarok nemcsak alternativ idotoltési
lehet6ségként értékelik a TIK-et, hanem valdéban igénybe veszik nagy
szamban - az atlagot megkozelitéen - a szolgaltatasokat.

~Sokan szidjdk a hiités-fiitési rendszert” - igy foglalhaték 0Ossze a
mUiszaki kérdésekre kitér6 felvetések. A Kozpont ezzel a megoldassal
épllt meg, egy un. fan-coil-os rendszerrel torténik a fltés, illetve a hités,
és ezen keresztlil jut be friss levegd. ElI6nye, hatranyai barmilyen
rendszernek lehetnek; a TIK rendszeres karbantartassal, tisztitassal,
parasitassal, zold novényekkel, szell6ztetéssel probalja enyhiteni a
mesterséges klimat. A friss levegd érdekében az Egyetemi Kavézd egyik
Uvegtablaja helyére nyithato ablak ker(lt julius h6 folyaman.

Sarkalatos kérdés a TIK-ben lUzemel6o Egyetemi Kavézé megitélése. A
felmérés 6ta eltelt rovid id6 soran igyekeztiink |épéseket tenni. BOviilt a
kinalat, a tisztasagara még jobban figyelink. A hajnali takaritason kivil a
nap folyaman, a nyitva tartas alatt is folyamatosan fenntartjuk a rendet.

*
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D. 0SSZEGZES

Az elégedettségi felmérést ezentul évente szeretnénk elvégezni, hogy
lassuk a tendencidkat, felismerjlik azokat a pontokat, ahol a szinvonal
megtartdasa érdekében be kell avatkozni, illetve reményeink szerint
megtarthatjuk a mar meglevd erésségeinket.

A Kozpont fennalldasanak harmadik évében az intézmény betdlti azokat a
funkcidit, amelyeket a tervez6k az Egyetemmel egyltt kozbsen
megalmodtak: megfér egymas mellett a tanulasi, a szolgaltatasi, a
konferencia és az oktatasi tér. Szeretnénk, ha az ezek mellett kialakult
otodik funkcid, a hallgatok taldlkozasi pontja is egyre erdsédne, pusztan
azért, ,mert jé ide bejonni”. Igyeksziink az egyes (nnepek, események (2
éves a TIK sziletésnap, TIK Mikulas, TIK Karacsony, TIK Husvét, 2.
milliomodik latogato, stb.) alkalmaval olyan légkort teremteni, mely mind
ezt segiti el6. A TIK vezetése eddig is mindent elkdvetett, hogy a
megnyitasakor tapasztalt Ujdonsag vardzsa, tisztasdag, modernség
fennmaradjon, és tovabb fejlddjon. Ehhez szamitunk minden latogatonk
egylttmdikodésére is, hiszen a tisztasag, a kdornyezetvédelem, az értékek
megdvasa kozos ligylnk.

EzUton is szeretnénk megkdszonni a felmérésben részt vett latogatdink
aktiv kozrem(ikddését, hogy véleményiikkel hozzajarultak az eredményes
munkahoz.

Szeged, 2007. junius 30.

Kutatasi felelQs:
Rajki Teoddra, intézményi koordinator

Szakmai felelds:
Erdélyi Evelyn, kongresszusi kdzpont vezetd

Jévahagyta:
Majd Zoltan, fejlesztési igazgatd

Melléklet: 1 db kutatasi kérdoiv

*
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LATOGATOI ELEGEDETTSEG MERESE
SZTE Jozsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kozpont

1.1 Milyen céllal jon legtobbszor a TIK-be? Maximum 2 valaszt jelolhet be!

konyvtarhasznalati céllal
[ ]kolesdnzés, helyben olvasés, folyodirat-olvaso, stb.
[] szamitogépes kabinet hasznélata
[ ] tano6rai miatt
[ ] az itt talalhato szervezetekhez jon (HSZI, EHOK, Jegyzetbolt, Ajandékbolt, EETK, stb.)
[ ] tanulasi céllal
[Jegyéb

1.2 Milyen céllal szokta legtobbszor igénybe venni a Kozponti Ugyfélszolgalat
szolgaltatasait? Maximum 2 valaszt jelolhet be!

[]nem szokta igénybe venni

[ ] didkigazolvanyra pénz toltése

[ ] fénymaésolokartya vasarlasa

[ ]ideiglenes kértya igénylése (belépd, kabinet, fénymasold)
[ ]informéaci6 a csomagmegdrzdvel kapcsolatban

[Jegyéb

1.3 Ismeri On az alabbi weblapokat?

Vilaszok SZTE TIK Egyetemi Konyvtar
www.tik.u-szeged.hu www.bibl.u-szeged.hu
Igen
Nem

1.4 On szerint megfelelé idében informilja a TIK a latogatéit a nyitva tartist érinté
valtozasokrol?

[ ]Igen
[ ]Nem
[ | Nem érinti/Nem tudja

*
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1.5 On milyen informaciés csatornan Kkeresztiil értesiil a Kézpont nyitva tartasat érinté
valtozasokrol? Kérijiik, a legmeghatarozobbat jelolje be!

[ ] Nem értesiil

[ ]a Kozpontban elhelyezett kiirasokon keresztiil

[ ]a TIK (www.tik.u-szeged.hu) weblapjéarol

[ ]az Egyetemi Konyvtar (www.bibl.u-szeged.hu) weblapjarol
[ ]informalis Gton

[ ]egyéb moédon

[ ]Nem érinti

2. On milyen gyakran szokta latogatni, igénybe venni?

Hetente | Hetente Havonta Ennél NEM

Naponta | oo s egyszer ritkabban

SZTE TIK

Egyetemi Konyvtar
kolesonzés

Egyetemi Konyvtar
olvasotermi helybenolvasas
Egyetemi Konyvtar

folyoirat ill. Gjsagolvasd
HSZI — Hallgatoi Szolgaltato
Iroda

Jegyzetbolt

Ajandékbolt

Karrier Iroda

EETK — Egyetemi Eletvezetési
tanacsado Kozpont

SZTE EHOK

Egyetemi Kavézo

Kozponti Ugyfélszolgalat
Szamitdgépes kabinetek
www.tik.u-szeged.hu
www.bibl.u-szeged.hu

*
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3. On milyen mértékben elégedett? (egyaltalan nem - teljes mértékben)

1 2 3 4 5 NEM

a Kozpont nyitva tartasaval?

az Egyetemi Konyvtar kolesonzojének
munkatarsaival

az Egyetemi Konyvtar konyvtari
tajékoztatéjanak munkatarsaival

az Egyetemi Konyvtar olvasotermi
munkatarsaival

a Kozponti Ugyfélszolgalat
munkatarsaival (segitOkészség,
problémamegoldas, informaltsag,
kedvesség, gyorsasag)?

az Egyetemi Kavézé kinalataval?

az Egyetemi Kavézo araival?

az Egyetemi Kavézé munkatarsaival
(kiszolgalas gyorsasaga, udvariassag,
kedvesség, segitokészség)?

az Egyetemi Kavézo tisztasagaval?

a Ruhatarban dolgoz6 munkatarsakkal
(gyorsasag, segitokészség, udvariassag,
tajékozottsag)?

az automata csomagmegorzo
szekrényekkel?

a Biztonsagi Szolgalat munkatarsaival
(segitékészség, informaltsag, udvariassag)?
a szamitogépes kabinetek
felszereltségével (monitorok, kartyas
billentytizet, savszélesség, nyomtatasi
lehetéség)?

az operatorokkal?

az eloadok felszereltségével (a terem
1égkore, kialakitésa, kiilleme, technikai
felszereltsége, homérséeklet)?

a mosdok felszereltségével (egészségiigyi
papir, kéztorlo, szemetes, habszappan)?

a mosdok tisztasagaval?

a www.tik.u-szeged.hu oldal tartalmaval,
szolgéaltatasaival (nyitva tartas, 6rarend,
termek elhelyezkedése)?

*
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4.1 Hasznalta-e mar a Kongresszusi terem folyosoin illetve az Egyetemi Kavézéban
talalhato mosdokban elhelyezett fertétlenité habszappant?

[ ]Igen
[ ]Nem

4.2 Talalkozott-e mar mas kozintézményben hasonlé kézfertotlenitovel?

[ ]Igen
[ ]Nem

4.3 On alkalmazza a szelektiv hulladékgyiijtés médszerét a TIK-ben?

[ ]Igen
[ ]Nem

4.5. A mosdékban kihelyezett kornyezetvédé kiirasokkal kapesolatban Onre mi igaz a
legjobban? Egy valasz adhatd csak!

[ ]eddig még nem vettem észre, hogy van ilyen

[ ]lattam, de nem olvastam el

[ ] elolvastam, de nem tartom be

[ ] elolvastam, nagyon j6 kezdeményezésnek tartom, és e szerint probalom hasznalni a vizet,
habszappant ¢és a papirkéztorlot

[Jegyéb

4.6 On mit szoKkott leggyakrabban vasarolni az Egyetemi Kavézoban? Maximum 3
valaszt jelolhet be!

[ Kavéféleket
[]Uditsitalt

[ ] Szendvicsfélét
[ ] Péksiiteményt
[ ] Csokoladét

[ ] Salatat

[ ] Siiteményt

[ ] Ebédet

[ ] Dohanyarut

[ ]Nem szokott vasarolni
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4.6 On mit vasarolna szivesen a Kavézéban, ami jelenleg nincs a kinalatban?

5. Ha osztalyoznia kellene Kozpontot (4ltaliban), On hanyast adna neki?

1 2 3 4 5
Kérem, indokolja valaszat! Pl. Mit tart a legjobbnak, illetve mit tart a legrosszabbnak a TIK-
ben?
6.1 Az On neme? 6.2 Az On kora?
N6 / Férfi [ ]18 év alatt
[ ]18-25¢év
[ 126-30 év
[ 131-40¢év
[[]40 év felett
6.3 Az On stitusza?
[ ] SZTE hallgatoja:
KT e
Evfolyam:.........
[ |Nem SZTE, hanem mas felséoktatasi intézmény hallgatdja:.............ccoeevevevererereeeererererenne,
[ INEM NALIZALO:.....cveeeeeeeeeeeee ettt ettt e e s s et nans
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