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Mire hasznaljuk?

Erdekelt felek elvarasainak gytijtése annak érdekében, hogy teljes
korlien beazonositsuk a termékekkel és az eldallitasukkal illetve a
szolgaltatasok nyujtassal szembeni kdvetelményeket.

Alkalmazhato minden olyan esetben, amikor a fejlesztéssel
kapcsolatos dontések meghozataldhoz elengedhetetlen az érdekelt
felek és az elvarasaik alapos ismerete.

Példa: termékek, szolgéltatasok, technologidk, folyamatok tervezése,
fejlesztése.

Hogvan hasznaljuk?

Hogvan vizualizdljuk?

Termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos elvarasok

assal illetve nyujtassal

Termék, szolgaltatas
é kapcsolatos elvarasok

megnevezése

Kiilsé felhasznalék

Belsé& felhasznalok
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Tarsadalom

Beszallitok

Mire figyeljiink?

* Az szamit felhasznalonak, aki az adott terméket vagy annak egy
félkész valtozatat felhasznalja, illetve aki a nyujtott szolgaltatast
igénybe veszi.

* Az elvardsok beazonositasaba célszerli bevonni magukat az érdekelt
feleket is.

* Az elvarasokat a lehetd legpontosabban hatarozzuk meg (elfogadasi
hatarértékek, egyeb kritériumok).

1. Hatarozzak meg az elemezni kivant terméket vagy szolgéltatast,
valamint azokat az elemeket (részek, funkciok) és tevékenységeket
(eldallitas, nytjtas), amelyekkel kapcsolatban elvarasok lehetnek.

2. Azonositsék az érdekelt feleket:

a) kiils6 felhasznalok (végfelhasznalok, értékesitok, szervezeten
kiviili tovabbfeldolgozok, szallitok stb.),

b) belsé felhasznalok (az eldallitast kovetd, szervezeten beliili
tevékenységek vagy folyamatok végrehajtoi),

¢) tarsadalom (hatosagok, szakmai szervezetek, kornyékbeliek stb.),

d) beszallitok, alvallalkozok (amelyeknek vagy akiknek a termékeit
vagy szolgaltatasait igénybe veszik a termékeldallitas vagy a
szolgaltatas nyujtas sordn).

3. Azonositsak az érdekelt felek termékkel kapcsolatos elvarasait.
Elvaras-kategoriak lehetnek pl.

a) miiszaki paraméterek (méret, szilardsag stb.),

b) felhasznalhatosag (koriilményekre vonatkozo korlatozasok stb.),
¢) kompatibilitas (6sszeszerelhetdség, halozatba kapcsolas stb.),

d) termékbiztonsag (kezelés, védelmi funkciok stb.),

e) kornyezeti hatas (emisszio, ujrahasznosithatosag stb.),

f) karbantarthatosag (javithato-cserélhetd alkatrészek stb.).

4. Azonositsak az érdekelt felek termékeldallitassal vagy szolgaltatas
nyujtassal kapcsolatos elvarasait. Elvaras-kategoriak lehetnek pl.
a) koltségek (ar, kedvezmények stb.),

b) fizetési feltételek (hataridd, részletfizetés stb.),

c) elérhetdség (megkozelithetdség, nyitvatartas stb.),

d) szallitasi feltételek (hatarid, mennyiség stb.),

e) tigyfélszolgalat (elérhetdség, segitokészség stb.),

f) karbantartas (szolgaltatasi dij, szervizciklus stb.).
5. Rogzitsék az eredményeket tablazatos formaban.




