@F:: MINOSEGUGYI ESZKOZLADA o

TOOLBOX

Eszkoz neve:

Minoségkoltség-elemzés (Cost of Poor Quality Analysis) i

Mire hasznaljuk?

A vizsgalt folyamat 1épéseinél a nem megfeleld végrehajtas miatt
felmertiilo ellendrzési €s hibakoltségek azonositasa, valamint a

kapcsolddo hibak megeldzését szolgalod intézkedések meghatarozasa.

Alkalmazhato minden olyan esetben, amikor elérhetd vagy
elkészithet6 a folyamat részletes modellje, és rendelkezésre allnak a
koltségekre vonatkoz6 adatok.

Példa: folyamathibdk csdkkentése, ellendrzési- és hibakoltségek
csOkkentése, folyamatfejlesztési fokusz kijeldlése.

Ellendrzési || Hibakbltség |  Megelzési
kiltség " i koltség

S 10000€/ év

200006/ év i

io3s000€/év |

fejlesztés elétt: TK, =55 000 €/ év

Megelézési koltség resen: MK =10 000 € / év

Ellenérzési és hibakoltség a fejlesztés utan: TK, = 35000 €/ év

A megtériilési id6: MI = (MK /(TK, - TK;)) 200 = (10 000 / (55 000 — 35 000)) 200 = 100 munkanap

Ellendrzési és hibakoltsé

Mire figyeljiink?

* Belso hibakoltség tigyfélhez nem kertiild hibak, kiilsé hibakoltség
tgyfélhez kikeriilt és/vagy altala észlelt hibak kezelése esetén 1ép
fel.

* A zolddel bekeretezett tevékenységek lesznek a megelzési
koltségek forrasai.

* Megeldzési tevékenységek lehetnek pl. megbizhatosagi és
tartossagi vizsgalatok, a szallitok mindsitése, probatizem, képzés.

Hogvan hasznaljuk?

1. Készitsék el a vizsgalando folyamat részletes modelljét, amely
tartalmazza az Gsszes tevékenységet, dontési pontot €s hurkot,
valamint a kapcsolatokat jelzd nyilakat.

2. Keretezzék be pirossal azokat a tevékenységeket, amelyek célja
ellendrzés vagy hibajavitas. Ilyenek lehetnek példaul:

* Ellendrzési, értékelési tevékenységek: idegenaru ellendrzés,
gyartaskozi ellendrzés, gyartasi folyamat ellendrzése, végellendrzés,
feliigyeleti ellenérzés.

* Hibajavitasi tevékenységek: hibakra vonatkoz6 informaciok
feldolgozasa, nyilvantartdsa, elemzése, a termék véalogatésa,
javitasa, ismételt vizsgalata.

3. Szamitsak ki vagy becsiiljék meg az évenkénti teljes ellendrzési- és
hibakoltséget (TK,). Ilyenek lehetnek példaul:

* Ellendrzési, értékelési koltségek: eréforrasok bér és mitkddési
koltségei, vizsgalo eszkdzok potlasa, amortizacioja.

* Belso hibakoltségek: eréforrasok bér és mitkddési koltségei,
anyagkoltség, nem megfeleld termék értékcsokkenése.

* Kiilso hibakoltségek: hibas kiszallitds miatti koltségek, jotallasi és
szavatossagi koltségek, garancidlis javitas koltségei, visszautasitott,
at nem vett termékek koltségei, engedmények.

4. Keretezz¢ek be zolddel azokat a megel6zo tevékenységeket, amelyek
hibatlan végrehajtasa teljesen vagy részben sziikségtelenné teheti a
pirossal bekeretezett [épéseket.

5. Szamitsak ki a megeldz6 tevékenységek éves koltségeit (MK).

6. Szamitsak ki a megmaradt ellendrzési- és hibakdltségek mértékét
(TKy)

7. Hatarozzék meg a megtériilési idét (MI) munkanapokban (200
munkanap/évvel szamolva):

MI = (MK / (TK; - TK,)) 200




