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TOOLBOX

Eszkoz neve:

Hataskori vagy Felelosségi matrix (RACI or Responsibility Assignment Matrix) a

Mire hasznaljuk?

Feladatokkal kapcsolatos feleldsségi korok szereplokhoz rendelése,
elsésorban a hataskorokkel kapcsolatos egyértelmiiség és a
kommunikéacio eldsegitése érdekében.

Alkalmazhat6 minden olyan repetitiv folyamat, projekt, vagy egyéb
feladat esetében, amelynek végrehajtasaban tobb szerepld eltérd
szerepkorben vesz részt.

Példa: szervezeti egységek és folyamatok, projektszerepek és
projektfeladatok, folyamatszerepek és tevékenységek Osszerendelése.

HOQ,V&H Vizualizéliuk? Szerep 1 | Szerep 2 | Szerep 3 | Szerep 4 | Szerep 5

A szerepeket potencidlisan betdltd szervezeti egységek,
munkakérék vagy természetes személyek nevei

Feladatok Eredmények Szerep 1 Szerep 2 Szerep 3 Szerep 4 Szerep 5
Feladat 1 Eredmény 1 R Al R C |
Feladat 2 Eredmény 2 R, A R C

Feladat 3 Eredmény 3 | C R Al
Feladat 4 Eredmény 4 R, A C
Feladat 5 Eredmény 5 | A R R
Feladat 6 Eredmény 6 C Al R

Mire figyeljiink?

» Afeladat-szerep helyett feladat-szereplé 6sszerendelést is
végezhetiink a 3. 1épésben, ha a szerepek megnevezései
megegyeznek a szereplok neveivel.

* A sorok és oszlopok felcserélhetdk, ha tobb a szerep mint a feladat.

* R és A minden sorban legyen legalabb egy szerephez rendelve.
* Az Aés azl feleldsségek gyakran egyiitt jarnak.
» Az tajékoztatasaért az R felelds (push-kommunikacié esetén).

Hogvan hasznaljuk?

1. Soroljak fel és az érintettekkel kdzdsen egyértelmiisitsék a
feladatokat és az eredményeiket.

2. Soroljak fel a szerepeket, majd rendeljék hozzajuk az ezeket
potencidlisan betoltd szervezeti egységek, munkakorok vagy
természetes személyek nevét.

3. Készitsék el a matrixot gy, hogy a feladatok legyenek a sorokban,
mig a szerepek és/vagy a szereplOk az oszlopokban.

4. Az érintettek bevondsaval minden feladatnal hatarozzak meg az
alabbi feleldsségi koroket:

a) R (Responsible, Végrehajtasért felelds): a feladat
végrehajtasaban részt vevd, a megfeleld végrehajtasért és
eredményért felelds munkatars.

b) A (Accountable, Elszamolasért felelés): a feladat megfeleld
elvégeztetéséért, valamint nem sztenderd esetekben a
végrehajtassal kapcsolatos dontések meghozatalaért felelds
munkatars.

c) C (Consulted, Tamogatasért felelds): a feladat végrehajtasat
specidlis szakértelmével tamogatd, az ehhez sziikséges
informaciok megosztasaért felelds munkatars.

d) I (Informed, T4jékozodasért felelds): a feladat végrehajtasanak
elére haladdsaval és eredményeivel kapcsolatos informaciok
feldolgozasaért felelés munkatars.

5. Ha egy-egy felelosségi kor egynél tobb szerephez vagy szerepléhoz
lett hozzarendelve, szoveges magyarazattal pontositsak a
felelosségiik kozotti kiilonbségeket (pl. folyamat-szerep
Osszerendelésnél az R-feleldsségi korrel rendelkezdk a folyamat
mely szakaszaiért, tevékenységeiért vagy termékeiért felelnek).




