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Eszkoz neve:

SE Valtozaskezelési-modell (RDPPA Change Management Model) 3

Mire hasznaljuk?

A valtozasokkal szembeni ellenallas kezelésére alkalmas intézkedések
meghatarozasanak strukturalt megkozelitése.

Alkalmazhat6 minden olyan esetben, amikor cél a valtozas iranti igény
felkeltése, a valtozas céljanak, a bevezetés modjanak és hatasainak
elfogadtatdsa, valamint az érintettek félelmeinek csokkentése és a
tamogatasuk elnyerése.

Példa: szervezeti atalakitas, j technologia implementalasa, iranyitasi
rendszerek bevezetése.

Hogvan hasznaljuk?

Hogyan vizualizljul? ey Crey ey ey ey ey
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Célja Megismerés Felkeltés Tisztazds

Madja Artit{id- és Tényeken Célok Feladatok és Eszkozik és
elvarasvizsgalat alapuld érvelés bemutatdsa hatdsaik forrasok
bemutatasa meghatarozasa

Bemutatas Biztositas
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= Ellenallok
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=+ Célértektsl *Hatasok +Erintett modja és
=Ellenallas okai  vald eltérés =Valtozas szerepe mértéke
mértéke +Ord gyakorolt = Ertékelés
hatas modja

Mire figyeljiink?

* Betegségtudat nélkiil nincs gyogyulasi vagy, elégedetlenség nélkiil
nincs valtozas iranti igény.

* A célallapot megfogalmazasa kapcsolodjon az elégedetlenség
felkeltésénél hasznalt indikatorokhoz.

* Az elismerés akkor motivald, ha kapcsolodik az egyéni célokhoz.

» Akkor megfeleld a valtozaskezelés, ha az ellenallookbol legalabb
semlegesek, de leginkabb tdmogatok lesznek.

1. Azonositsak a valtozas altal érintett, illetve a valtozas
megvalositasat befolyasolni képes érintetteket.
2. Azonositsak az érintettek viszonyuldsat a valtozashoz, fokuszalva az

ellenallasuk okaira (E,).

3. Gondoljak végig az alabbiakat.

a) E, - Elégedetlenség: mivel és hogyan lehet felkelteni az
érintettek jelenlegi helyzettel szembeni elégedetlenségét. Ilyen
lehet a szamukra fontos indikéatorok értékelése a célok és a
benchmarkok alapjan, valamint ennek kommunikalasa informalis
¢s/vagy formadlis uton.

b) E; - Elképzelés: a valtozassal elérni kivant célallapotnak milyen
jellemzdi kapcsolodnak az elégedetlenség okaihoz, illetve
hogyan jarulhatnak hozza ezek megszlintetéséhez. Fontos a
rovidtavu eredmények €s a hosszutava hatadsok, valamint a
valtozas mértékének tisztazasa.

c) E, - Elérés: milyen modszertan szerint, milyen Iépéseken
keresztiil, milyen eszkdzok és technikak alkalmazéaséaval, milyen
iitemezésben kivanjuk megvalositani a valtozast, ebben milyen
szerepet szanunk az érintettnek, illetve hogyan fogja ez
befolyasolni a késdbbiekben a mindennapjait.

d) E; - Elismerés: melyik érintettet milyen modon lehet jutalmazni a
munkajaért vagy a tAmogatasaért. Az 6sztonzés objektiv
értékelésen nyugvo €s motivalo legyen.

4. Hatarozzék meg minden érintett esetében a kommunikacid modjat

(forma, csatorna, iddzités).

5. Hajtsak végre a kommunikacios feladatokat.
6. Folyamatosan monitorozzak az érintettek hozzaallasat a

valtozashoz.

7. Sziikség esetén ismételjék meg az 1-5 1épéseket.




