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Eszkoz neve:

Veszélyes-hibaok elemzés (Special Cause Analysis, Run Chart Analysis)

Mire hasznaljuk?

Egy folyamat szabalyozottsaganak grafikus elemzése annak
érdekében, hogy beazonositsuk a mért paraméter valtozasat
esetlegesen okoz6 veszélyes hibaokok jelenlétét.

Alkalmazhaté minden olyan esetben, amikor rendelkezésre allnak
mérési idopontokhoz rendelhetd paraméter értékek, és gyors dontést
kell hozni a folyamat szabalyozottsdgarol, valamint tovabbi kvantitativ
elemzési modszerek alkalmazasarol.

Példa: szolgaltatasi folyamat elemzése atfutdsi id6 alapjan.

Hogvan hasznaljuk?
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Mire figyeljiink?

 Futasnak (run) hivjuk az idében egymast koveté pontokat.

* Aszabalyozott folyamatban nincsenek hosszu futasok és trendek, a
futasok szama két hatarérték kozott van.

* A median-vonalon 1év6 pontot figyelmen kiviil hagyhatjuk. Ha
egynél tobb van, egyenld aranyban soroljuk 6ket mindkét oldalhoz.

* Abecslések megbizhatosaga a=0,05.

* A moddszer a kiugr6 értékeket nem azonositja be.

1. Abrazoljak a mért értékeket az idétengely mentén, a mérések
sorrendjében (Y-t koordinata rendszer).
2. Hatarozzak meg az értéksor medidnjat és huzzak meg a medidnt

jelzd vonalat (M).

3. Elemzés a futasok hossza (length of runs) alapjan:

a) karikazzak be a median azonos oldalan 1év6, egymast
kozvetleniil, a medidn-vonal atlépése nélkiil kdvetd pontokat,
azaz futasokat (a példankban: 1; 2,3 stb.),

b) hatarozzak meg a futasok hosszat, azaz a pontjaik szamat (1, 2, 3
sth.),

c) azonositsak a leghosszabb futast (11-14) ¢és ennek hosszat (4),

d) ha ez kisebb, mint a bal oldali tablazat megfeleld értéke,
veszélyes hibaok jelenlétét nem feltételezziik (4<7, nem
feltételeziink veszélyes hibaokot).

4. Elemzés a futasok szama (number of runs) alapjan:

a) szamoljak meg a futasok szamat (7),

b) ha ez a kozéps6 tablazat minimum és maximum értékei kozott
van, veszélyes hibaok jelenlétét nem feltételezziik (6<7<13, nem
feltételeziink veszélyes hibaokot).

5. Elemzés a trendek hossza (length of trends) alapjan:

a) azonositsak azokat a pontsorozatokat, amelyekben a pontok vagy
monoton novekvé vagy csokkend értékiiek (2-5; 6-9 stb.),

b) azonositsak a leghosszabb trend hosszat (4) ,

c) ha ez kisebb, mint a jobb oldali tablazat megfeleld értéke,
veszélyes hibaok jelenlétét nem feltételezziik (4<5, nem
feltételeziink veszélyes hibaokot).

6. Ha barmelyik eredmény indokolja, vagy a pontok 30%-a egyforma
értékill, végezzenek tovabbi elemzést.




