Vallalkozasi szerzodés
Szerzddés srama: 61/E/2015/S72TH

amely 18trejott egyrészt a

Szegedi Tudomanyegyetem (székhely: 6720 Szeged, Dugonics tér 13.)
Képviseli: Prof. Dr. Szabé Gdbor rektor, Dr, Domitor Mité ISZSZK f6igazgatd
Ad6szam: 15329815-2-06

Bankszdmlaszam: 10028007-00282802-00000000

mint Megrendeld, valamint

a
T-Systems Magyarorszag Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki vt 56.)
képv.: Aszadi Gabor Gyorgy, Balkd Janos Endre

Cgsz.: 01-10-044852

Addszam: 12928099-2-44

Bankszdmlaszdam: 10918001-00000068-73830003

mint Vallalkozé kazot az aldbbiak szerint.

1. A szerzodés targya

A szerzddés tirgya a Megrendeld KIE-22253/2015 szam 2015.10.30. napjdn megjelent Ajanlattéeeli
felhivasdban &s a jelen szerzidés mellékletét képezd dokumentumokban részletesen meghatdrozott
tartalmd és minoségl HP és EMC eszkozok tamogatdsa szolgdltatds jelen szerzddés és a kozbeszerzési
miszaki lefrds szerinti feltéelekkel vald hatdridds eHatdsa. (3. szami melléklet)

2. A szerz6dés idétartama:

A felek a szerzédést hatdrozott idére kotuk 2016.01.01-161 2016.12.31-ig.

A pontos zard idbpontokat az 1. és 2. sz melléklet tabldzata adja meg, a gydartéi tamogatds
meglétének, illetve megsziinésének fliggvényében.

3. Elvégzendd feladatok, kiriilmények
Az 1. szami melléklet lista HP eszkozok tamogatisa, a 2. szama melléklet EMC eszkoz lista
tamogatasa a 3. sz. mellékletben rogritett leirgs szerint.

4. Megrendelé - Villalkozé jogai és kotelezettségei

Megrendeld jogai és kitelezettségei:

4.1 A Megrendeld erre feljogositott képviselSje jogosult a Villalkozé tevékenységének éridkelésére,
teljesités elfogadasara, illetve el nem fogadasdra.

4.2. A Megrendeld a teljesités elfogaddsdval koteles a 7. pontban meghatdrozott dij megfizetésére.
43. A Megrendeld a lehetd legrévidebb idon beliil tdjékoztatja a Vallalkozét barmilyen, a
Villalkozé munkdjat érintd viltozasrol.

4.4. A szolgiditatds menete sordn a Megrendeld biztositja a sziikséges vezetdi dontések meghozatalat.
4.5. A Megrendeld koteles a kizosen meghatdrozott kizbensd intézkedések hatdridében térténd
teljesitésére.

4.6. A munkavégzés sordn a Megrendelé oldaldrdl szitkséges részdontések meg nem hozataldbol
eredd késedelem vagy egyéb kir Megrendel6 feleldssége.

4.7. Ha a Megrendelének felréhaté okokbdl kifolyolag a Vdllalkozo akadalyoztatva van a munka
végrehajtdsaban, az abbdl fakadd késedelmes munkavégzés miatt a Villalkozét senumilyen feleldsség
nem terheli.

4.8. A Megrendel6 jogosult ellendrizni kozvetleniil is a Vdllalkozé alvdllalkezdinak munkdjit.
Amennyiben a Megrendelé elégedetlen ezen alvillalkozd(k) szakmai munkdjdval, a Megrendel6nek a
Viallalkozohoz eljutiatott ez irdnyd irdsbeli megkeresését kovetOen, haladéktalanu]l koteles az
alvillalkozok felé eljdmi, elére nem ldthats, lényeges koriilmény esetén pétlasukra irdnyuld
egyeztetéseket Megrendelovel elkezdent.

4.9 A Megrendeld megszervezi a Villalkozé (engedélyhez, vagy egyéb szervezéshez kotott)
munkavégzés helyszinére torténd bejutas lehetdségét.



4.10. Megrendelé biztositja a munkateriileier (adott esetben), valamint legkésdbb e szerzddés
megkotésekor a sziikséges miiszaki dokumentacickat a Vallalkozonak dtadja.

4.11. Megrendelé fizetési késedelme esetén késedelmi kamatot tartozik fizetni a Villalkozonak a Pik.
eldirdsai alapjan.

4.12. Megrendeld utasitdsi joga nem terjed ki a munka megszervezésére,

4.13. A megrendeld dltal alkalmazott jognyilatkozat tételére Jogosult személy: Mihdlffy Lajos Tel.:
62/544-041

A villalkozé jogai, kitelezettségei:

4.14. A Villalkozo a részletezett feladatokat el villalja, és maradéktalanul elvégzi, azok elvégzéséhez
sziikséges médszerek, valamint a meghatdrozott szakmai kovetelmények szakszerl alkalmazdsdval.
4.15. A Villalkozé kiteles jelen szerzédésben meghatdrozott idépontban a szolgdltatast megkezdeni
és azt folyamatosan, lletve a szolgaltatashoz eldirt modon nyijtami.

4.16. A Villalkoz6 kitelezi magdt a tudomdsira jutott bizalmas szervezeti informacidk védelmére, a
megszerzett informdciék szigordan bizalmas kezelésére, mely keretében a Villalkozé minden
informdctot, melynek titokban tartdsahoz Megrendeldnek jogos érdeke flizddik, nem adhat it a
Megrendeld elézetes engedélye nélkiil harmadik személynek.

4.17. A Villalkozd o szerzédés tirgydban rogzitett feladatok elvégzésére keliden felkésziill és
megleleld tapasztalatokkal rendelkezé munkatdrsakat biztosit.

4.18. A Villalkozd kijelenti és biztositja, hogy a munkavégzés helyszineir6l a munkavégzéssel
kapesolatos dokumentumokat, irdsos anyagokat kizarolag Megrendeld engedélyével visz el

4.19. A Villalkoz6, a Megrendeld képviseletében a Megrendeld érdekeit figyelembe véve, a
leggazdasigosabb megolddsokal alkalmazva jér el.

4.20. E szerz0dés keretében — tekintettel a szerz8dés ataldnydijas természetére — a Villalkozd elvépzi
mindazon munkikat is, amelyekkel ajdnlata clkészitésekor, a helyszin és a dokumenticid miiszaki
tartalma ismeretében, kellé szakmai gondossdga mellett szimolhatott, az igényelt teljesitéshez
szitkséges.

421, A teljesitéssel kapesolatos  hatésdgi intézkedésekbol, birsagokhél, elmarasztaliashél eredé
kivetkezmények a Vallalkozot terhelik.

4.22. A Villalkoz6 tudomdsul veszi, hogy a teljesitésében kételes kézremtikadni az olyan alvillalkozé
¢s szakember, amely a kézbeszerzési cljdrasban részt vett a Megbizott alkalmassdgdnak igazoldsaban.
A Villalkozo kételes a Megrendel8nek a teljesités sordn minden olyan- akdr a kordbban megjelsit
alvailalkozé helyett igénybe venni kivint — alvallalkozé bevondsat bejelenteni, amelyet az ajanlatiban
hem nevezelt meg és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az dltala igénybe venni
kivéant alvillatkozo nem &l a Kbt. 56. § szerinti kizdré okok hatdlya alatt.

4.23. Az olyan alvillalkoz6 vagy szakember helyett, amely vagy aki a kdzbeszerzési eljarashan rész
vett a Villalkozé alkalmassdganak igazoldsdban, csak a Megrendel$ hozzdjdruldsdval és abban az
esetben vehet részt a teljesitésben mds alvillalkoz6, ha a szerzOdéskdtést kévetben - a
szerzOdéskotéskor eldre nem ldthatd ok kdvetkeztében ~ bedllott ényeges koriilmény, vagy az
alvillalkozd bizonyfthaté hibds teljesitése miatl a szerzédés vagy annak egy része nem lenne
teljesithetd a megjeldlt alvdlialkozdval, és ha a Vallalkozo az uj alvallalkozéval egyiitt 1s megfelel
azoknak az alkalmassdgi kovetelményeknek, melyeknek a Villalkozo a kézbeszerzasi eljarashan az
adott alvallalkozéval egyiitt felelt meg.

5. A szerzidé felek kapesolattartdsa
Szerzddd Felek a teljesités idStartamara az egyiittmikodes érdekében képviseldket jeldlnek ki, akik
jogosultak a munka elfogaddsira, véleményezésére, a feladatok koordindldsra, a szakmai
egylitim{iktdés biztositdsara, a munka irdnyitdséra, a kapcesolat tartdsdra,

Megrendelé részérdl cégképviseld: Dr. Bortis Andrds, osztdlyvezetd
tel: +36 62/544-346

e-mail: horus @eo.u-szeved hy

Villatkozo részérél cégképviseld: Ledeczky Gibor
értékesitési menedzser

Telefon: 06-30-530-8166



6. Teljesités igazokisa, hibds vagy késedelmes teljesités

6.1, A teljesitésigazolast a Megrendeld a kbvetkezd feltételek telesiilése esetén allitja ki:

- HP eszkoz0k esetén a Villalkozd bemutat az 1. sz. mellékletben szerepld hardver eszkozikre egy
olyan gydrtéi nyilatkezatot, amelybdl kideriil, hogy az eszkdzok rendelkeznek gydri (H7)32A0)
szupporital,

- EMC eszkoz0k esetén a Vallalkozé bemutat a 2. sz. mellékietben szerepld EMC eszkdzokre egy
olyan gydrtéi igazolast, amelybdl kideriil, hogy az eszkozok rendelkeznek ,EMC FEnchanced
Support” gydrtéi tdmogatdssal.

6.2. A szolgdltatds ellendrzése a Megrendeld joga és kitelezettsége, a teljesités dokumentdldsa és

nyilvintartdsa a Vallalkozd joga és kitelezetisége. Az elismert teljesitmény alapja az elére kiadott

feladatok szerzOdésszerll ellatdsa, illetve a definidlt feladatok egyeztetett iddpontra {6rténd
kifogastalan elvégzése. A Teljesitési Jegyzdkonyv szolgal a szdmlakibocsdtds alapjaul.

0.3. Villalkozé a teljesitése sordn végzet feladatokért (eljes korG jotdlldst vallal 12 hénap

iddtartamra. A j6tdlldsi idon belil a Véllalkoz6 a Megrendeld dltal jelzett hibikat, azt kévetéen pedig a

kitelezd szavatossagi idén beliil a Megrendeld dltal bizonyitottan a Véallalkozd érdekkirébe tartozé

hibdk kijavitdsat 5 napon beldl megkezdi és az indokolt idOtartam alatt befejezi. Ellenkezd esetben a

Megrendeld jogosult a munkdt midssal elvégeztetni a Vallalkozd terhére.

0.4. A jelen szerzOdéshen rogzitett barmely kotelezettsége késedelmes vagy hibds teljesftés esetén a

Villalkozo kothért koteles fizetni a Megrendeltnek. A kotbér akkor is jir, ha a Megrendelének kédra

nem merdilt fel. A kdthér mértéke késedelem esetén a teljesitésig, illetve hibds teljesités esetén a hiba

kijavitdsdig  minden napra a  késedelmes vagy hibdsan  6rténd  szallitdssal  érinteut
dranak/szolgdltatasnak a szerz8dés szerinG nettd ellenértékének 1 %-a. A kothér maxinuma az érintett
aru/szolgdltatis nettd drdnak 30 %-a. A kétbérek a szerzédésszegések napjdn esedékessé vilnak.

7. Villalkozasi dij

A Villalkoz&t a szerzddés 1. pontjdban leirt feladatok ellenéridkeként a szerzddés iddtartamdra
15.085.600,-Ft/év + 27% ATA, azaz brutté 19.158.712,-Ft/év dij illeti meg. A szolgdltatds
ellenéitékét ajanlatkérd a teljesitésigazolds kidllitdsdt kovetben benydjtandd szdmla ellendben
dtutaldssal fizeti meg,

Fizetési hataridé: a fizetési hatdnidd a szdmla a Megrendeld dltali £él dlwali kézhezvételének napjdt
kovetd 60 nap.

A szerzddés soran alkalmazandé az Art. 36/A. § eldirdsai,

8. Fizetési feltételek

8.1. A Megrendelé az ajanlati drat a teljesfidsi helyen vald teljesitést kovetden a Pk, 6:130.8 (1)
szerinti hataridén beliil, a Vallalkozo UniCredit Bank Hungary Zri-nél vezetett 10918001-00000068-
73830003 szami szdmldjdra valé 4tutaldssal egyenliti ki, A Villalkozd a szolgdltatds szdmlijihoz
csatolni koteles teljesitési Jegyzdkonyvet,

9. A Szerziodés modositasa és felmonddsa
9.1, Szerzédés modositdsa, feltételeinek véltoztatdsa a Felek egyetértésével, a Szerzddés aldirasahoz
Jogosultsdggal rendelkezok dltal, a Kbt. szerint, frasban térténhet,
9.2. A Megrendeld a szerz8déstél barmikor eldllhat, kiteles azonban a Véllalkozd kdrat megtériteni.
A szerzddést rendes felmonddssal nem lehei megsziintetn.
9.3. Barmelyik Fél jogosull a Szerzodést rendkiviili felmonddssal, azonnali hatdridével a misik Fél
silyos szerzédésszegése esetén felmondani. Felek kiilondsen az aldbbi szerzddésszegéseket tekintik
stilyosnak:
- A Vallalkozé a Megrendeld jog- &s szerzddésszer(i utasitdsa ellenére, masodik felszolitas utdn
sem végzi el a sziikséges és kijelsit feladatokat;
- A Villalkozd a szitkséges és kijeldlt feladatokat Megrendelt érdekeivel cllentétesen végzi;
vagy olyan médon biztositja a szolgéltatdst, amely a Megrendel$ részére anyagi veszteséget
Jelent, amennyiben létezik olyan megoldds, amely Vallalkozdi  tobbleticher nélkiil
gazdasdgosabb megoldast biztositana. A megrendeld erre hivatkozdssal csak abban az esetben
¢lhet a rendkiviili felmondds jogdval, ha a gazdasidgosabb megolddsra, annak médszerdt



ismertetve felhivia a Villalkozét & a Villalkozé ezen felhivas cliendre is az anyagi
veszieségel jelenid megoldast vilasztja;

- A Vdlaikozo a rabizott iratokkal, dokumentumokkal nem tud clszamolni;

- A Villalkoz6 az, tsszeférhetetlenségi, versenytilalmi és titoktartdsi kételezettségét megszegi;

- Megrendeld 30 napot meghaladé fizetgsi késedelembe esik;

- Bérmelyik fél teljesen vagy lényeges mériékben megsziinteti tevékenységét;

- Ha a Vdllalkozéval szemben jogerésen felszdmoldsi eljdrast rendeltek el vagy a Vallalkozé
végelszamoldsi eljdrds meginditdsat kezdeményezte, illetve ha egyéb olyan koriilmény meriil
fel, amely a szerz6dés teljesitését nyilvanvalé médon meghiisitja,

94. A Szerzbdés felmondissal t6rténd megsziintetése esetén PFelek az elvégzett szolgdltatisok
alapjan elszdmolnak.

10. Titoktartasi kitelezettség

10.1. A Villalkoz6 tudomdsara hozott vagy Jutott minden Megrendel6i forrasbol szdrmazé informacié
¢és adat Megrendelé iizleti titkdt képezi, ennek megbrzésére teljes anyagi kdréritési feleldsséggel
tartozik,

10.2. A Villalkoz6 jelen szerzddés keretében toriént eljards sordn dllam- & szolgalati titok birtokaba
nem kertilhet.

11, Hatilyba lépés

11.1. Jelen szerzédés mindkét £61 dltali alairds napjan lép hatalyba.

11.2. A jelen szerzodés csak a Kbt 132, § dltal megszabott feltételek szerint, a szerzddd Felek kézos
megegyezésével, frasos formaban médosithatd,

11.3. Minden, a jelen szerzédés keretében a Felek dlta) egymdsnak kiildétt értesitésnek frott formdban
(ajanlott levélben, telefaxon) kell torténnie. Ezen értesfidsek hatdlya a cimzett dltali dtvételkor, illetve
neki rténd kézbesitéskor dll be. A Felek kozétt levelezés nyelve: magyar.

11.4. A jelen szerzddés melléklete, valamint a Vallatkozé dltal benyiijtott ajanlat és a kizbeszerzési
dokumentacid a szerz0dés elvilaszthatatlan részét képezik, még ha fizikdlisan nem is keriil csatoldsra.
Ha a szerzoddst alkoté okmianyok kézitt ellentmondds mutatkozik, akkor - ebben a sorrendben - a
kozbeszerzési dokumentdcid, jelen szerzddés, a jelen szerzédés mellékleted, illetve a Vallalkozd dltal
benyujtott ajdnlat tartalma az irdnyadd.

L5 A Megrendel§ jogosult és egyben kisteles a szerzddést felmondani — ha sziikséges olyan
hatdridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata elldtasarol gondoskodni tdjon
- ha

ay a Villalkozéban kizvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghalads wlajdoni részesedést szerez,
valamely olyan jogi személy vagy jogi szemdlyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi tarsasdg, amely nem
felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatdrozol feltételeknek.

b) a Villalkozé kizvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasag tdrsasdgban, amely nem felel
meg az 56. § (1} bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

Ezen pont szerinti felmondds esctén a Vallalkozé a szerzddés megsziinése elott mar (eljesitett
szolgaltatds szerzéddsszerl pénzbeli ellenérickére jogosult.

12. Vis major

12.1. A szerzéd6 felek mentesiilnek a jelen szerzddésbdl fakado kotelezetiségeik nem vagy részleges
teljesitésével kapcsolatos felelésség alél, ha a nem teljesités ellendlthatatlan erék (vis major)
kovetkezménye.

12.2. Vis majornak mindsiil egy esemény, amely nem vezethetd vissza a Villalkozé vagy
Megrendelok sajdt hibdjara vagy gondatlansdgdra és nem lathaté elére.

12.3. A vis major dltal érintett {é] koteles a masik felet a vis major helyzet bekdvetkezésérél, illetve
megszinésérdl 3 napon beliil értesiteni,

13. Valasziott birésag, alkalmazott jog

I3.1. A jelen szerz0désbdl eredd jogvitdkat a szerzédd felek megkisérlik békés dton rendeznt.
Amennyiben ez 30 napon beliil nem vezet credményre, a szerz6dé Felek a vita elbiraldasa céljabol
alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett 4llando VilasztotthirGsig
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kizdrélagos illetékességének. A felek kikdtik, hogy az eljards nyelve magyar €s az eljdrdsban a magyar
jogotésa Vilasztottbirésag Eljarasi Szabalyzatat kell alkalmazni.

13.2. Felek tudomdsul veszik, hogy a jelen szerz6dés - a Kbt. szerinti esetleges korlatozasokkal -
nyilvinos, tartalma kozérdekii adatnak min®siil.

13.3. A felek a jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. eléirdsai az irdnyadok.

14. Zaré rendelkezések:

14.1. A Villalkoz6 jelen szerzodés aldfrisival nyilatkozik, hogy szervezetiik dtldthatd szervezetnek
minésiil. Villalja tovabba, hogy amennyiben a fentiekkel kapcsolatban valtozds torténik, arrgl az
Egyetemet haladéktalanul tdjékoztatja.

14.2. A szerzédé felek tudomdsul veszik, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem részérdl a szakmai
teljesités az alabbi intézményi szervezeti egységhez kothetd:

Szegedi Tudoményegyetem Informatikai Szolgdltaté Kozpont 6720 Szeged, Arpéd tér 2.

14.3. Az SZTE az aldbbi egyetemi munkavallalét hatalmazza fel a hivatalos kapcsolattartasra és a
szakmai teljesités igazoldsdra: Dr. Bords Andrds, osztdlyvezet (5. pont szerint)

1. szdmi melléklet HP eszkizok listaja
2. szami melléklet EMC eszkozik listdja
3. szdmi melléklet miiszaki leirds

A
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3. sz. melléklet

Miiszaki leiras

A Szallito a teljesités soran koteles figyelembe venni és betartani az sszes magyar és unios
szabvanyt, elbirast és vonatkoz6 jogszabalyt!

Nyujtando szolgaltatasok, feladatok

HP Foundation Care NBD service (H7J32AC) — SZTE valtozat
EMC Enchanced Support — SZTE valtozat

Részletezés:
a) HP Foundation Care NBD service (H7J32AC) - SZTE véltozat

Eivart iddtartam

2016. 01. 3161 2016.12.31-ig. Az eszkozlistat, valamint a pontos kezdé és végdatumokat az
1. sz. mellekiet adja meg.

Munkavégzés iddablaka
Munkanapokon 8:00-17:00 ora kozott.

Hardver garancia

Hardver meghibasodas esetén a gyartd ingyenesen cseréli a hibas eszkdzt. Az eszkdz
cserejét, a meghibasodott eszkoz jellegétdl figgben, a Megrendels vagy a Gyarté altal
biztositott szervizmérnék végzi. A csere folyamatat a Szallité kezeli. Munkanapokon 15:00-ig
beérkezett bejelentések esetén a csereeszkoéz a kévetkezd munkanapon kiszallitasra kerdf
az Ugyfel telephelyére. (NBD, next business day.)

Szoftvertamogatas

Gyartoi szoftverjavitas

A Szallitd gyartdi eszkalaciot végez a hiba mielbbbi kijavitasa érdekében és biztositja a
gyarté szamara a szilkséges Ugyfé! oldali informaciokat a probléma behatarolasahoz,
leirasahoz. A Gyartd ez alapjan elkésziti a szoftverjavitast.

Szoftver- és biztonsagi javitasok
Az Megrendeld jogosult a gyarto altal kiadott U szoftver verziokhoz és biztonsagi
javitasokhoz valé hozzaférésre.
A szupport altal lefedett eszkézpark esetén a Szallitoto! az alabbi plusz szolgaltatasok
biztositasa elvart:

- Evente 1 alkalommal hardver és szoftver életciklus riport,

- Uj gyartéi szoftver megjelenése esetén szoftverfrissitési ajanlas.

b) EMC Enchanced Support - SZTE véaltozat

Elvart idétartam

2016. 01. 04-161 2016.12.31-ig. Az eszkozlistat, valamint a pontos kezd6 és végdatumokat a
2. sz. melléklet adja meg.



Munkavégzeés iddéabiaka
0:00-24:00 ora kozott.

Hardver garancia
Az EMC Enchanced Support gyartéi tamogatason fellll az aldbbiakat varjuk el:

Diszk hiba esetén

A Szallitonak 4 oran bellli garantalt hibaelharitas kell nytjtania. Ennek biztositasa
érdekében a Szalliténak a storage-ot felépité HDD-khdl Szegeden a Megrendelé szdmara
dedikalt tartalékot kell tartania, amelyet miiszakilag indokolt esetben, a Szallitonak 4 oran
belll a Megrendeld telephelyére el kell juttatnia. A diszkcserét a Megrendeld végzi. Csere
utan a hibas diszket a Szallito szallitia el a Megrendelé telephelyerdl.

A tartalék diszkek: legalabb 1 db NS-SA07-010 tipuskodu 1 TB-os, 1 db NS-SA07-020
tipuskddu 2 TB-os és 2 db NS-4G15-450 tipuskddi 450 GB-os.

Kritikus hardverhiba esetén

Kritikus hardverhibanak minésil az a hiba, amely esetében az eszkdz nem mikdédik, vagy az
eszkOzon lévd adatok nem elérhetbek, vagy adatveszies lehetdsége all fenn, vagy egy
idében egy RAID témbén belll tébb diszk hibasodott meg.

Szallito vallalja a rendszer meghibasodasainak elharitasat, ingyenesen csereli a hibas
eszkozt, szervizmérnokot biztosit a hibas eszkdz cseréjéhez. A csere folyamatat a Szallitd
kezeli. A hiba elharitasat a hiba bejelentésétd| szamitott 4 6ran belll! elkezdi.

Egyéb hardverhiba esetén

Hardver meghibasodas esetén a Szallité ingyenesen cseréli a hibas eszkézt,
szervizmérnokot biztosit a hibas eszkdz cseréjéhez. A csere folyamatat a Szallitd kezeli.
Munkanapokon 15:00-ig beérkezett bejelentések esetén a csereeszkdz a kovetkezd
munkanapon kiszallitasra kerll az tgyfél telephelyére. (NBD, next business day.)

Szoftvertamogatas
Az EMC Enchanced Support gyartdi tamogatason felll az alabbiakat varjuk el:

Gyartoi szoftverjavitas

A Szallité gyartoi eszkaldciot végez a hiba mieldbbi kijavitasa érdekében és biztositja a
gyarté szamara a szitkséges Ugyfél oldali informacickat a probléma behatarolasahoz,
leirdsahoz. A Gyarté ez alapjan elkésziti a szoftverjavitast.

Szoftver- és biztonsagi javitasok
A Megrendeld jogosult a gyané altal kiadott Gj szoftver verzidkhoz és biztonséqgi javitdsokhoz
vald hozzaférésre.
A szupport altal lefedett eszkdzpark esetén a Szallitotél az alabbi plusz szolgaltatasok
biztositasa elvart:

- Uj gyartéi szoftver megjelenése esetén szoftverfrissitési ajanlas.

- Rendszer hibalizeneteinek értelmezése.

Kapcsolattartas a Megrendel6vel, ligyfélszolgalat
A Szalliténak rendelkeznie kell 7x24 6ras lgyfélszolgélattal, amely a hibabejelentéseket e-
mailen és telefonon keresztil tudja fogadni. A hibabejelentésrol a Szélliténak 1 6ran belil e-
mailben visszaigazolas kell kiildenie. Az lgyfélszolgalat elérhetéségét az ajanlatnak
tartalmaznia kell.



