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CSOPORTOS BIZTOSITAS| SZERZODES
(Szerzédés azonositdfa: 30/T/2015/SZTE)

I. szam( modositas
amely l&trejott egyrészrét

Szegedi Tudomanyegyetem

Cime: 6725 Szeged, Dugonics ér 13.

Adbdszama: 15329815-2-06

Szamlavezetd bank: MAK (Szeged, Var u, 5.)

Bankszamlaszam: 10028007-00282802-00000000

Képviseli: Dr, Fendler Judit kancellar és Prof. Dr. Rové Laszi6 rektor
mint szerz8dé fél (a tovabbiakban: Szerzddd),

masrészrél

Generali Biztositd Zrt.

Atarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban
26-0s szamon szerepld Generali Csoporthoz tartozik

Székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44,

Cégjegyzékszam: 01-10-041305

Adbdszam: 10308024-4-44

Bankszamlat vezeld bank neve: Ralffelsen Bank Zrt,

Bankszémla szama:12001008-00100534-00100008

Képviseli: Schaub Erika személybiztositasi teriiletért felelds igazgatosagi tag és Kalai Zsuzsanna
személybiztositasi iizleti folyamatszervezési oszlalyvezetd egylittesen

mint szerzGdd fél (a tovabbiakban: Biztositd)

tovabbiakban egylttesen felek (a tovabbiakban: Felek) kozott, alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

i Eldzmeények

1.4, SzerzBdd, mint Ajaniatkérd 2015. 06. 26. napjan az Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban TED-2015/S 121-
220959 szamon megjelent hirdetménnyel indifott, ,Biztositasi szerz8dés egészséghiztositasi szolgallalasra az
SZTE kiilfoldi haligatoinak és kiitféidi kutatoinak részére” targyalasos kozbeszerzési eljarast folytatott le, melynek
eredményeként a Generali Biztoslto Zrt.-vel hatirozatlan iddlartamra csoportos biztoslidsi szerz8dést koot
2015. auguszius 31.-én {tovabbiakban: Szerzédés).

1.2, Szerz6dd 2019. marcius 5-én kelt {Biztositohoz 2019, marclus 25-én érkezett) ,Studium korrekcid" targyd
(IKT/206-757/2019 szamu) levelében a Kozbeszerzésrdl sz016 2015, évi CXLII, térvény rendelkezéseire, a Kbt
141.§ (6), a Kbt. 2015, december 24-16] hatalyos 197, (1) bekezdésére, a kdzbeszerzési eljarasok eredményeként
kotolt szerzGdések Uj kizbeszerzési eljards lefolytatasa nélkiit tortend modositasanak szabéalyaira,
kezdeményezte a kiiras és a szerzddés Ajdnlatkérd altal meghatarozott elemének médositasal, aszerinl, hogy
2019, szeptember 01, napjatd! kezd8dden az egészségligyi és ellatas szervezd szolgéltatd a Szegedi
Tudomanyegyetem fufajdonaban allo — UNI-MED Szeged Egészségiigyi Szolgaltatd Kit. legyen.

1.3. Felek megéllapitjak, hogy az. 1.2. pontban kezdeményezett szerzddés madositas a Csoportos biztositasi
szerzGdés alabbi pontjat érinti;

14




131, A 3.2.9. pont szovegrész a kdvetkezdre valtozik: ,Viseli a nap 24 drajaban, angol nyelven is elérhetd
telefonos szolgaltatas (Call Center) mitkddtetési kbitségét, mely egészségligyi tajékoziatast nydjt és egyben a
beteq(l szervezését is ellatja.

1,3.2.  Abiztositottak csallakoziatasi folyamatanak gyakorlati tapasztalatai alapjan a Szerz6d6 kezdeményezte
a Biztositonal a csatlakoziatds és az Egészségbiziositasi karya kidllitasanak egyszerlsitését. Ennek
eredményeként a Felek megallapodnak abban, hogy a haligatéknak a biziositotti nyilatkozatot nem kell
félévenként (jra megtenniiik &s Egészségbizlositasi kartyat atvennilk, elég azt egyszer, a biztosiotli jogviszony
létesitésének alkalmaval alalmi, illetve atvenni, Ezzel az egyes biztositotti jogviszonyok egy félévesrdl az aktiv
hallgatoi statusz idGtartaméra valtozik, ami megfelel a Szerzidés 2.5. ponljaban szabalyozottaknak,

14 A fentiek alapjan a Felek megéllapodnak abban, hogy a bizlositotti jogviszony a biztositott Szegedi
Tudomanyegyetemmel fenndllé aktiv hallgatdi jogviszonyanak iditartamara jon iétre, feltéve, hogy a Szegedt
Tudoméanyegyetem a biztositonak biztositottként a hallgatét bejelentelte és a r vonatkozd biztositasi dijat az
adott biztositasi iddszakra megfizette. A biztositasi idGszakok fél évesek, minden targyévben szeplember 1.
napjatdl a kivetkez6 naptéri év februar 28, napjaig, illetve februar 1. napjatdl szeptember 31. napjaig tartanak.
Az egészségbiztositasi fedezet fennallasat a Bizlosito a Hallgatoi Szolgaltatéi lroda (HSZI) kdzrem(kodésével
igazolja.

A Biztosito egyidejiileg kezdeményezte ,A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/M46/EK iranyelv hatalyon kivii
helyezésérdi sz6i6 - Eurdpai Parlament és Tanacs 2016, aprilis 27-i (EU) 2016/679 sz, (GDPR) rendeletnek vald
megfelelés érdekében a biztositotli nyllatkozat adatkezelésre vonatkozo Nyilatkozatok™ részének modositasat

is.

1.5 Felek régzitik, hogy a fentiekben részletezett valtoztatasok nem tekinthettk 1ényegesnek: nem hataroznak
meg olyan feltételeket, amelyek ha szerepeltek volna a szerz6déskitést megeltzd kozbeszerzési eljarasban, az
eredetileg részt velt ajanlattevdkon kiviil mas ajaniattevik részvételét vagy a nyerles ajanlat helyelt masik ajanlat
nyertességét lehetdvé tették volna; illetve a médositas a szerzidés targyat az eredeli szerzédésben foglalt
ajanlattevdi kotelezettséghez képest jelentds Uj elemre nem terjeszti ki,

1.6 Fentiekre tekintettel Felek a Szerz6dést a Kbt. 141, § (6) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével kbzds
megegyezéssel az alabbiak szerint modositjak (tovabbiakban: Szerzddésmodositas);

Il. Rendelkezo rész

2.1, Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzfidés

szamo Biztosltotti nyllatkozat elnevezésl dokumentum magyar és angol nyelven

szamu Szolgaltatas szervezd, szolgéltato és az ellatas igénybevétel rendje, iddpontjai

szamu Egészségbiztositasi karlya (Health insurance card) magyar és angol nyelven

szami Terméklajékoziatd a biztosilotiak részére magyar és angol, német nyelven

szami Biztosilasi ajanlatok, nyilatkozatok (gyintézésének rendje

szam(l Részietes leiras a call center mikodésrél

szami Adatszolgaltatas rendje

szami Ugyféltaiékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altatanos rendelkezések magyar

&s angol, német nyelven

9. szadmi STUDIUM szolgdllatasfinanszirozd egészségbiziositas szerzGdési feltételei {SZTE15)
magyar és angol, német nyelven

N R N

mellékiete helyébe jelen Szerz6désmodositas

f.  sz&mu Biztositotti nyilatkozat_2019 09 01 elnevezés(i dokumentum magyar és angol nyelven
2. szami Szolgallatas szervezd, szolgaliatd és az ellatas igénybevétel rendje, idGpontjai_2019 09 01
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szami Egészségbiztositasi kartya (Health insurance card) magyar és angol nyelven_2019 09 01
szam( Terméktajekoztato a biztositottak részére magyar és angol, német nyelven_2019 09 01
szaml Bizlositasi ajanlatok, nyilatkozatok (igyintézésének rendje_2019 09 01
szaml Részletes leirés a call center miikodésrél_2019 09 01
szami Adatszolgéltatas rendje_2019 09 01
szami Ugyféltajekoztato és a biztositasi szerzodésre vonatkozo altalanos rendelkezések magyar
és angol, német nyelven 2019 julius 01.

9. szamd STUDIUM szolgéltatasfinanszirozé egészségbiztositas szerz6dési feltételei (SZTE15)_2019

09 01 magyar és angol, német nyelven

melléklete lep.

SN W

Zar6 rendelkezések

3.1. Jelen szerzédésmodositas a kozbeszerzések kozponti ellendrzésérd| és engedélyezésérsl szolo 320/2015.
(X. 30.) Korm. rendelet 21.§-a alapjan a miniszter szerz6dés modositashoz torténd hozzajarulasanak (KSZ-
54/3285/2019/2. -2019.09.18.) napjan vagy a hallgatasi szabély bealitanak napjan lép hatalyba és a
Szerz6dés hatalyaval megegyezd idGtartammal hatalyos.

3.2 Jelen szerzédésmaodositas kizarolag a Szerz6déssel egyiitt értelmezhetd. A Szerzédésmodositassal nem
érintett rendelkezések valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak.

3.3 Felek a SzerzGdésmodositassal kapcsolatban tudomasukra jutott minden informaciot iizleti titokkeént
kezelnek.

A Felek a SzerzGdésmodositast, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagydlag alairjak. A
Szerz6désmodositas 4 szamozott oldalbdl, 9 mellékletbdl, és négy eredeti azonos tartalmii példanyban készilt,
amelynek minden oldalat a Felek képviseldi szignéjukkal latnak el, melybl Szerz6dét 2 (két) a Biztositot 2 (két)
peldany illet meg.

Szeged, 204,02 48. Budapest, /(4.8 (€

Szerz6d6 részérdl: g Biztositd részérdl:

N T ch o R T I I S S S LT T T T T T

Prof. Dr. Rovo Laszlo Generali Biztosito Zrt,
rektor Schaub Erika személybiztositasi teriiletért felelds
/ igazgatosagi tag és Kalai Zsuzsanna
személybiztositasi (izleti folyamatszervezési
osztalyvezetd egylttesen

pr———

: 192:?‘ Bélyegzdsorszam: 11034

a 1 Személybiztositas) zlet4
GENERALT 065 Bikdapesl, Teréz fn.gaz-da

Dr. Fendler Judit
kancellar

Pénz(igyi ellenjegyzé: S

Jogi ellenjegyzés:

' \\ 4 1 lj i/
L0 Nooa  Yoaus_ 314
Dr. Nagy Paufina
beszerzasi igazgatd



Mellékietek:

szamt melléklet Biztositotli nyilatkozat elnevezésii dokumentum magyar és angol nyelven

szam( melléklet Szolgaltatas szervezd, szolgaltatd és az ellatas igénybevéte! rendje, idbpontjai

szamu mellékiet Egészségbiztositas! kértya (Healih insurance card) magyar és angol nyelven

szamu mellékiet Terméktajékoztatd a biztositottak részére magyar és angol, némel nyelven

szamu melléklet Biztositasi ajanlatok, nyilatkozatok ligyintézésének rendje

szami melléklet Részietes leiras a call center mitkédésrdl

szami melléklel Adatszolgaltatas rendje :

szam{ melléklet Ugyféltajékoztatd és a bizlositasi szerzddésre vonatkozo altalanos rendelkezesek magyar
és angol, német nyelven

szamli melléklet STUDIUM szolgaltatasfinanszirozd egészségbiziositas szerzédési feltélelei (SZTE15)
magyar és angol, német nyelven
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GENERALI

Biztositotti nyilatkozat/Insurance Declaration

STUDIUM szolgditatasfinanszirozo egészségbiztositashoz/
for STUDIUM Fee-for-Service Health Insurance Policy

Szerz6d6 adatai/Detalls of Policyhalder: Szegedi Tudomanyegyetem {székhelye/reglstered seat: 6720 Szeged, Dugonios tér 13.)
Intézmény azonositéd / Institution’s 10: F1 62198
A biztositott a Szegedi Tudoményegyetemimel 4l halligatd! Jogviszonyban. / The Insured is enrolled as a student at Szegedt Tudoményegyetem.

Biztositolt személyi adatai/Details particulars of the Insured

Keresztndv/FIrst NAME: ... ..t ci e it a i ianenran s

[J hallgatéi/stuctent {_Ikutatd/rosearcher Neme/Gender: [ férfifmale [Iné/temale

Sziiletési id8 (év/hd/nap) /Date of birth fyear/month/day): ....................

Statusz/Posltion:

Szerzédésszam/Policy No.: SZTE
Biztositotti jogviszony, biztositasi idészak/ Insurance cover, insurance period:

A biztosftotti jogviszony a biztositott Szeged! Tudomanyegyetemmel fenngltd aktlv hatlgatél jogviszonydnak fenndllasa iddtartamédra Jon létre, feltéve,
hogy a Szegedi Tudomanyegyetemn a biztositonak biztositottként bejelentette és a ré vonatkozé biztositasi dijat az adott biztositdsi idészakra meg-
fizette. A biztositési Iddszakok fél évesek, minden tdrgyévben szeptember 1. napjétél a kdvetkezd naptdri év februdr 28, napjalg, llletve februdr 1.
napjatdl szeptember 31. napjdig tartanak.

The insurance cover Is established for the perlod of active student status of the Insured person at University of Szeged provided that the University
of Szeged has reported the student as an Insured for the Insurer and has paid the insurance premium for the given Insurance pericd. Each period of
insurance cover shall be six months, starts at the 1st of September every year and lasts for the 28th of February the next calendar year and/or starts
at the 1st of February and lasts for the 31st of September avery calendar year.

A jelen biztositotti nyitatkozat a fentiekben megjeldlt szerz6dé (a tovdb-
biakban: szerz&dd) és a Generali Biztosité Znt. (a tovabblakban: biz-
tosita) kdzott létrejiitt Egészségbiztositdsl szerzédés (a tovdbbiakban:
szerzBdés) részét képezi, A szerzGdés részét képezd kaposolodé doku-
mentumok letbithetGk a www.u-szeged.hu webhelyrdi.

This insured’s stalement shall be an integrat part of the Health Insurance
Policy (heretnafter: policy) concluded by and between the Policyholder
named above (herelnafter: policyholder) and Generall Biziosité Zrt. (here-
inafter: insurance company}. Please be advised that you may download
all documents which shall be read together with the insurance policy from
this wabsite: www.u-szeged.hu

Birtositotti nylatkozat
IA nyilatkozatok csak a jeléldnégyzet kitaitésével egylitt drvényeseky

Declaration of the Insured individual
{Declarations are only valld if the respective boxes are checked!)

[3 Kérem a fentiekben megjel8it szerz6d8 és a biztosito kozott létrejdit
Egészségbiztositasi szerzddés hatdlydnak redm, mint biztositotira
valé kiterjesztését.

| hereby request that the coverage of the Health Insurance Pollcy
concludad by and between the policyholder specified below and the
insurance company be extended to me as a party Insured.

1

Jelen nyitatkozat aldirasdval elismerem, hogy a fentt biztosltasi szer-
z6déshez vald csatlakozasom eldtt megismertem a ,STUDIUM szol-
gdltatdsfinanszirozd egészségbiztositds szerzddési feltételsi”, az
JUgyiéitajékoztaté és a biztositdsi szerzddésre vonatkoz6 dltatdnos
rendelkezések”, és a ,Termdktajékoztatd a Generali Zrt. STUDIUM
szolgdltatasfinanszirozé  egészségbiziositasrdl” nyomtatvanyokat,
kijelentem tovabba, hogy az azokban foglaltakat megértettemn és el-
fogadtam, kil6nds tekintettel az egészségligyi szolgaltatdsok korére,
tartalmdra tovdbbéa az éves szolgéltatdsi imit, részlimit és az dnré-
szek alkalmazasdra vonatkozo feltételeket,

Alulirolt biztositott Jefen nyllatkozat aldirdsdval hozzéldrulok ahhoz,
hogy a szerz6dé a biztositotli jogviszony létrejétte, nyilvdntartdsa és
a szolgdliatas telesitése céljabd! Indokolt, fentiekben megadott ada-
talmat a biztositénak, mint adatfeldoigozénak a cél és ok megfeldié-
sével &tadja, s azokat nyilvantartsa.

By slgning this statement | hereby acknowledge that | have been advi-
sed of the following documents: the STUDIUM Fee-for-Service Health
Insurance — ‘Terms and Conditions, the ‘Customer Information and Ge-
neral Provisions Governing Insurance Policies, as well as the *Product
Information on STUDIUM Fes-for-Service Health insurance of Generall
Biztoslté Zrt; | hereby declare furthermore that | have understood and
agreed to abide by the terms set forth thereln, particutarly the provisions
on the scope and content of medical services, the annual jimits and pro
rata limits applicable to insurance bensfits, and on the application of
deductibles.

By virtue of signing this insured’s declaration | hereby authorize the Po-
licyholder to disclose my data specified above, to the extent necessary
for the purposes of concluding, administering and delivering benefits
under the insurance policy, to the Insurance company as well — acting as
data processor - speciying the purpose and reason for data processing
and to keep records of them.

Hozzdjdrulok ahhoz, hogy a Generall Biztositd Zrt. az dtalam belelen-
tett szolgaltatdsi igényrdl, annak tipusardl, a szolgaitatas teljesitése-
rél vagy az elutasitds tényérdl, illetve a szolgditatdsi igény teljesitése
esetén a kifizetett szolgdltatast bsszegrél a szerz8d6t — a szerzddd
ezirdny(s kérése esetén - ta[ékoztassa.

| hereby consent that Generall Biztosité Zrt. may inform the Policyholder
about any insurance elaim | notify, the type of benefit claimed, the ac-
ceptance or rejection of such claim, the amount of benetit payout made
in respect of the claim, if such information is specifically requested by
the Policyholder.

A biztosfté és a biztositott kapcsolatiartdsa, valamint a biztosltottak ta-
jékoztatdsa magyar, ango! és német nyelven torténik azzal, hogy véle-
ménykiilénbség esetén a magyar nyelvi szbveg az irdnyadé.

Communication between the Insurance Company and the Insured, as
well as notices addressad to the Insured persens shall be made both
in Hungarian and in English and in German, it being understoed that in
disputes or disagreement the Hungatian wording shall prevalil.

Kel/Date: .ot ie e

Biztosltott aldlrdsa/Signature of Insured




Szerzddésszdm/Policy Nr,: SZTE -S0-NL

2/2

Nyilatkozatok/Declaration

A biztositott egészségligyi adatkezeléssel, egészségilgyi titok-
tarldsi kotelezetiség aldli felmentéssel kapcsolatos nyilatkozata
STUDIUM szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositishoz

The Insured's consent for the processing of the protected heaith
inforination, waiver of medical confidentiality obligation
for STUDIUM fee-for-service health insurance

[T Allirott kifejezett hozzajdruldsomat adomn és egyben felhatalmazom

a Generall Biztosité Zri-t, hogy az egészségi dllapotomra vonatko-
z6, a biztositotti jogviszonyom [biztositdsi szerz8désem) létrej6tts-
hez, mddositasdhoz, dltormanyban tartasahoz, a biztositasi szerzé-
désbél szdrmazd kiveteldsek magitéléséhez, illetve a szolgdltatdsi
igények elbirdldsdhoz sziikséges személyes adataimat beszerezze
és kezelje.
Hozzajarulok tovabbd, hogy a biztositdé a fent megjeldlt biziositasi
szerzdeés vonatkozdsdban is felnasznalja a fenti célokbdl az akar a
kés6bbiskben, akér kordbban barmikor megadott ilfetve a birtokdba
kerillt (a biztosité rendelkezésére 4ll6) egészséglayl adatokat,

Egyiitial felmentem az ezen adatokat jogszabalyl felhatalmazds
alapjan nyilvéntartd intézményeket, személyeket (p). haziorvos,
jaré- és fekvibeteg, valamint egyéb egészségligy ellatd és szoci-
alls Intézmények} és szervezeteket (pl. tarsadalombiztositasi szerv,
a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyokban meghatédrozott, az
sgészsegkdrosodds/egdszségi dllapol ménékének megaliapitasdra
jogosult szerv) a titoktartdsi kitelezettségiik aloh.

}, the undersigned, hereby give Generali Biztosité Zrt specific consent
and permission to collect and process my personal data directly refated
to my health and/or my medicat conditions (health data) for the purpo-
ses of concluding, modifying and administering my insurance coverage
{insurance policy) as well as for assessing and settling insurance claims
arising out of or under the insurance policy.

I hereby give the insurance company specific consent and permissi-
on, furthermore, to use the health data coliected or otherwise obtained
{made available to the insurance company) for the purposes specified
above any time, whether subsequently or before, in respect of the in-
surance policy referred to ahove.

Additionally, 1 hereby release and discharge the Institutions and per-
sons (e.g. general practitioners, outpatient and inpatient medicat facifi-
ties and other health care and soclal Institutes) as well as government
organizations {e.g. the soclat Insurance agency, the body authorized by
the eflective legisiation to delermine a degree of disability/physical or
mental Impairment} who/which keep records of such protected health
information to comply with the law, from their canfidentiality obligation.

Alulirott kifeJezett hozzdjdruldsomat adom ahhoz, hogy a biztositd a
biztositdsi szerzbdéssel kapcsolatos — kockdzatvéllaldssal, a kéve-
telések megitélésével, kdrrendezéssel, egylittblziositassal, viszont-
biztositdssal Osszefliggd — az egészségl dllapotomra vonatkezd
adatokat a biztosité az anyavallalatanak, tagatlami viszontbiztosits-
nak, egylittbiztositds esetén tagallami kockdzatvallalé biztositénak
-, illetve elldtdsszervezsi tevékenység esetén annak lefolytatdsa
céljabdl, a biztositdsi titokra vonatkozd rendelikezdsek betartasa
meliett a kijeldlt egdszségligyi szolgdltaténak és/vagy a szolgal-
{atdsszervezének, valamint a szolgdhtatdsszervezé egészségligyl
szolgaltatdst nyjté szerzddélt parinereinek tovabbitsa.

Uni-Med Szeged Egészségilgyi Szolgdltats Kit.
Székhelye: 8725 Szeged, Tisza L. krt. 107,
Céglegyzékszdma:06-09-011070

Uni-Med Alapellatas Rendelsi;
6722 Szeged Tisza Lajos krt. 97. 1. emelet 21 és 22,

Uni-Med Szakeilatas Rendeldi:
SZTE Szent-Gydrgyi Albert Klinikal Kézpont Klinikéln

Az egészségi dllapotra vonatkozé adatokat és a biztositas! titkot ke-
pezd személyes adatokat a biztosité az adatvédelmi elGirasok be-
tartdsa mellelt adatieldolgozé részére-, tovabba kiszervezési tevé-
kenység kerotében szerzGdétt szakértéi (orvosok, orvosszakértdk,
egeszséglgyl szolgdltatok) részére szolgaltatdsi igény rendezésével
kapcsolatos szakértdi vélemény slkészitése érdekében atadhatja.

By virtue of signing this form | hereby agree that the insurance company
may forward my medical data related to the Insurance policy - and to
the extent required for the purposes of underwriting, claims assess-
ment, claims settlement, co-insurance, and re-insurance - to its parent
company, to any re-insurance company seated in a member state, or in
the case of co-Insurance to a risk sharing insurance company seated in
a member state, or for the purposes of medleal management services to
the designated health care provider and/or to the medical management
service provider as well as to any of its contracted partners providing
medical and health services, in compliance with the provisions on the
confidential treatment of insurance information insurance.

Uni-Med Szeged Health Services Lid.
Registered seat: 6725 Szeged Tisza L. kit. 107
Company registration numer: 08-09-011070

Uni-Med Famlly Doctors: 6722 Szeged Tisza Lajos kert. S7. first floor
(lower midfloor) Exam Room 21-22,

Uni-Med Speciallsts:
Outpatient Clinlcs of SZTE Szent Gyérgyl Albert Clinical Center

In compliance with data protection regulations, the insurance company
may disclose protected health data and confidential data refated to this
Insurance contact to the data processor, or to its contracted experts
{physicians, medical experts, health care service providers} within the
framework of outsourcing activities, for the purposes of preparing ex-
pert opintons as required for the settlement of claims.

A biztositdsi szerzGdéssel kapcsolatos adatkezelésekrél, az igénybe
vett adatfeldolgozékrél, a személyes adatok kezeldsével kapcsolatos
jogokrél és jogarvoslati lehetGségekrdl részlstes tajékoztatast a biztosi-
16 adatkezelés! tajékoztatdjaban taldl. Az adatkezelési tajékoztaté elér-
heté a generali.hu oldalrdl.

The detailed rules of data processing, data processors engaged, rights
and remedies related to the processing of personal data are set out
in the data privacy notice of the insurance company. The data privacy
notice Is available from the generall.hu website,

KelDate: ... i e
Tanik/Witnesses:

NevName:
Cim/Address:




2. szamn melléklet

Szolg4ltatds szervezd, szolgdltatd és az eilatds igénybevétel rendje, idépontjai

Kijelolt egészségligyi szolgaitaté:

Uni-Med Szeged Egészségiigyi Szolgaltatd Kft.
Székhely: 6725 Szeged, Tisza Lajos kérdt 107.
Cégjegyzekszam: 06 09 011070

Szolgaitatas szervezés

A beiratkozott, jogosultsagot szerzd hallgaté iil. igyfél a kiadott tajgkoztatdkban, illetve a Generali STUDIUM
Egészségbiztositasi kartydn megadott elérhetdségen jut szolgaltatdshoz.

Uni-Med Call Center (UMCGC 0-24) kézponti telefonszamunkon (+36 70 439 2188 ), honlapunkon (www.Uni-
Med .hu) kereszt{il illetve emal cimiinkre (studium@Uni-Med .hu) érkezd megkeresés, vagy
tigyfélszolgalatunkon nyitvatartasi idében (H-P 8-16) térténé személyes megjelenés esetén munkatarsunk:

- jogosuitsag ellendrzést végez, segit a HSZI (igyintézésben,

- id&pontot biztosit Uni-Med alapellatéhoz (segitség nyljtas MODULO rendszer hasznélatahoz),
- id&pontot biztosit beutaldval rendelikezé igyfélnek Uni-Med szakellatasra,

- segitséget nyujt barmilysen Studium biztositast érinté Ggyintézésben,

- munkanapokon (7-19 6ra kézotl) kézponti telefonszamra (+36 70 439 2188) Generali STUDIUM men(
pontjahoz érkezé hivasok automatikusan atirdnyitddnak az Uni-Med Call Center alapeltaté telefonszamara
(+36 70 439 9280),

- munkasziineti, Gnnep illetve hétvégi napokon, valamint munkanapokon 19-07 ora kézott kézponti
telefonszémunkra (+36 70 439 2188 ) Generali STUDIUM mentipontjghoz érkezé hivasok automatikusan
atiranyitodnak az Uni-Med Call Center ligyeleti telefonszamara (+36 70 439 92-78/79).

Alapelldtas

A Szolgaitatod a jogosult Biztositottak részére egédszségi problémaikkal illetve a biztositasi csomagjuk alapjan -
a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasaikkal Ssszefliggdésben - alapellatast biztosit a 6722 Szeged Tisza Lajos
krt. 97 sz. alatt, |, emelst 21 és 22 szamu rendeldjében.

Az alapellatas kizérdlag elézetes MODULO rendszeren keresztll térténd bejelentkezés, idépontfoglalast
alapjan veheté igénybe (mely egyben a Biztositottak jogosultsag ellenérzése is egyben) munkanapokon a
ktvetkezdk szerint:

hétfd kedd szerda csUtorndk péntek

9-12 ora 9-12 6ra 13.30-16.30 dra 9-12 dra 9-12 6ra

MODULO rendszeren torténd bejelentkezést, idépontfoglalast kévetéen szerzédott alapsllatonk alta

- a megadott rendelési idSben Uni-Med alapellatdi vizsgélat és ellatas torténik,
- szilkség esetén Uni-Med alapellatoi EKG és/vagy hasi UH vizsgalat torténik.

- szlikség esetén beutalas és idépont biztositds torténik labor vizsgalatokra

Hatalyos: 2019. szeptember 01. napjatol 12




2. szamn melléklet

- szlikség esetén beutalas és idépont biztositas tGrténik radioldgiai (rtg,egyéb UH,csontszcintigraphia)
vizsgalatokra

- szllkség szerint beutalds és id6pont biztosftas térténik szakorvosi vizsgélatokra (Uni-Med szakellatas)
- szlikség szerint mentdt kér vagy Grzott szallitdst szervez tovabbi ellatdshoz,

- munkanapokon {7-19 déra kdzdtt) kdzponti telefonszamunkra (+36 70 439 2188 ) Generali STUDIUM mentl
pontjahoz érkezd hivasok automatikusan atirdnyitédnak az Uni-Med Call Center alapellaté telsfonszamara (+36
70 439 9280), ahof szerz8dott alapellaténk telefonos segitséget ad a rendelésre, illetve egyéb - megkeresést
erint® - problémara vonatkozdan.

Szakellatas, labor, diagnosztika, egynapos sebészet, kérhdzi fekvibeteg ellatas:

Csak eiézetes alapellatéi vizsgalat utan, illetve Uni-Med alapellatasi beutaldval igénybe vehetd szolgditatasok,
melyre az alapeflatas, vagy call centeriink, vagy Ugyféiszolgalatunk tud id6pontot biztositani.

Egynapos sebészeti, illstve kérhazi fekvébeteg ellatas csak elézetes Uni-Med szakellatéi vizsgdlat, illetve
beutalas utan vehetd igénybe.

Az Ugyfél mindkét ellatast kbvetéen magyar vagy angol nyelvii (k(lon jelzett igény esetén francia, német
szakforditasy) zardjelentdst kap.

Sirgdsségi ellatds elérhetbségének, illetve Szegeden kivilli ellatasi igény esetén az Uni-Med Call Center
telefonos tamogatasa

Munkanapokon (7-19 éra kézott) kézponti telefonszamunkra (+36 70 439 2188) Generali STUDIUM ment
pontjghoz érkezd hivasok automatikusan atirényitédnak az Uni-Med Call Center alapellato telefonszamara (+36

70 439 9280,

Munkaszineti, Unnep illetve hétvégi napokon, valamint munkanapokon 19-07 éra kézott kdzponti
telefonszamunkra (+36 70 439 2188) Generali STUDIUM menlipontjahoz érkezé hivasok automatikusan
atiranyitédnak az Uni-Med Call Center {igyeleti telefonszamara (+36 70 439 92-78/79).

Mindkét elérhetéségen munkatarsaink asszisztencia szolgaitatas keretében telefonos tajékoztatast adnak:

- felvilagositas (cim, telefonszam) a stirgsségi illetve tgyeleti betegellatast nyGijtd intézetekrdl, szolgaltatdkrdl,
gyogyszertarakrdl stb.,

- tovabba szlikség esetén egészségiigyi vonatkozas( tandcsadas,
- segitségnyljtés a beteglt megszervezésében,

- a Biztositott tajékoztatdsa a felmeriild kéitségek finanszirozasaval kKapcsolatos teenddkrél,

Hatalyos: 2019. szeptember 01, napj4tol 2/2
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4. szamu melléklet /rovid verzio

TAJEKOZTATO A STUDIUM SZOLGALTATASFINANSZIROZO EGESZSEGBIZTOSITASROL

1 EGESZSEGUGY! ELLATASOK IGENYBEVETELEHEZ KAPCSOLODO INFORMACIOK

A STUDIUM szolgéltatasfinanszirozé egészségbiztositas fedezetet biztosit a biztositasi feltételek és a
valasztott szolgaltatasi tartalom alapjan Magyarorszag terlletén igénybe vett egészségligyi ellatasok
kéltségeire a megfeleld limitek és dnrészek figyelembe vételével.

Az ellatas csak akkor vehet6 igénybe, ha azt a biztositdsod tartalmazza, és bemutattad az utleveledet
tovabbé az érvényes STUDIUM Egészségbiztositasi kartyadat (Generali STUDIUM Health Insurance
Card).

A biztositotti jogviszonyod a Szegedi Tudomanyegyetemmel fenndllo aktiv hallgatdi jogviszonyod
iddtartamdra jon létre, feltéve, hogy a Szegedi Tudomdnyegyetem a biztositonak biztositottként
bejelentett, és a rdd vonatkozo biztositdsi djjat az adolt biztositdsi idészakra megfizette.

A biztositdsi iddszakok fél évesek, minden targyévben szeptember 1. napjatol a kévetkezd napldri év
februdr 28. napjdig, illetve februdr 1. napjatol szeptember 31. napjdig tartanak

Ha beteqg vaqgy és elldtdsra van sziikséged,
- minden esetben el6szér jelentkezz a MODULO RENDSZEREN keresztll héziorvosi ellatasra és
foglalj idépontot!
- slirgés esetben, illetve munkanapokon 19-07 6ra kozétt, hétvégén, valamint tnnep napokon hivd
az UNI-MED CALL CENTERT ami 0-24 éraban elérhetd a +36 70 439 2188 telefonszdmon és
valaszd a Generali STUDIUM mentli pontot | Haziorvosod indokolt esetben soron kiviil fogad.

Ha nem Szegeden tartézkodsz és beteg vagy, hivd az UNI-MED CALL CENTERT ami 0-24 éraban
elérhet6 a +36 70 439 2188 telefonszamon és valaszd a Generali STUDIUM menii pontot, itt
megprébéalnak segiteni, tdjékoztatnak a lehetéségekrdl, teend&krdl!

Hé&ziorvosi rendeléd:

SZTE AOK Csal4dorvosi Intézet Oktaté RendelSje
6722 Szeged Tisza Lajos krt. 97. sz. |. emelet (magasfélemelet) 21 és 22 sz. rendelGje.

Rendelési id6:
hétfé kedd szerda cslitortok péntek
9-12 6ra 9-12 6ra 13.30-16.30 9-12 éra 9-12 éra
ora
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4. szamu melléklet /rovid verzié

Fontos, hogy csak akkor mehetsz a hdziorvoson kiviil mésik orvoshoz vizsgdlatra, valamint laborba,
és diagnosztikus vizsgdlatokra, ha haziorvosod beutalét adott hozz4. Ha nincs ilyen beutaléd, ki kell

fizetned a vizsgélatod koitségét!

Sirgbsségl esetekben:
Szemelyesen jelentkezz a Slirgésségi Betegellaté Osztalyon
6725 Szeged Semmelweis u. 6.

itt az ellatds dijat elre ki kell fizetned, indokolt igénybevétel esetén a Biztositd utdlag fogja
megtériteni a koltségedst, ha a szamlat és a kapott orvosi dokumentumokat leadod az Uni-Med
Ugyfélszolgalatan. A részietekrdl itt tajékoztatast kapsz.

Vészhelyzetben a 112-es telefonszdmon hivhatsz mentét,

A biztositasi fedezetre vonatkoznak bizonyos kizarasok és mentesiilések, arnely esetekben a Biztosfté
az ellatas és a kapcsolddo (pl. gyogyszer) kdltségeket nem kételes fedezni; ilyenek pt. az alkohol és
kébltoszer, a biztositasi fedezet kezdetéhez képest kordbban fennallé és/vagy diagnosztizalt
betegségek, kéros dilapotok és kivetkezményeik; a terhesség és sziilés; a pszichidtrial és
pszichoterdpiai kezelések; a fogdszat, kivéve a meghatarozott esetekben a fimit erejéig - ha a modu!
dija megfizetésre keriiit.

A fGbiztositds és a vélaszthaté modulok tartaimaznak limiteket és onrészeket, amiket a 2, pontban
megtalélsz.

Ha eldre ki kellett fizetned egy szolgéltatds kéitségét, akkor a szamlat MINDIG A SAJAT NEVEDRE ES
LAISO[RAEDRE KELL KIALLITTATNOD, MINDIG [RASD RA AZ EGESZSEGBIZTOSITASI KARTYAD
SZAMATI

Az eldfinanszirozott eredetiszémiat és a hozz kapcsoléds orvosi paplrokat, valamint a magyarorszagi
{forint) bankszémlaszémgdat tartaimazo6 nyilatkozatot - amire az utalast kéred - (al4frdssal és
datummal) az Uni-Med Ugyféiszolgdiatin kell leadnit

A biztosito az ellatds ardt - az 6nrész levonasa utdn, a limit figyelembe vételével - a jogalap fenndlldsa
esetén az igény elbirdldsahoz szilkséges dsszes dokumentum benyijtdsatol szamitott 15 napon belil
utalja at neked.

Bdrmely témdban a Biztositohoz intézett direkt megkeresésedet is az Uni-Med dgyfélszolgdlatin kell
leadnod!
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4. szamU melléklet /rovid verzid

2, SZOLGALTATASI TARTALOM
(f6biztositas és kiildn dij ellenében vélaszthatd modulok)

a Szegedi Tudoméanyegyetemmel hallgatéi és kutatéi jogviszonyban 4llé6 STUDIUM
szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositassal rendelkezd biztositottak részére.

RESZLETES LEIRASUK ES EGYEB FONTOS TUDNIVALOK A STUDIUM
SZOLGALTATASFINANSZIROZO EGESZSEGBIZTOSITAS (SZTE15) FELTETELEKBEN TALALHATOK,
FELTETLENUL OLVASD EL!

STUDIUM FOBIZTOSITAS

SZOLGALTATAS TOTA% L'MH: , ANRE
" 2 MFt/biztositasi ONRESZ
Magyarorszagon bellil sv/biztositott

Jérébeteg elldtds

Al’a;.)ellété.s (angc?l nyialven beszélb limiten belil nincs

haziorvosi szolgaltatas)

Szakellatas (beleérive az ambulans m(itéteket is) limiten beltil nincs

Diagnosztikai- és laborvizsgalatok limiten beli}l nincs
Fekvébeteg ellatds

FekvSbeteg ellatas (ideértve a m(itéti - . .
limiten bellil nincs

beavatkozédsokat, egynapos sebészetet is)

Az egészségligyi ellatashoz szllkséges gybdgyszer,
kétszer, gydgyaszati segédeszkdz koltségeinek
finanszirozdsa (gydgyaszati segédeszkdzék hivatalos
listajan szerepld termékek) énrész figyelembe vételével.

A BIZTOSITOTTNAK ELOFINANSZIROZASI
KOTELEZETTSEGE VAN.

100 000 Ft/ biztositasi
év/biztosltott

{a biztosité dsszesen 50%

max.100.000 Ft-ot

térit/biztositasi év)

Betegszéllitas: ha a biztositott mozgésképtelenné valik,
és nem megoldott az egészségugyl ellaté intézménybe
valo jutasa, orszaghatdron belll, ha biztositasi limiten bellil nincs
eseménynek mindsiilé egészséglgyi ellatasok
igénybevételéhez sziikséges.

Strgfsségi ellatds:
orszaghatéron bellll, azonnali ellatast igényld esetekben

ESETENKENT A BIZTOSITOTTNAK
ELOFINANSZIROZASI KOTELEZETTSEGE VAN,

fimiten bellii nincs

I.  modul (amennyiben a biztositott a modul dfjat kiilén megfizette)

Hazaszallttas koltségei, ha a biztositott egészségi

allapota ezt megkivania, illetve lehetévé teszi, és a 3.000.000 Ft
biztositd altal kijelslt egészségligyi szolgaltats is (a biztosité max.1.500.000 Ft- 50 %
javasolja az otthoni gyégykezelést és a hazaszallitast az ot térit/biztositasi év)

allandé lakhely szerinti orszagba.

li. modul (amennyiben a biztositott a modul dijat kiilén megfizette)

Fogdszat (fogaszati kezelésekre megallapitott limit
erejéig az erds fajdalommal jard, azonnali ellatast igénylé

fogtomés, gydkérkezelés, talyogkezelés, foghuzas, 400,000 Ft/ biztositasi

szajlireqi kezelések, baleseti kdvetkezmények miathi dv/biztositott 50 %
ellatasok) (a biztosité max. 200.000 Ft- °
A BIZTOSITOTTNAK ELOFINANSZIROZASI ot térit/biztositasi év)
KOTELEZETTSEGE VAN.

3/3







INFORMATION ON STUDIUM

FEE-FOR-SERVICE HEALTH
INSURANCE

1, INFORMATION ABOUT RECEIVING MEDICAL SERVICES

STUDIUM Fee-for-Service Health Insurance covers the medical expenses of health care treatment
which the insured receives in Hungary up to the applicable limits and deductible, subject to the
policy conditions and in accordance with the chosen coverage plan.

You may only receive treatment if it is covered under your plan, and you have presented your
passport and your valid STUDIUM Health Insurance Card (Generali STUDIUM Health Insurance
Card)

Your insurance coverage shall be in force only as long as you are a student enrolled at the
University of Szeged, provided that the Universily of Szeged has nolified the insurance company
that you will be insured under the policy and has paid the insurance premium for the given period
of insurance.

The insurance petiods shall be semiannual, lasting from September 1 of the current year until
February 28 of the subsequent calendar year, and from Februaty 1 unfil September 31.

e | ged { fention,

- in all cases, you must first register for a GP visit and book an appointment through the
MODULO SYSTEM.

- in urgent cases and between 19 p.m. and 7 a.m. on weekdays, at weekends and on public
holidays, you can call the UNI-MED CALL GENTER, which is avallable 0-24 at +36 70 439
2188, and then choose the Generali STUDIUM menu item! in justified cases, your GP will see
you as a matter of urgency.

If you are ill but you are not in Szeged, you must also call UNI-MED CALL CENTER, which is
avallable 0-24 at +36 70 439 2188, and then choose the Generali STUDIUM menu item. They
will try to help you and inform you about the possibilities and further to-dos.

Your GP Surgery:
SZTE AOK Csalddorvosl Intézet Oktaté Rendeldje

{the Teaching Surgery of SZTE AOK Primary Care Institute)
6722 Szeged Tisza Lajos krt. 97. Floor | {mezzanine ground floor) Surgery 21 and Surgery 22.

Reception times:

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday

g-12a.m. g-12 am. 13.30-16.30 p.m, 9-12 a.m. 9-12 a.m.

SZTE - Generali Biztosito Zrt. - hatdlyos: 2019 09 01.
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Please, remember. You may only visit a physician, other than your GP, or have fab tests and other
diagnostic tests performed if your GP has given you a referral. Without a referral, you will have to
pay the medical bil.

in urgent cases:
Visit the Accident & Emergency Departmsni:
6725 Szeged Semmelweis u. 6.

At the ASE Department the medical blll must be prepaid, but if the treatment is medically
necessary, the Insurance Company will reimburse your costs if you submit the original invoice and
the related medical documentation to the Customer Service of Uni-Med. You may read further
information here.

In an emergency you may make an emsrgency 112 call to the ambulance service.

Please note that the insurance is subject to certain exclusions and exemptions, in which cases the
insurance does not cover the costs of medical treatment or the related expenses (e.g.:

madication); these include, among others, alcohot and substance abuse, pre-existing conditions

which displayed symptoms and/or were diagnosed before the commencement of the coverage
and their consequences; pregnancy and childbirth; psychiatric treatments and psychotherapy;

dental treatment, save for the cases spacifically Iisted up to the corresponding limit if the premium
of the module has beaen paid.

The basic insurance and the add-on modules are subject to limits and deductibles, which you
may check under Clause 2,

if you are rsquired to prepay your medical bill, ALWAYS make sure that the invoice is issued TO
YOUR OWN NAME AND TO THE ADDRESS STATED ON YOUR SIGNED INSURED'S
DECLARATION (IN THE POLICY); THE INVOICE SHALL ALSO HAVE YOUR GENERAL] STUDIUM
HEALTH INSURANCE CARD NUMBER WRITTEN ON T,

The original invoice for the prepald services and the related medical documentation, as well as a
written declaration {signed and dated) stating your {HUF) bank account number in Hungary where
you want the payment to be transferred, shall bo submitted to the Customer Service of tni-Med.

if your claim is grounded, the insurance company shall reimburse your medical expenses — up to
the applicable limit and reduced by the deductible — within 15 days upon receipt of all documents
necessary for the assessment of the claim.

All other inquiries addressed to the insurance Company shall also be submitted to the Customer
Service of Uni-Med. (Monday-Thursday: 7:30-16:00, Friday: 7:30-13:30)

2. WHAT 18 COVERED?
(basic coverage and add-on modules available for additional premium)

to the students and researchers of the University of Szeged covered under STUDIUM Fes-for-
service Health Insurance

FOR FURTHER INFORMATION ABOUT THE BENEFITS, 'PLEASE REFER TO THE POLICY
CONDITIONS OF STUDIUM FEE-FOR-SERVICE HEALTH INSURANCE (SZTE15). MAKE SURE
YOU CAREFULLY READ THEM.

SZTE - Generali Biztosito Zrt. — hatalyos: 2019 09 01.
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STUDIUM BASIC INSURANCE

AGGREGATE LIMIT

IN CERTAIN CASES THE INSURED IS
REQUIRED TO  PREPAY  MEDICAL
EXPENSES.

COVERED SERVICE
in Hunga HUF 2 mn / policy DEDUCTIBLE
gary year/insured
Qutpatient care
Pri health ish i
rimary heal ”care (English speaking up to the limit —
General Practitioner)
Specialty care (including ambulatory -
(same-day) surgeries) up to the limit none
Diagnostic and lab tests up to the limit none
Inpatient care
Inpatient care
(including surgeries and even same-day up to the limit none
surgeries).
Financing of medications, bandage, medical
equipment for temporary use (products HUF 100 000 / policy
officially listed as durable medical equipment) period / insured
if required for medical care, subject to the| (the insurance pays out 50%
applicable deductible. maximum HUF 100 000
THE INSURED IS REQUIRED TO PREPAY /policy year)
MEDICAL EXPENSES.
Patient transport: if the insured is immobile
and has a medical need for transport to the
facility providing healthcare, within the w5 s it -
territory of Hungary, if it is required for the P
medical treatment which qualifies as an
insured event,
Emergency medical care:
within the territory of the country, in cases
which require immediate medical attention -
up to the limit none

I. module (provided that the insured has paid the premium of the module separately)

Costs of repatriation if the insured’s condition
so requires and/or makes it possible,
provided that the medical service provider
specified by the insurance company also
recommends the treatment at home and the
repatriation of the insured to his/her country
of residence.

HUF 3 000 000
(the insurance pays out

maximum HUF 1 500 000

/policy year)

50 (%)

Il. module (provided that the insured has paid the premium of the module separately)

Dental services: dental fillings, root canal
treatments, treatment of abscess, dental
extractions, treatments of the mouth cavity
and accident consequences which come with
strong pain and require immediate medical
attention, up to the limit specified for dental
treatments)

THE INSURED IS REQUIRED TO PREPAY
MEDICAL EXPENSES.

HUF 400 000 / policy year

/ insured

(the insurance pays out
maximum HUF 200 000
/policy year)

50%

SZTE - Generali Biztosito Zrt. — hatélyos: 2019 09 01.
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ZU DEN LEISTUNGEN DER STUDIUM l O | & R unt-MeD |
KRANKENVERSICHERUNG ZUR FINANZIERUNG '

hegrated beeth G grovear

MEDIZINISCHER DIENSTLEISTUNGEN ¥ Generali Studium Health Insurance Card
INFORMATIONSBLATT ‘ ; y

1. INFORMATIONEN IM ZUSAMMENHANG DER INANSPRUCHNAHME VON MEDIZINISCHEN
VERSORGUNGEN

Die STUDIUM Krankenversicherung zur Finanzierung medizinischer Dienstleistungen bietet einen
Versicherungsschutz - aufgrund der Versicherungsbedingungen und der gewdhiten Inhalte der
Dienstieistungen - fir die Kosten der medizinischen Versorgung auf dem Gebiet von Ungarn, unter
Berticksichtigung der entsprechenden Limits und Selbstbeteiligungen..

Eine Versorgungsleistung darf erst in Anspruch genommen werden, falls diese in deiner
Versicherung enthalten ist, nach Vorlage deines Passes und deiner giltigen STUDIUM-
Krankenversichertenkarte (Generali STUDIUM Health Insurance Card).

Das Versicherungsrechtsverhiltnis kommt fir die Dauer des mit der
Universitit Szeged abgeschlossenen aktiven Studentenrechtsverhaitnisses
vorausgesetzt, dass die Universitit Szeged die/den Versicherte/n dem
Versicherer gemeidet hat, und die bezligliche Pramie fur die gegebene

Versicherungsperiode bezahit hat.
Die Versicherungsperioden geften ein halbes Jahr, in jedem Stichjahr vom 01. 08. bis zum
néchsten Kalenderjahr 28.02., bzw. vorn 01.02. bis zum 30. September.

Wenn Sie krank sind und Pflege brauchen,

- Man muss sich zuerst immer im MODULO SYSTEM fiir die hauséarztliche Dienstleistung
anmelden, und einen Termin beanspruchen.
- In einem Notfall, bzw. an Werktagen zwischen 19:00 und 07:00 Uhr, am Wochenende soll

man UNI-MED CALL CENTER unter der Nummer 06 70 439 9280 anrufen, das rund um
die Uhr erreichbar Ist, und man soll die Option Generali STUDIUM wéhlen! Der Hausarzt
empfangt in einem Notfall sofort.

Wenn der Patient nicht in Szeged ist, soll man UNI-MED CALL CENTER unter der Nummer 06 70

439 9280 anrufen, und man soll die Option Generali STUDIUM wéhlen. Hier versucht man zu
helfen, und {iber die Méglichkeiten zu informieren.

Ordination Hausarzt
Adresse: SZTE AOK Csalddorvosi Intézet Oktaté Rendeldje 6722 Szeged, Tisza

Lajos kirt.97. magasfdldszint 21, 22.
SZTE AOK Ausbildungsrodination Csalddorvosi Intézet

Sprechstunde:
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
zwischen zwischen zwischen zwischen zwischen
9-12 Uhr 9-12 Uhr 13:30-16:30 Uhr g-12 Uhr g9-12 Uhr

SZTE - Generall Biztosité Zrt. - hatdlyos: 2019 09 01.
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Die Dienstleistungen von anderen Arzten au er dem Hausarzt bzw. Laboruntersuchungen
und diagnostische Untersuchungen kénnen Sie ausschliessiich dann in Anspruch nehmen,
wenn Sie einen Einweisungsschein von dem Hausarzt erhalten haben.

Wenn Sie keinen Einweisungsschein haben, miissen Sie die Kosten der Dienstleistung

bezahlen(Vorfinanzierungspfiicht).

in dringenden Notféllen: persénlich kénnen Sie die Notfallambutanz unter der Adresse Semmaelweis Str.

6., 6725 Szeged aufsuchen,
Hier mssen Sie den Prels der Dienstleistung im voraus bezahlen, Wenn Sie die Dienstleistung begriindet

in Anspruch genommen haben, werden die Kosten vom Versicherer nachtriglich ersetzt, nachdem Sie
die Originalrechnung und die erhaltenen érztlichen Dokumente Beim Kundendienst von Uni-Med
abgeben. Uber die Details erhalten Sie hier Informationen.

Alle Kontaktaufnahme mit dem Versicherer erfolgt iber den Kundendienst von Uni-Med (Montag-
Donnerstag 7:30-16:00, Freitag: 7:30-13:30)

Im Notfall kénnen Sie an der Telefonnummer 112 einen Krankenwagen
rufent

Fir den Versicherungsschutz sind bestimmte Ausschliisse und Leistungsbefreiungen gliltig:
In diesen Fillen ist der Versicherer zur Deckung der Kosten der medizinischen Versorgung
und der verbundenen Kosten (pl. Medikamente) nicht verpfiichtet; zu diesen Fillen zdhlen
u.a.. Alkohol- und Rauschgiftverbrauch; vor der Risikoilbernahme vorlieqgende und/oder

diagnostizierte Krankheiten, krankhafte Zustinde und ihre Konsequenzen; Schwangerschaft

und Geburt; psychiatrische und psychotherapeutische Behandlungen: Zahnbehandlungen
bis auf die im voraus bestimmten Falle bis zur Hohe des Limits, falls die Versicherungspramie flr

das refevante Modul bezahlt wird.

Die Hauptversicherung und die wahlbaren Module beinhalten Limits und Selbstbehalte, die
im Absatz 2. zu finden sind.

Wenn die Kosten einer Dienstleistung im voraus bezahit werden, dann soll die Rechnung auf
den Namen und die in der unterzeichneten Erkldrung des Versicherten angegebenen Adresse
des Patienten verlangt werden. Die Nummer der GESUNDHEITSVERSICHERUNGSKARTE
SOLL AUF DER RECHNUNG STEHENI

Die vorfinanzierte Originalrechnung und die dazu gehtrenden #rztlichen Dokumente, sowie
ihre Erkldrung mit der ungarischen Kontonummer (HUF) miissen in Kundendienst von Uni-Med
abgegeben werden!

Vom Versicherer werden die Kosten der Versorgung — nach dem Abzug des Selbstbehaltes,
mit Berlicksichtigung des Limits — im Falle des Bestehens der Rechtsgrundiage binnen 15
Tagen nach der Vorlegung aller, zur Beurteilung des Anspruches nétigen Dokumente
liberwiesen.

Alle Kontaktaufnahme mit dem Versicherer erfolgt iiber den Kundendienst von Uni-Med
(Montag-Donnerstag 7:30-16:00, Freitag: 7:30-1 3:30)

2. DIENSTLEISTUNGSINHALTE
(Hauptversicherung und die Moduls, die gegen Aufpreis gewihlt werden kdnnen)

fur die Versicherten der immatrikulierten Studentinnen und Forscherlnnen der Universitit Szeged, die
{ber eine Studium Krankenversicherung zur Finanzierung medizinischer Dienstleistungen verfiigen.

EINE AUSFUHRLICHE BESCHREIBUNG UND SONSTIGE WICHTIGE INFORMATIONEN SIND IN DEN

LEISTUNGSBEDINGUNGEN DER STUDIUM KRANKENVERSICHERUNG ZUR FINANZIERUNG
MEDIZINISCHER DIENSTLEISTUNGEN (SZTE15) ZU FINDEN. BITTE UNBEDINGT DURCHLESENI

SZTE - Generali Biztositd Zit, - hatdlyos: 2019 09 01.
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STUDIUM HAUPTVERSICHERUNG

SZTE - Generali Biztositd Zrt. - hatélyos: 2019 09 01.

Leistung T;) mh.l'm:? SELBST-
. Million
In Ungarn HUF/Versicherungsjahr/Versicherter BEHALT
Ambulante Versorgung
Grund lisch i
r'un versorgung (snglischsprachig) innerhalb des Limits keine
Leistungen des Hausarztes)
Fachérztliche Versorgung (EinschiieBlich ambulante . o ;
Operationen) innerhalb des Limits keine
Diagnostische und Laboruntersuchungen innerhalb des Limits keine
Stationére Versorgung
tationd inschiiefli ions-
Sla l(? re .Versorgtfng (famsc ieBlich Operations innerhalb des Limits keine
Eingriffe, Eintagschirurgie}
Die Finanzierung der Kosten der zur medizinischen
Versorgung notwendigen Medikamente,
Verbandsmaterial und medizinischen Hilfsmittel {die Versicharum 000 B erter
auf der offiziellen Liste der medizinischen Hilfsmittel © .g ) N 50%
stehen), unter Beriicksichtigung der Selbstbeteiligung. (Der Vers:;:herer' erstattet max.
DER/DIE VERSICHERTE HAT EINE 100.000 HUF/Versicherungsjahr)
VORFINANZIERUNGSPFLICHT.
Krankentransport: Wenn der/die Versicherte
bewegungsunfahig wird, und saine/ihre Befbrderung
in ein medizinisches Versorgungsinstitut, welche zur . - .
Inanspruchnahme medizinischer Dienstleistungen, die innerhalb des Limits keine
als Versicherungsfall gelten, innerhalb der
Landesgrenzen nicht geldst ist.
Medizinische Versorgung im Notfall:
innerhalb der Landesgrenzen, fiir dringende Notfélle,
die eine sofortige mpf'dlztmsche Versorgung bendtigen innerhalb des Limits keine
IN BESTIMMTEN FALLEN HAT DER/DIE
VERSICHERTE HAT EINE
VORFINANZIERUNGSPFLICHT.
L Modul (wenn der/die Versicherte die Modulgebihr extra bezahlt hat)
Heimtransport-kosten, falls dies der Zustand des/der
Versicherien erfordert, beziehungsweise ermdglicht,
und wenn die medizinische Behandlung im 3.000.000 HUF
Heimatland und der Heimtransport in das Land des (Der Versicherer erstattet max. 50 %
standigen Wohnsitzes auch von dem medizinischen 1.500.000 HUF/Versicherungsjahr)
Dienstleister, der von der Versicherung ernannt wurde,
empfohten werden.
. Modul {wenn der/die Versicherte die Modulgebiihr extra bezahlt hat)
Zahnmedizin {bis zur Héhe des fiir die
zahnmedizinischen Behandlungen festgelegten Limits,
Versorgung von Beschwerden, die mit starken
Schmerzen verbunden sind, wie Zahnfiillungen, 400.000 HUF/
welche eine dringende Behandlung bendtigen, Versicherungsjahr/Versicherte 50 %
Wurzelbehandlungen, Geschwirbehandiungen, (Der Versicherer erstattet max. °
Zahnziehungen, Behandiungen In der Mundhhle, 200.000 HUF/Versicherungsjahr)
sowie Versorgungen wegen Unfalifolgen)
DER/DIE VERSICHERTE HAT EINE
ORFINANZIERUNGSPFLICHT.
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4, szamu melléklet

TAJEKOZTATO A STUDIUM SZOLGALTATASFINANSZIROZO EGESZSEGBIZTOSITASROL

1. A STUDIUM biztositas lényege

A Generali Biztosfté Zrt. STUDIUM biztositasi terméke szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositas,
amely biztositasi védelmet nyGjt a Generali Biztosité Zrt. és a Szegedi Tudomanyegyetem kozétt
létrejitt egyedi szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositdsl szerzédés alapjdn a szerzédéshez
biztositottként csatlakozo hallgatdk és kutatok részére.

A biztositas finanszirozza mind a tervezheté, mind az akut és az azonnali ellatasi esetekben
Magyarorszagon a jarG- és fekvSbeteg ellatds sordn végzett kezeléseket / beavatkozasokat, ill.
gyégyszerek és gyogyaszati segédeszkdzok, valamint - orvosilag szilkséges esetekben -
betegszallitas kdltségeit, ha azokat a kijeldit egészséguigyi szolgdltatoknal, vagy egyéb szolgaltatonal,
de a kijeldit egészségligyt szolgdltatd szervezésében / tudtéval és jévahagydsaval veszi igénybe.

A biztositasi fedezetre vonatkoznak bizonyos kizardsok és menteslilések, amely esetekben a
Biztosit az elldtds és a kapcsolddd {pl. gydgyszer) kbltségeket nem koteles fedezni; ilyenek pl. az
alkohol és kdébltészer, a biztositasi fedezet kezdetéhez képest kordbban fenndllé és/vagy
diagnosztizalt betegségek, kéros dllapotok és kivetkezményeik; a tethesség és szillés; a pszichitriai
és pszichoterdpiai kezelések; a fogdszat, kivéve a meghatdrozott esetekben a limit erejéig - ha a
modul dija megfizetésre keriilt.

A f6biztositds és a vdlaszthaté modulok tartalmaznak limiteket és dnrészeket.

A biztositassal kapcsolatban részletesen tajékozoédhat a ,STUDIUM szolgéltatasfinanszirozo
egészségbiztositas szerz6dési feltételel (SZTE15)"-bél, amely az SZTE honlapjén, www.u-szeged.hu
cimen talaihatd meg.

Kérfik, figyelmesen tanuimdnyozza 4t a biztositdsi feliételeket, hogy On eldtt is egyértelmiien vildgos
legyen, milyen biztositdsi eseményekre nydjt védelmet a biztosftdsal

2. Tovabbi fontosabb tudnivalok a biztositassal kapcsolatban

A biztositési szerz6dés alanyai:

Szerzdd6: Szegedi Tudoményegyetem

Biztositd: Generali Biztositd Zrt.,

Biztosftott lehet az a kiilféldi természetes személy, akinek az egészségi allapotaval kapcsolatos
eseményekre a biztositasl szerz6dés létrejon, és aki a biztositasi szerz6dés tartama alatt a Szerz&6dd
Szegedi Tudomdnyegyetemmel (SZTE), illetve mint az SZTE partnerével, hallgatdi, oktatoi,
vendégkutatéi jogviszonyban 4ll, feltéve, ha a Szerz6d6 a Biztositonak biztositottként bejelentette és
a r4 vonatkozé biztositasi dijat megfizette. Biztositottként a szerz6d6 azon természetes személyeket
jelentheti be, akik Szerz6d&vel a biztositotti jogviszony tartama alatt hallgatéi, kutatéi jogviszonyban
4linak, Magyarorszagon tartézkodé azon kilféldi dllampolgérsaggal rendelkezé maganszemélyek,
akik 18. életéviiket mdr betditotték, de 65. életévilket még nem toitditék be, és akik mint biztositottak
a kiilén Iven kelt biztositotti nyilatkozat és Egészségbiztositasi kértya alélrdséval kifejezetten kérik a
jelen szerz6dés hatdlydnak rajuk térténd kiterjesztését.

Egészsdgbiztositdsi kértya: (Health insurance card): A biztosité aital kidliitott, a biztositotti
jogviszonyra vonatkozé legfontosabb adatokat tartalmazd, az 1.12 pontban nevesitett biztosftotti
nyilatkozat sorszdmaval azonos sorszdmmal ellatott kartya, mely a kijellt Egészségligyi szolgaltatok
elétti biztoshtotti jogosultsag igazolasdra szolgél.
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4, szamh melléklet

Kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése az egyes biztositottak tekintetében a biztositotti nyilatkozat biztositott
altali alafrasat kvet6 nap 0. éréjatél kezd6dik, de nem kordbban, mint 2015. szeptember 01,

A szerz{dés az egyes biztositottak tekintetében a kévetkezs biztositdsi idGszakokat tartalmazhatja:
+ Eves 09.01-08.31-ig; éves dij ellenében
» hatdrozott tartam 3 hénap, meghatdrozott esetekben, fix dijér.
» féléves: 09.01-01.31-ig, féléves dij ellenében,
02.01-08.31-ig, féléves dij ellenében.

A Biztosftolti jogviszony a Biztositolt Szegedi Tudomdnyegyeternmel kotétt aktiv  hallgatoi
fogviszonydnak fenndlidsa idbtartamdra jon létre, feltéve, hogy a Szegedi Tudomdnyegyetem a
Biztosiidnak Biztositottként bejelentelte és a td4 vonatkozé biztositdsi djat az adott biztositdsi
iddszakra megfizette.

Vérakozasi idé: nincs!
Teriileti hataly: a biztositd kockézatviselése Magyarorszag teriiletére terjed ki.

Limitek a jogalap fennalldsa esetén:

-  Fobiztositas limitje: 2.000.000,- Ft. Legfeljebb tehat kétmilié forintot térit meg a Biztositd
a Biztosftotti nyilatkozat elnevezésli nyomtatvanyon feltiintetett biztositasi idészak alatt
{(max.12 hénapra) a Biztositott altal igénybe vett, orvosilag indokolt egészségligyi
szolgaltatasok finanszirozasaként.

Ebbdl gyogyszerek, gyogyhatasl szerek és gyGgydszati segédeszkdzok koltségét a
Biztosito 50%-ban, de legfeliebb 100.000 Ft, azaz egyszézezer forint erejéig tériti meg a
Biztositottnak.

- AFdbiztositas limitjén fellil a modulként valaszthat6 fogédszati ellstds koltségét 50%-ban,
de legfeliebb 200 000 FY biztositdsi év erejéig, a hazaszéllitds szolgaltatast 50%-ban, de
legfeliebb 1 500 000 Ft erejéig, a hazivizit szolgdltatast — amely 2017. szeptember 1-t51
kbthets — 6nrész alkalmazdsa nélkdl, max. 200,000 Fi/biztositasi év erejéig tériti meg a
Biztositd, amennyiben a csomagja tartalmazza az adott szolgaltatast.

Kerjlk, hogy a szerz6dés megkétése elStt valamennyi — a biztositassal kapesolatos ~ dokumentumot
tanuimanyozza at!

Fontos, hogy mindig tartsa magénal az Egészségbiztositasi krtyajat és Gtlevelét, mivel szolgéliatas
csak ezekkel vehetd igénybel

3, Az egészséglgyi elldtassal kapcsolatos tudnivaldk

Kerjiik, soha ne véarjon egészségligyl elldtasi igényével addig, amig panaszai jelentésen
rosszabbodnak. Ha ugy Itéll meg, hogy panaszdval szakemberhez kell fordulnia, azt miel§bb tegye
meg.

A kijeldlt szolgaitaté nem feltétlenill tudja Ont azonnal fogadni, a vizsgélati helyszin és idSpont
megszervezéséhez iddre van szilkségs.

Ha a panaszok, tiinetek jellege megengedi, eiéfordulhat, hogy csak 48 dra mulva fogadja Ont az
orvos.

Minden esetben pontosan kivesse a kijeldlt szolgaltaté utasitdsait, tanacsait!

Kijeldlt egészségligyi szolgaltaté: Uni-Med Szeged Egészségligyi Szolgaltatd Kit.
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4, szamn melléklet

Minden esetben eldszér be kell jelentkezni a MODULO RENDSZEREN keresztiil haziorvosi ellatasra
és idGpontot kell foglalni.

Siirgés esetben, illetve munkanapokon 19-07 éra k6z6tt, hétvégén, valamint innep napokon az UNI-
MED CALL CENTERT kell hivni, ami 0-24 éraban elérhet6 a +36 70 439 2188 telefonszamon és a
Generali STUDIUM menll pontot kell valasztani ! A Héziorvos indokolt esetben soron kiviil fogad.

Ha nem Szegeden tartézkodik és beteg, az UNI-MED CALL CENTERT kell hivni, ami  0-24 draban
elérheté a +36 70 430 2188 telefonszamon és a Generali STUDIUM ment pontot kell valasztani, itt
megprobélnak segiteni, és tajékoztatést adni a lehetéségekrdl, teendSkrdlt

Haziorvosi rendeld:
SZTE AOK Csaladorvosi intézet Oktat6 RendelSje
6722 Szeged Tisza Lajos krt. 97. sz, 1. emslet (magasfélemelet) 21 és 22 sz. rendeldje.

Rendelési idd:

hétfé kedd szerda csutértok péntek

9-12 éra 9-12 6ra 13.30-16.30 6ra 9-12 dra 8-12 dra

Fontos, hogy csak akkor mehet a hdziorvoson kivill médsik orvoshoz vizsgdlatra, valamint laborba, és
diagnosztikus vizsgalatokra, ha hdziorvos beutaldt adott hozzd. Ha nincs ilyen beutald, ki kell fizetni a
vizsgdlat koltséget!

SiirgGsségi esetekben: személyesen kell jelentkezni a SirgSsségi Betegellatd Osztalyon: 6726
Szeged Semmelweis u. 6.

Itt az ellatas dijat elére ki kell fizetni, indokolt igénybevétel esetén a Biztosfité utblag fogja megtériteni
a koltséget, ha az eredeti szdmlat és a kapott orvosi dokumentumokat leadja az Uni-Med
Ugyféiszolgélatan, A részletekrdl itt kap tdjékoztatést.

Bdrmely téméban a Biztositéhoz intézett direkt megkeresést is az Uni-Med tigvfeiszolgdlatdn kell
lfeadmni!

Vészhelyzetben a 112-es telefonszdmon hivhatsz mentét.

4, A biztositott 4ltali eléfinanszirozas esetén a szdmldk benytijtdsa, kifizetése

A kijeldlt szolgéltaténal vagy szervezésében/tudtaval igénybe vett egészségiigyi/orvosi ellatasok
kéitségét a biztositottnak nem kell el6finansziroznia.

Ha a biztositott egészségligyi ellatasara nem a kijeldlt intézményben kerdi sor, értesiteni, tajékoztatni
kell (a biztositottnak vagy a biztositott orvosi ellatasat végzé egészségligyi intézménynek) a kijeloit
szolgéltatét, hol és milyen egészségi problémaval kezelik filetve kezelték a biztositottat, hogy a kijeldit
egészségligyi szolgaltato fel tudja venni a kapcsolatot az egészségiigyi elldtast végzé orvosokkal,
illetve intézménnyel, egészségligyi szolgaitatéval.

Ha a biztositott allapota csak annyit tesz lehetévé, hogy az elézd tajékoztatasi kitelezettségre felhivja

a gyogykezelést végz6 egészségligyl intézmény figyelmet, akkor azt haladéktalanu! tegye meg, mert
ezzel segiti, hogy biztositottként minél hamarabb és minéi jobb orvosi sllitésban részeslijon. Az

3/4




4, szami melléklet

Egészségbiztositasi kdrtya hatuljdn ezze! kapcsolatban talalhaté informacié az orvosi ellatést végzd
intézmény szamara is.

A nem a Kkijeldlt szolgéltatonal vagy nem a kijeléit szolgaltatdé szervezésében, vagy silrgGsségi
esetben igénybe vett egészségligyi szolgdltatds esetén a biztositottnak elSfinanszirozasi

kdtelezettsége keletkezhet.

A biztositott &ltal elSfinanszirozott szolgaltatdsi igény érvényesitéséhez az aldbbi dokumentumokat

keli benydjtani:

a) az egészségligyi srolgdltatas teljesitésérl (az egészségiigyi ellatasrél) az egészséglgyi
szolgéltats igénybevételének utolsd napjan, az orvosi ellatast végzé orvos dltal vényre felirt és
kivaltott gyégyszerrdl, gydgyaszati segédeszkézrél a gydgyszertarban kell igényelni a biztositott
nevére (kartyaszdméanak feltiintetésével) kiallitott szamlat,

b) a biztositdsi eseménnyel &sszefiiggé valamennyi egészségligyi dokumentum masolatat {pl.:
ambulans lap, kérhazi zarbjelentés, vizsgalati lap, dpolsi illetve ellatési dokumentacio, vizsgalati
lelet, laborfap, diagnosztikai vizsgdlatok sordn készilt felvételek, vény, beutald stb.), belaedrtve a
vele kapcsolatos kordbbi Gsszes egészségiigyl dokumentumot és az elsé egészségligyi ellatas
dokumentumat is.

Annak érdekében, hogy a biztositott részére - a biztositott bankszamlaszamdra - a biztosits

mihamarabb megtérithesse az elSfinanszirozott 6sszeget - az Snrész levonasa utdn, a limit

figyelembe vételével, a jogalap fenndlldsa esetén - a biztositott magyarorszagi  (forint)

bankszdmlaszamanak a megadésa (aldirassal és datummal elidtva) sziikséges!|

A biztositd az eléfinanszirozott szolgéltatast - a jogalap fennalldsa esetén - az 8sszes dokumentum
benyuijtasatol szamitott 15 napon belill, belfSldi fizetéeszkdzben {HUF) teljesiti,
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INFORMATION ON STUDIUM FEE-FOR-SERVICE HEALTH INSURANCE

1. The core concept of STUDIUM insurance

STUDIUM Health Insurance of Generali Biztosité Zrt is a fee-for-service health insurance product
offering health insurance coverage under a specific insurance policy concluded by and between
Generali Biztosité Zrt and the University of Szeged for students and researchers specifically added to
the coverage as insured persons.

The insurance covers the medical expenses of elective as well as acute or emergency care
treatments / procedures in Hungary, in both outpatient and inpatient care, as well as the costs of
medications and durable medical equipment, and in a medical necessity the medical transport of the
insured, provided that the above services are received from or arranged by the designated health
care service provider or with the connivance and approvai thereof.

Please note that the insurance s subject to certain exclusions and exemptions, in which cases the
insurance does not cover the costs of medical treatment or the related expenses (e.g.: medication);
these include, among others, alcohol and substance abuse, pre-existing conditions which displayed
symptoms _and/or were diagnosed before the commencement of the coverage and their
consequences; preanancy and childbirth; psychiatric treatments and psychotherapy; dental

treatment, save for the cases specifically listed up to the correspending limit if the premium of the
module has been paid.

The basic insurance and the add-on modules are subject to limits and deductibles.

For further details on the insurance, please refer to the policy conditions of “STUDIUM Fee-for-
Service Mealth Insurance — Terms and Conditions (SZTE15)", which you may download from the
website of SZTE at www.u-szeged.hu.

You are advised to carefully read the policy conditions so that you can clearly understand what
svents are covered under the Insurance.

2. What you need to know about this insurance:

Parties to the insurance policy:

Policyholder: University of Szeged

Insurance company: Generali Biztosito Zrt.,

Insured may be a natural person foreign citizen whose health is to be covered under the insurance
policy with respect to specific insured events, and who is an enrolled student, lecturer or visiting
researcher of the University of Szeged (SZTE) or of a partner of SZTE during the policy term, provided
that the Policyholder has notified to the insurance company that such person shall be an insured
party and has paid the respective insurance premium. The Policyholder may report those natural
persons as insured parties who are enrolled as students or rasearchers at the Pollcyholder during the
policy period, and foreign nationals residsnt in Hungary between the age of 18 and 65, and who
complete and sign the insured's declaration in a separate document together with the Health
Insurance Card to explicitly apply as insureds for insurance covarage under this insurance policy.

Health Insurance Card: : A card bearing the same serial number as that of the insured’s declaration
referred to in Section 1.12 and issued by the insurance company containing the most important data
related to the insurance, which shall be proof of the insurance coverage at the designated health care
service providers.

SZTE - Generali Biztositd Zrt. — hatdlyos: 2019 09 01,
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Commencement of the Coverage

The insurance coverage pertaining to a particular insured shall cornmence at 0:00 a.m. on the day
following the day when this Insured’s statement is signed by the insured, but not before September

1, 2015.

With regard to the particular insured, the insurance policy may include the folfowing insurance
petiods:
* Annual period between 01.09 and 31.08; for an annual premium
* fixed period of 3 months, in certain cases for a fixed premium.
* semiannual: 01.09.-31.01., for a semiannual premium.
01.02.-31.08., for a semiannual premium.

The insured’s coverage shall bs in force only as long as the insured is a student enrolled at the
University of Szeged, provided that the University of Szeged has notified the insurance company that
such person shall be an insured party under the policy and has paid the insurance premium for the
given period of insurance.

No waiting period is stipulated.
Geographical coverage: the insurance coverage shall only be applicable in the territary of Hungary.

Limits applicable when a claim is grounded:

- Limit of the basic insurance: HUF 2,000,000 The insurance will pay out a maximum of
two million forints within any one period of insurance (for maximum 12 months} shown
on the insured’s declaration in reimbursement of the costs of medically necessary
treatment received by the Insured.

Of that sum, the insurance covers 50% of the expenses of medicine, pharmaceutical
products and durable medical equipment, up to a limit of HUF 100 000 {one hundred
thousand forint).

- In addition to the limit applicable to the Basic Insurance, the optional dental treatment
add-on module covers 50% of dental expenses up to HUF 200 000/ policy year; the
repatriation add-on module covers 50% of expenses up to HUF 1 500 000; the house
call add-on module — available after September 1, 2017 - covers axpenses without
deductibles up to HUF 200 000 / policy year if the add-on module is included in the
insured's health insurance plan.

We request you to carefully read all documents relating to the product before taking out the
insurance.

Always remember to carry your Health insurance Card and passport with you, since you cannot
receive healthcare services without them.

3, information on how to receive health care services

You are advised to get medical attention as soon as you notice symptoms and not to wait until your
condition significantly deteriorates. If you believe that you need to consult a medical professional, do
not hesitate to do so.

The designated healthcare provider may not be able to see you immediately; the arrangement of a
suitable time and location for your medical appointment takes time.

If your complaints or the nature of your symptoms so allow, your appointment will be schaduled
within 48 hours.

Always follow the instruction of the designated healthcare provider.

Designated health care service provider: Uni-Med Szeged Egészségligyi Szolgaltaté Kfi.

SZTE — Generali Biztosito Zrt, — hatalyos: 2019 09 01,
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In all cases, you must first register for a GP visit and book an appointment through the MODULO
SYSTEM.

Ih urgent cases and between 19 p.m. and 07 a.m. on weekdays, at weekends and on public hotidays,
you can call the UNI-MED CALL CENTER, which is available 0-24 at +36 70 439 2188, and then
choose the Generali STUDIUM menu item! In justified cases, your GP will see you as a matter of
urgency.

If you are ilf but you are not in Szeged, you must also call UNI-MED CALL CENTER, which is avaitable
0-24 at +36 70 439 2188, and then choose the Generali STUDIUM menu item. They will try to help
you and inform you about the possibilities and further to-dos.

GP Surgery:

SZTE AOK Csaladorvosi Intézet Oktaté Rendelje {the Teaching Surgery of SZTE AOK Primary Care
Institute)

6722 Szeged Tisza Lajos krt. 97, Floor | (mezzanine ground floor) Surgery 21 and Surgery 22.

Reception times:

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday

9-12 a.m. 9-12 am, 13.30-16.30 p.m. 9-12 a.m. 9-12 am.

Please, remember. You may only visit a physician, other than your GP, or have /ab lests and other
diagnostic tests performed if your GP has given you a referral. Without a refarral, you will have to pay
the medfical bil.

In urgent cases: visit the Accident & Emergency Department: 6725 Szeged Semmelweis u. 6.

At the A&E Department the medical bill must be prepaid, but if the treatment is medically necessary,
the Insurance Company will reimburse your costs if you submit the original invoice and the related
medical documentation to the Customer Service of Uni-Med. You may read further information here.

All other inquinias addressed to the Insurance Company shall also be submitted to the Customer
Service of Uni-Med. (Monday —T hursday: 7:30-16:00, Friday: 7:30-13:30)

In an emergency you may make an emergency 112 call to the ambulance service.

4. Submitting invoices for services prepaid by the insured and their payment

The costs of medicalhealthcare services provided or arranged for by the designated healthcare
provider do not need to be prepald by the insured.

If the insured Is treated in a medical facility other than the designated medical facility the designated
heaithcare provider shall be notified or informed (by the insured or by the medical facility providing
medical treatment to the insured) of the name of the medical facility where the insured
receives/received medical care and of the medical condition that is/was treated, to allow that the
designated healthcare provider may contact the treating physicians, medical facility or heaithcare

provider.
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If the condition of the insured only allows him/her to warn the treating medical facility about the
above duty to supply information, then the insured shall not delay to do so, as it may help the insured
to receive earlier and better treatment. The reverse side of the Health Insurance Card contains
important information for the treating medical institution.

If the insured receives medical treatment in an emergency at a medical facility other than the
designated service provider, or without the management of the designated service provider, the
insured is not required to prepay for such medical cars.

The claim for the reimbursement of medical expenses prepaid by the Insured must bs accompanied

by the following documents:

a) the original invoice on the delivered medical treatment (health care services) issued on the last day
of such treatment, or the original invoice on the purchase of medications or durable medicai
equipment on prescription by the treating physician, which is to be requested in the pharmacy,
showing the name of the insured (as well as the number of the card),

b) a copy of all medical documents related to the insured event {e.g.: outpatient records, hospital
discharge summary, examination records, nursing and care documentation, test findings,
taboratory records, images made during diagnostic or histology tests, prescriptions, referrals, etc.)
including all related precedence medical documentation and the documents produced during the
first medical treatment.

A separate document with the insured's Hungarian (HUF) bank account number {signed and dated)

needs to be submitted so that the Insurance Company can reimburse the prepaid medical expenses

as soon as possible — net of the applicable deductible, subject to the benefit limit, and on condition

that the claim is approved - by wire transfer to the insured’s bank account.

if the claim is grounded, the insurance company shall reimburse the prepaid medical expenses in
domestic currency (HUF) within 15 days upon receipt of all necessary documents.
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INFORMATIONEN {JBER DIE STUDIUM KRANKENVERSICHERUNG (KRANKENVERSICHERUNG ZUR
FINANZIERUNG VON DIENSTLEISTUNGEN)

1. STUDIUM Versicherung

Die STUDIUM Versicherung von Generali Biztositd Zrt. ist eine Krankenversicherung zur Finanzierung von
Dienstleistungen, die - gemap dem zwischen Generali Biztosité Zrt. und Szegedi Tudomanyegyetem
abgeschlossenen individvellen Krankenversicherungsvertrag - den Studenten vnd Forschern, die im Sinne
dieses Vertrags als Versicherte zahlen, Versicherungsschutz bietet.

im Rahmen des Vertrags werden die wihrend der ambulanten oder stationdren Versorgung, in planbaren,
akuten und unverziglichen Fllen ausgefihrten Behandlungen/Eingriffe bzw. die Kosten von Medikamenten/
medizinischen Hilfsmitteln und —in medizinisch begrindeten Fallen - Krankentransport finanziert;
vorausgesetzt, dass der Versicherte diese Dienstleistungen bei den im voraus bestimmten
Gesundheitsdienstleistern oder bei anderen Gesundheitsdienstleistern, aber durch den im voraus bestimmten
Gesundheitsdienstleister organisiert / zugelassen, in Anspruch nimmt.

Fiir den Versicherungsschutz sind bestimmte Ausschliisse und Leistungsbefreiungen gultig: In diesen
Fillen ist der Versicherer zur Deckung der Kosten der medizinischen Versorgung und der verbundenen
Kosten (p}. Medikamente) nicht verpflichtet; zu diesen Fallen zdhlen u.a.: Alkohol- und
Rauschaiftverbrauch; vor der Risikoiibernahme vorliegende und/oder diagnostizierte Krankheiten,
krankhafte Zustande und ihre Konsequenzen; Schwangerschaft und Geburt; psychiatrische und
psychotherapeutische Behandlungen; Zahnbehandlungen bis auf die im voraus bestimmten Falle bis zur
Hahe des Limits, falls die Versicherungspramie fir das relevante Modul bezahlt wird.

Die Hauptversicherung und die optionalen Module beinhalten Limits und Selbsthehalt.

Detatllierte Informationen iber die Versicherung entnehmen Sie bitte dem Dokument
,Vertragsbestimmungen der STUDIUM Krankenversicherung (SZTE15)", das auf der Webseite von SZTE
erreichbar ist: www.u-szeged.hu.

Bitte lesen Sie die Vertragsbestimmungen aufmerksam durch, damit Sie eindeutig verstehen, fiir welche
Versicherungsfille der Versicherungsschutz giltig ist.

2, Weitere wichtige informationen Uber die Versicherung

Subjekte des Versicherungsvertrags:

Vertragspartner: Szegedi Tudomanyegyetem

Versicherer: Generali Biztosité Zrt.

Versicherte: Der Versicherungsvertrag wird beziglich der Ereignisse im Zusammenhang des
Gesundheitszustandes von auslindischen natiirlichen Personen abgeschlossen, die wihrend der Dauer des
Versicherungsvertrags als Studenten, Lehrer oder Gastforscher mit dem Vertragspartner Szegedi
Tudoményegyetem (SZTE) oder dessen Partnern in einem Rechtsverhéltnis stehen - vorausgesetzt, dass der
Vertragspartner dem Versicherer die gegebene Person als Versicherten angemeldet und nach der
gegebenen Person die Versicherungsprémie bezahlt hat. Der Vertragspartner kann als Versicherte
ausschlieplich natirliche Personen anmelden, die wihrend des Rechisverhiiltnisses als Versicherte mit
dem Vertragspartner als Studenten, Lehrer oder Forscher in einem Rechstsverhaltnis stehen; sich in
Ungarn aufhaltende Privatpersonen mit ausféndischer Staatsangehdrigkeit sind; zur Altersgruppe
zwischen 18 und 65 gehdren; und als Versicherte mit der Unterzeichnung der separaten Dokumente
4Erklarung des Versicherten” und ,Krankenversicherungskarte” die Ausdehnung der Gultigkeit des
Versicherungsvertrags auf sich selbst ausdriicklich beantragen.

Krankenversicherungskarte (Health insurance card): Eine durch den Versicherer ausgestellte Karte, die mit der
Identifizierungsnummer der im Punkt 1.12 genannten ,Erkldrung des Versicherten® versehen ist, die wichtigsten

1
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Daten beziglich des Rechtsverhaltnisses als Versicherte beinhaltet; der Versicherte beweist dem Dienstleister
mit der Vorlage dieser Karte, das er zum Versicherungsschutz berechtigt ist.

Beginn der Risikolbernahme
Die Risikotibernahme des Versicherers beziglich der individuellen Versicherten beginnt um 0o.00 Uhr des

Tages nach dem Tag der Unterzeichnung der ,Erkldrung des Versicherten® durch den Versicherten, aber
nicht friiher als o1, September 2015,

Der Vertrag kann beziglich der individuellen Versicherten folgende Versicherungsperioden beinhalten:
* 1 Jahr: 01.09.-31.08., fir eine Jahresprimie.
* Bestimmte Dauer: beliebige 3 Monate, fir eine bestimmte Versicherungspramie.
* 1. Halbjahr: 01.09-31.01, fiir eine Halbjahrespramie.
II. Halbjahr: 01.02-31.08, fiir eine Halbjahrespramie.

Das Versicherungsrechtsverhaltnis kommt fir die Daver des mit der Universitit Szeged
abgeschlossenen aktiven Studentenrechtsverhiltnisses vorausgesetzt, dass die Universitit Szeged
die/den Versicherte/n dem Versicherer gemeldet hat, und die beziigliche Prdmie fiir die gegebene
Versicherungsperiode bezahlt hat.

Wartefrist: keine!
Raumliche Geltung: Die Risikobbernahme des Versicherers gilt ausschiieRlich innerhalb des Gebiets von

Ungarn.

Limits im Falle einer giiltigen Rechtsgrundiage:
- Limit der Hauptversicherung: 2.000.000 HUF Der Versicherer riickerstattet also héchstens 2

Millionen HUF wéhrend der im Dokument , Erkldrung des Versicherten® bestimmten
Versicherungsperiode (max. 12 Monate) / als Finanzierung der medizinischen Dienstleistungen,
die der Versicherer in medizinisch begriindeten Fillen in Anspruch genommen hat.
Der Versicherer riickerstattet die Kosten von Medikamenten, heilwirkenden Mitteln und
medizinischen Hiifsmitteln zu 50%, aber maximal bis zu einer H5he von 100.600 HUF.

- Aufer dem Limit der Hauptversicherung rijckerstattet der Versicherer die Kosten von — als
optinales Modul wihlbaren - Zahnbehandlungen zu 50%, aber maximal bis 2y einer Héhe von
200.000 HUF/Versicherungsjahr, die Kosten des Transports nach Hause zu 50%, aber maximal
bis zu einer Hohe von 1 500 000 HUF, die Kosten des Hausbesuchdienstes (deraba.
September 2017 erreichbar ist) ohne Anwendung von Setbstbehalt, aber maximal bis zu einer
Hohe von 200.000 Ft/Versicherungsjahr — vorausgesetzt, dass das relevante opticnale Modul im
Versicherungspaket beinhaltet ist.

Bitte lesen Sie vor dem Vertragsabschluss alle relevanten Dokumente (beziiglich der Versicherung)
aufmerksam durch!

Vergessen Sie nicht, dass Sie die Krankenversicherungskarte und den Reisepass immer mithaben
missen, da Sie die Dienstleistungen nur mit der Vorlage dieser Dokumente in Anspruch nehmen kénnen!

3. Informationen Gber die medizinische Versorgung

Beanspruchen Sie bitte die medizinische Versorgung nicht erst dann, wenn sich ihre Beschwerden
erheblich verschiimmern. Wenn Sie so beurteilen, dass Sie sich mit Ihren Beschwerden an einen
Spezialisten wenden sollen, tun Sie es je frilher.

Der bestimmte Dienstleister kann Sie nicht in jedem Fall unverziiglich empfangen; der Dienstleister braucht
Zeit, um den Ort und Zeitpunkt der Untersuchung organisieren zu kénnen.
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Es kann vorkommen, dass der Arzt Sie erst in 48 Stunden empfangen kann - vorausgesetzt, dass die Natur der
Beschwerden und Symptome diesen Aufschub erméglichen.

Befolgen Sie in jedem Fall genau die Anweisungen und Ratschiédge des bestimmten Dienstleisters!

Sie missen die STUDIUM Krankenversicherungskarte immer mithaben, Sie wissen ja nicht, wann Sie sie
brauchen werden.

Der bestimmte Gesundheitsdienstleister: Uni-Med Szeged Egészségiigyi Szlgaitatd Kft.

Man muss sich zuerst immer im MODULO SYSTEM fiir die hausirztliche Dienstleistung anmelden, und
einen Termin beanspruchen.

In einem Notfall, bzw. an Werktagen zwischen 1g:00 und 07:00 Uhr, am Wochenende soll man UNI-MED CALL
CENTER unter der Nummer 06 70 439 9280 anrufen, das rund um die Uhr erreichbar ist, und man soll die
Option Generali STUDIUM wihlen! Der Hausarzt empféngt in einem Notfall sofort.

Wenn der Patient nicht in Szeged ist, soll man UNI-MED CALL CENTER unter der Nummer 06 70 439 g280
anrufen, und man soll die Option Generali STUDIUM wiéhlen. Hier versucht man zu helfen, und tber die
Maaglichkeiten zu informieren.

Ordination Hausarzt

Adresse: SZTE AOK Csalddorvosi Intézet Oktaté Rendeldje 6722 Szeged, Tisza Lajos krt.g7.
magasfoldszint 21. 22.

S2TE AOK Ausbildungsrodination Csaladorvosi Intézet

Sprechstunde:
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitug
zwischen zwischen zwischen zwischen zwischen
g-12 Uhr g-12 Uhr 13:30-16:30 Uhr g-12 Uhr g-12 Uhr

Die Dienstleistungen von anderen Arzten auper dem Hausarzt bzw. Laboruntersuchungen und
diagnostische Untersuchungen kénnen Sie ausschliesslich dann in Anspruch nehmen, wenn Sie einen
Einweisungsschein von dem Hausarzt erhalten haben.

Wenn Sie keinen Einweisungsschein haben, miissen Sie die Kosten der Dienstleistung

bezahlen(Vorfinanzierungspflicht).

in dringenden Notfallen: personlich kénnen Sie die Notfallambulanz unter der Adresse Semmelweis Str. 6., 6725 Szeged

aufsuchen,
Hier missen Sie den Preis der Dienstleistung im voraus bezahlen, Wenn Sie die Dienstleistung begrindet in Anspruch

genommen haben, werden die Kosten vom Versicherer nachtréglich ersetzt, nachdem Sie die Originatrechnung und
die erhaltenen irztlichen Dokumente Beim Kundendienst von Uni-Med abgeben. Uber die Details erhalten Sie hier

Informationen.

Alle Kontaktavfnahme mit dem Versicherer erfolgt Gber den Kundendienst von Uni-Med (Montag-Donnerstag 7:30-
16:00, Freitag: 7:30-13:30)

Im Notfall kénnen Sie an der Telefonnummer 112 einen Krankenwagen rufen!
4. Einreichung und Auszahlung der Rechnungen im Falle von Vorfinanzierung durch den Versicherten

Der Versicherte ist zur Vorfinanzierung der Kosten nicht verpflichtet, wenn er medizinischefdrztliche
Versorgung bei dem bestimmten Dienstleister in Anspruch nimmt, oder dieser darither weifs.
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Falls der Versicherte die medizinische Versorgung nicht in der bestimmten Anstalt in Anspruch nimmt,
muss der Versicherte ader die Versorgung leistende Anstalt den bestimmten Dienstleister benachrichtigen und
darbber informieren, wo und mit welchen Gesundheitsproblemen der Versicherte behandelt wird oder wurde,
damit der bestimmte Dienstleister mit den die Versorgung leistenden Arzten bzw. der Anstalt/dem Dienstleister

den Kontakt avfnehmen kann.

Wenn der Gesundheitszustand des Versicherten erméglicht, soll er die die Versorgung leistende Anstalt auf
diese Informationspflicht unverziglich aufmerksam machen, weil er dadurch dazu beitragt, als Versicherter je
friher und je bessere drztliche Versorgung zv erhalten. Auf der Riickseite der Krankenversicherungskarte
befinden sich Informationen diesbeziiglich auch fir die die Versorgung leistende Anstalt.

Wenn der Versicherte die medizinische Versorgung nicht bei dem bestimmten Dienstleister in Anspruch
nimmt oder nicht eine durch den bestimmten Dienstleister organisierte Versorgung in Anspruch nimmt,
oder medizinische Versorgung im Notfall in Anspruch nimmt, kann der Versicherte zur Vorfinanzierung

verpflichtet sein,

Zur Geltendmachung des Anspruches beziglich der von dem Versicherten vorfinanzierten Dienstleistung

muss man folgende Dokumente einreichen:

a) Uber die Durchfiihrung der medizinischen Dienstleistung (Uber die medizinische Versorgung) muss man am
letzten Tage der inanspruchnahme der medizinischen Dienstleistung eine Rechnung fir den Namen des
Versicherten (mit der Angabe der Vertragsnummer) ausstellen lassen; Gber die &rztlich verschriebenen
Medikamente und medizinischen Hilfsmittel muss man in der Apotheke eine Rechnung fiir den Namen des
Versicherten (mit der Angabe der Kartenummer) ausstelfen lassen,

b) die Kopien aller gesundheitsrelevanten Dokumente (z. B. ambulantes Blatt, &rztlicher Schiussbericht,
Untersuchungsblatt, Dokumentation Gber die Pflege und Versorgung, Untersuchungsbefunde, Laborblatt,
an den diagnostischen Untersuchungen gemachte Aufnahmen, Rezepte, Einweisungsscheine usw.), die mit
dem Versicherungsfall im Zusammenhang stehen, einschlielich allen friheren gesundheitsrelevanten
Dokumenten und dem Dokument tber die erste medizinische Versorgung.

Der Versicherte muss die Kontonummer seines in Ungarn gefilhrten Bankkontos {Forintkonto) mit
Unterzeichnung und Datum versehen angeben, damit der Versicherer je frisher die durch den Versicherten
vorfinanzierte Summe — im Falle einer giltigen Rechtsgrundlage, unter Riicksichtnahme des Limits und nach
dem Abzug des Selbstbehaltes —riickerstatten kann.

Der Versicherer riickerstattet die Vorfinanzierung — im Falle einer gijltigen Rechtsgrundlage — innerhalb von
15 Tagen nach der Einreichung aller benétigten Dokumente; die Rickerstattung erfolgt in inléindischem
Zahlungsmittei (HUF).
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5. szamy melléklet

Biztositasi ajanlatok ligyintézésének rendje

l. A SZERZODES ALANYAI

Szerz6d6: a Szegedi Tudoményegyetem, aki a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vailal.
Biztositott: az a kiilféldi allampolgérsaga természetes személy, aki a biztositasi szerz6dés megkdtésének
id6pontjdban a 18. életévét betdltdtte, de a 65. életévét még nem érte el, és akinek az egeszségi allapotéval
kapcsolatos eseményekre a biztositdsi szerzédés létrején, és aki a biztositasi szerzGdés tartama alatt a
Szegedi Tudomanyegyetem (székhelye: 6720 Szeged, Dugonics tér 13.) szerzéd6vel hallgatéi és kutatoi
jogviszonyban &llé személy és nem 4ll tarsadalombiztositasi védelem alatt Magyarorszagon.

Biztositd: a Generali Biztositd Zrt. {tovabbiakban: biztositd) a biztosftasi dij ellenében a szerzédeshen
meghatarozott tartam alatt viseli a biztositasi kockazatot, és a biztositasi szerz6désben meghatarozott
egészségilgyi szolgaltatasok finanszirozésara kotelezettséget vallal.

Kijelslt egészségligyl szolgdltatd: az az egészségligyi szolgaltatd, amellyel a Biztositd az egészségiigyi
ellatasra szerz6dést kot és amelyet a Biztosité az Egészségbiztositasi Kartyan (Health insurance card)
navesit.

Az egészségbiztositasi szerzédés hatdlyanak adott biztosltottra tdrténé kiterjesztésehez (biztositotti
jogviszony létesftéséhez) az érintett biztositott irdsbeli hozzéjaruldsa szikséges, melyet a biztosftolt a
Biztositotti nyilatkozat alditdsdval lesz meg.

A Biztositotti nyilatkozat a szerzédés részét képezi. A biztosftottnak valamennyi nyilatkozatat a valdsagnak
megfeleléen és hianytalanul kell megtennie.

A Biztositottnak a Biztositotti nyilatkozatot a belépéskor kell kitSltenie, ha jogviszonya megsziinik {pl. egy
félévre megszakitia tanulmanyait/passziv allomanyba kerill) a szerzédeshez igény szerint késdbb Ujra
csatlakozhat (pl. folytatja tanulmanyait) a nyilatkozat és kértya ismételt kitdItésével.

A hallgatoknak a biztositotti nyilatkozatot nem kell félévenként Gjra megtennitik és Fgészségbiztositasi
kartyat &tvennilk, elég azt egyszer, a biztositotti jogviszony Iétesitésének alkalmaval, ezzel az egyes
biztositotti jogviszonyok id6tartama egy félévesrdt az aktiv hallgatdi statusz id6tartamara valtozik.

A biztositotti jogviszony a biztositott Szegedi Tudomdnyegyetermmel fenndild aktly hallgatof fogviszonydnak
fenndlldsa iddtartaméra jon létre, feltéve, hogy a Szegedi Tudomdanyegyetem a biztositonak biztositottként
bejelentette és a 14 vonatkozd biztositdsi dijat az adott biztositasi iddszakra megfizette.

A biztositasi id8szakok fél évesek, minden targyévben szeptember 1. napjatél a kovetkezé naptari év
februar 28. napjaig, illetve februdr 1. napjatél szeptember 31. napjaig tartanak.

Az egészségbiztositasi fedezet fenndlldsat a biztosité a Hallgatéi Szolgdltatéi Iroda (HSZY)
kdzremiikidésével Igazolja.

A biztositotti jogviszony csak az egészségbiztositasi szerzddésben meghatarozott id8szakoknak megfeleld
idétartamokra létesithetd.

H. Biztositasi Szerz6dések lgyintézésének menete:

Szerzdd6 feladatai:
e a tandijban- és az egyénileg biztosftasi difat fizetd biztositottak tsszesitett biztositasi

dijanak szerz6dés szerinti Utemben torténd (biztositasi id6szakot megel5zd)

megfizetése atutalassal
» az egyénileg biztositasi dijat fizeté (Gnként belépd) hallgaték dijdnak beszedése,

befogaddsa az egyetem szamlajara
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5. szam0 meliékiet

s egyutimikddes az alkusszal és a Biztositéval
*  abiztositott tdjékoztatasa a szolgaltatasi csomagokrdl, limitekrél, dnrészekrdl, stb. ill. a
szerzédes valtozdsairdl és a szolgaltaté bemutatdsa, a szolgéltatas igénybevételének
{smertetése
az egyetem kilbnb&z4 karain biztositdst k6t hallgatok névsoranak/adatainak bevezetése a Modulo
rendszerbe. Alkusz feladatai:

+ a szerzGdés lzemeltetése, kezelése; az egyetem dltal megbizott egységek munkatérsal 4ltal az
Alkusznak killdétt Biztositotti nyilatkozatok elsd, a biztosftott és a tantk eredeti aldfrdsdval ellatott
példanyanak tovabbitasa a Biztositénak,

»  dijffizetés és szamia ellendrzése,

* kapcsolattartas a Biztositéval.

A Szerz6dé altal megbizott egyetemi egységek (karok) feladata a tandijpan- és az egyénileg biztositasi dijat
fizet6 biztositottak szerzddéskétése esetén:
» Atandijban- és az egyénileg biztositdsi dijat fizetd biztositottak részére a Biztosftotti nyilatkozat és
a STUDIUM Egészségbiztositdsi kdrtya kiallitasa,
* A tandijpan- és az egyénileg biztositasi dijat fizet6 biztositottakadatainak régzitése a Modulo
rendszerben
* A KkiifSldi haligatok (6nként belépSk/egyéni dijfizeték) mind teljesebb biztositotisaganak
megteremetese beiratkozdskor a Biztositotti nyilatkozatok és Egészségbiztositasi kartyak
Kitdltésével,
* Az egyénileg biztosftasi dijat fizeté biztositottak biztositsi dijanak befizettetése a SZTE szdmlgjara.
A Dbiztositasi dij befizetését igazold dokumentum bekérése. CSAK A BEFIZETEST IGAZOLO
DOKUMENTUM ATVETELE ES ELLENORZESE UTAN ALLITHATO KI AZ IGAZOLAST BENYUJTO
HALLAGATO SZAMARA A BIZTOSITOTTI NYILATKOZAT ES AZ EGESZSEGBIZTOSITASI
KARTYA A Biztositottak tajékoztatasa idegen nyelven a biztositds kondici6irdl és a biztositasi
esemény bekdvetkeztekor vald teendBkrél.
* A tandijban- és az egyénileg biztositdsi dijat fizetd biztositottak Biztosftotti nyilatkozata elsd, a
biztositott és a tanUk eredeti aldirasaval ellatott péidanyénak tovabbitasa az Alkusznak.

Biztosito feladatai:
*  abiztositasi feltételeknek megfeleid szoigditatasok folyamatos nydjtdsa a Biztositottak részére
» kijel6it szolgaitato biztositdsa az egészségiigyi szolgaltatasok igényheavételéhez
* abiztositassal kapcsolatos panaszok kezelése, megvalaszoldsa hataridén belil
* a biztositasi szerz6déshez szilkséges nyomtatvanyok, dokumentumok biztositasa a biztosftottak
részére
¢ egyGitm(ikddés a szerzédés alanyaival

Biztositott az Biztosftotti nyilatkozat kitéitdsével és aldlrdsdval csatlakozik a szerzédéshez.

e szolgdliatds igénybevétele
* csak a kijelolt szolgdltaton keresztill, tudtaval és jdvahagyasaval, ebben az esetben
nincs téritési kdtelezettsége
* az dltala eldfinanszirozott szolgdltatas esetén szamla és orvosi dokumentdcid
benyuijtasa a Biztosité altal meghatédrozott hataridében a megadott cimre
* panasza esetén
= apanasz jellege szerint a biztositdnal vagy a szolgaltaténdl teheti meg;

Szolgaltaté feladata:

» aszolgaltatoi szerz8dés szerinti egészségligyi szolgaitatasok nyljtasa és szervezése
folyamatos (24 6rés) call center / mobiltelefonos elérhetéség biztositasa
az egészségligyi elldtadsok dokumentacidjanak megkiildése a Biztositénak
tevékenységével kapcsolatos panaszok kezelése

egyiittm(ikodés a Biztositoval
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6.szami melleklet

Részletes leiras az Uni-Med Call Center (UMCC 0-24) miikidésrél

A beiratkozott, jogosultsagot szerzd hallgaté ill. iigyfél a kiadott tajékoztatokban, illetve a Generali
STUDIUM Eggszségbiztositasi kartyan megadott elérhetdségen jut szolgdltatashoz.

Uni-Med Call Center (UMCC 0-24) kozponti telefonszémunkon (+36 70 439 2188 ), érkezé
megkeresés, esetén munkatarsunk:

- jogosultsag cllendrzést végez, segit a HSZI ligyintézésben,

- id8pontot biztosit uni-med alapellatchoz (segitség nyitjtas MODULO rendszer hasznalatahoz),
- id8pontot biztosit beutaléval rendelkezé ligyfélnek uni-med szakellatasra,

- segitséget nytjt barmilyen Studium biztositast érintd ligyintézésben,

Munkanapokon (7-19 éra kézott) kdzponti telefonszamunkra (+36 70 439 2188 ) Generali STUDIUM
menii pontjdhoz érkezé hivasok automatikusan atirdnyitédnak az Uni-Med Call Center alapellato
telefonszamara (+36 70 439 9280), ahol szerzodott alapellatonk telefonos segitséget ad a rendelésre,
illetve cgyéb - megkeresést érint6 - problémara vonatkozoan.

Munkasziineti, iinnep illetve hétvégi napokon, valamint munkanapokon 19-07 6ra kozott kozponti
telefonszamunkra (+36 70 439 2188 ) Generali STUDIUM meniipontjéhoz érkezd hivédsok
automatikusan Atiranyitédnak az Uni-Med Call Center iigyeleti telefonszdmara (+36 70 439 92-
78/79), aho! munkatérsaink asszisztencia szolgaltatas keretében telefonos tajékoztatast adnak:

- felvilagositas (cim, telefonszam) a siirgbsségi illetve lgyeleti betegellatast nyajtd intézetekrol,
szolgaltatokrol, gydgyszertarakrol stb.,

- tovabba szitkség esetén egészségiigyi vonatkozash tanicsadas,
- segitségnynjtas a betegit megszervezésében,

- a Biztositott tajékoztatdsa a felmeriil8 kltségek finanszirozdséval kapesolatos teenddkrol.
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7. szamu melléklet

Adatszolgéltatds rendje

1. Az SZTE adatszolgdltatassal megbizott szervezeti egysége (Hallgat6i Szolgaltatdi iroda / HSZI) a
csoportos biztositasba biztositottként belépd személyeket (biztositottakat) a biztositd felé a Moduio
rendszeren keresztiil lejelenti. Az els6 adatszolgéltatdsra 2015. szeptember 30., ezt kdvetGen minden
megkezdett félév elsé hénapjdnak utolséd napjaig kételes.

A Barmely idSpontban 3 hénapos id6tartamra biztosftott személyek esetében a biztositotti nyilatkozat
alalrasatédl szamitott 2 munkanapon beliil kdteles az SZTE a réjuk vonatkozdan kiilén adatszolgaltatast
tefjesiteni. Minden esetben a teljes aktualis listat kell megkildeni, megjeltive a megvaltozott tételeket,

2. Az SZTE az adatszolgaltatast a karok adatait Osszesitve, a kdvetkezd formaban feltditi a Modulo
rendszerbe:
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3. Az UNI-MED Szeged Kft. az alapeliatdshoz vald jogosultsagot ellenérzl a Modulo rendszeren
keresztil t&rténd bejelentkezés, idSpont foglalas keretében.

Stirgbsségi elidtdsndl a Generali STUDIUM Egdszsdgbiztosiidsi Kdrtya bemutaldsa illetve eléfinanszirozds
szitksdges, szakelldtds pedig csak uni-med alapelldtoi beutaldval veheté igénybe.

4. Ezt kévetSen a Modulo rendszer tartalmazza a teljes, aktudlis biztositott! listét, melybe az SZTE
adatszolgaltatassal megbizott szervezeti egysége (Hallgatdi Szolgéitatéi Iroda / HSZI) az Gjonnan
csatlakozott hallgatkat folyamatosan felvezeti. A Modulo rendszerben a Biztositd minden hédnap 10.
napijaig ellendrzi az Gjonnan belépett hallgatok adatait, majd az Gj biztositottak utdn a Biztosité kiallitja a
szamiét, a Modulo rendszerben pedig megjelsti, hogy adott sorszami szamla mely hallgatdkra vonatkozik.

5. Ervényes Adatszolgéltatasi lista minden esetben az utolséként a Moduloban szerepld allapot.

8. Az adatszolgaltatds soran az UNI-MED Szeged Kift. a Biztositott kévetkezd adatait éri el az UNI-MED
Kft. a Modulo rendszeren keresztil .

+ oktatasi azonositd

+ biztositott neve (vezetékneév)

+  biztositott neve (keresztndv)

+ biztositott szliletési datum

+ biziositott neme

+ biztositott dllampolgarsaga

+ biztositott Egészségbiztositasi kartya sorszama
+  biztositasi idészak kezdete

+  biztositasi idészak vége

+ biztositasi idészakra vonatkozd dij/Ft

+  kockdazatviselés kezdete

+  SZTE kar megnevezése

+ atap biztositason fellll valasztott modul megnevezése
+ biztosftott e-mail cime

+  (tlevél szama

+  bankszamlaszam ETR-b6}
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Ugyféltajékoztatd és a biztosttési szerzédésre vonatkozo
altalanos rendelkezések

Koszénjiik bizalmat, hogy bizlositési szerzédés megkotésére iranyuld ajantataval a Generali Biztosité Zet. tarsasaghoz forduit.

Kérjiik, sziveskedjék figyeimesen elolvasni aldbbi taiékoztaténkat, amelyben bemutatjuk térsasdgunk {8bb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelenté-
sekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrd), feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél, az (gyléipanaszoknak ~ azok jeilege
szerint ~ 3 Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyt Békéltets Testillethez vald elfterjesztésének a lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevétalérdl, valamint
megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovdbba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az igyfelek -- biziositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységrdl
sz616 2014, &k XXXV, térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kildn kitériink a biztositdst aldnlat alélrdsa eldtt szlikséges feglényegesebb tud-
nivaltkra, k6zoltik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerzGdéskdtési szandékat kifejezé
jognyilatkozatdt megfontoltan teheti meg. Megjeldliiik a biztositasi szerz8désre vonatkozé adézassal kapcsolatos szabdlyokat,

Jelen Ugyféitajékoztats és a biztositdsi szerzddésra vonatkozo altatdnos rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltsjékoztatd) a fentteken 1l tartalmazza
a létrejolt biztositdsi szerz6désre vonatkozé Malanos rendelkezéseket is.

Az Ulgyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi szerzGdéssel [étrejdvi jogviszony tartalmal képezik, tovébba - a biztosftdsi szerzédés
tipusétét fliggden — a biztositdsra vonatkezé dltaldnos szerzGdési feltételak, az egyes biztositdsi szerzddésekre vonatkozo kiténds és kiegészitd szerzé-
dési feliételek, valamint a szerzddd/biztositott nyHatkozatai, és a biztosito aktal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jefen Ugyféltdiskoztatoban, az altaldnos, valamint a kilonés és kiegészit biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egylitt: ditaldnos feltételek} nem
szabélyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykényv rendelkezésel, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabélyok az lrdnyaddak.

[ A biztositonn voratlozs taiskoztato adatok

A Generatl Bizlosité Zrt. — korabbl cégnevén: Generali-Providencia Biztos(té Rt., majd Generali-Providencia Blztosité Zartkdrien Miko- d6
Részvénytdrsasdg, majd Generall-Providencia Biztosfté Zrt. - a Providencia Oszhdk-Magyar Biztosité Rt és a Generall Budapest Biztositd Rt
egyesiilésével Joit 16tre 1998, &v dprilis ho 30. napjan.

A tarsasdg az IVASS dltal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvdntartdsdban 26-as szdmon szerepld Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generall Biztoshté Zrt.

A tirsasdg alaptkéje (jegyzett tokéje): 4 500 000 000 Ft

Alap (jegyzett) téke ténylegesen rendelkezésre bhocsatolt Gsszege: 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz kit, 42-44.

A székhely dliama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Addészdma: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Fvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F& tevékenységi kére: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformdja: részvénytdrsasag

MiikGdési mddja: zartkdrd

Telefon: +36 1 452 3333

A térsasag egyedilli részvényese: Generall CEE Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdam] Kereskedelmi Kamara nyilvéntartdsaban 34275688
Székhelye: NL 1101 BH Amszterdam, De entree 91.

A biztosité 2016. [anudr 1-16t6! kezdGdGen évente jetentést tesz kdzzé a fizetbképességérd! és pénziigyi helyzetéral A jelentés a biztositd hon-
lapjdn {generali.hu) érhetd el,

1. Uayialszoliatat
A biztositasi szerzodésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal biztositdskdzvetitdjéhez, Ugytélszolgdlati iro-

déinkhoz, Hletdleg a Tefefonos ligyfélszolgalat munkatdrsaihoz, vagy keresse fel intemetes ligytélszolgatatunkat. Kollégdink készséggel allnak
az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgdlat clérhetdségei
Telefonos iigyfélszolgdlat telefonszdma: +36 1 452 3333
Kézponti ligyfélszolgdlat cime: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

Tovdbbi (igytélszolgdlatok elérhetiségei
bﬂps:ﬂgenera1i.huIUgy'relszolgaIatIKapcso1atfe|vetellKapcsolaﬂelveteI |_pont_kereso

tnformdclét &s tdmogaté Gtmutatést — Online gyfélszolgalat; Kapcsolattelvétel - taldl a generati.hu cfmen is. Internetes ligyfélszolgdlatunk
esetleges Uzemzavara idején a Telefonos gyfélszolgalatunk biztositja az slérhet8ségst.

Amennyiben munkatarsaink segit§ kbzremikidése ellenére ser sikeriilt felmerlitt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosité
2nt. Ugyféikapesolati [gazgatésdgan széban (személyesen) vagy frdsban {személyesen vagy més Altat atadott irat tjan, avagy postal Gton,
tovabba a megadott telefaxszdmon, vagy elektronlkus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg a biztosité, a biztosité lgyndke, vagy a




V.2,

biztosité 4ltal megbizott kisgészits biztositaskizvetitsi tevékenysdget véges személy magatartdséra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vo-
natkozé panaszdt az alabbi slérhetésdgi cimeken és médon kdzélheti.

Postal levelezési cim; 7602 Pécs, Pi. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Fax; +36 1 452 3927

E-mail: generali.hu@generali.com

Internet; generall.hu/Online_ugyfelszolgatat/Panaszok_belfelentese.aspx
K&zponti (igyfélszolgalat: 1132 Budapest, Véci Ut 36-38.

Tovibhi (gyféiszolgalatok elérhetdségel
https://www.generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvate| _pont_kereso

Szébeli panaszét személyesen valamennyl, személyes tgytélfogadasra nyitva allo Ogyféiszolgdlati lroddnkban, annak nyitvatartdsi idejében
teheti meg.

frasbell {személyesen vagy mas dltal dtadott irat Utfan, avagy postai Oton, tovabba a megadolt telefaxszdmon, vagy elektronikus fevelezési
cimen) panaszat a biztositd fenti elérhatdségein keresztil kbzdheti,

Atelefonon kizdlt szébeli panasz megtételére minden munkanapon B 6rétél 20 Ordig biztositunk Izhetdséget.

Tarsasdgunk panaszkezelési eljardsaval, a panaszkezelés maédjaval és a panaszkezelésl nylivantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részie-
tes informdcickat taldf honlapunkon, illetdleg az lgyfélszolgalatt irodainkna kihelyezett panaszkezelési szabélyzatban,

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpal Unié tagdllamaiban bevezetett altematlv, az Eurépai Parlament és a Tandes fogyasztol jfogvitak online rende-
2ésérdl 52615, 2013, méjus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelst) atapjan az Eurdpal Bizottsag létrehozta az unids szintd online vitarendezési
platfermot {platform), amely az aldbbl internstes oldalon érhetd el http:/fec.europa.eusodr

A platformon az Unidban tartdzkoddsi heflys! rendelkezs fogyasztok (magdnszemélyek), az Unidban letelepedett kersskeddikket szemben,
online szolgéitatds| szerzédéssel kapcsolatos jogvitdik birésagi slidrason kiviili rendezését kezdeményerhetik. Az antine vitarendezési platform

felhaszndlhaté a pénziigyi fogyasztol vitdk rendezéséhez.

A Rendelet nern alkalmazandé a fogyaszték és keroskeddk kozétt azon vitdkra, amelyek a nem intemetes (offling) tton létrejott szerzGdések
kapcsan, illetve kereskeddk kozétt merdtnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlen(i kiterjed a Magyarorszdgon székhellye! rendelkez6 pénziigyi szolgaltatékra, igy a Generali Biztosité Zrt-re is,
amennyiben a fogyasztd és a biztositd kozbtt létrejstt biztositds! szerzédést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositdskozvetitd weboldafdn
(ielfemzgen biztositdskdzvetits személyes kbzremikidése nélkil) elérhatd, szerzddéskotést lehetévé tévé alkalmazdsok igénybevélelével
kétotte meg.

A Rendelet érteimében a fogyaszték a platform haszndlataval online kezdeményezhetlk a Jogvita birés4gl eljarason kivilll rendezdsét. A jogvita
peren kivilli rendezésére Magyarorszdgon a Pénziigyl Békéltetd Testiilet jogosult.

Az onling vitarendezési platformrd] a Magyar Nemzeti Bank tdjékoztatot adott ki, mely az afdbbi internetes ofdalon érhetd ek

ht!p:/lmnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-Intezmenyfelugyeles/fogyasztovedelmi-kapcsolattanoknak-szolo-informaclok/online-vitarendeze~
sl-platform

Fellgyelali hatdeag

. A biztosité felligyelet! szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felilgyelet)

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levélefm: Magyar Nemzet! Bank, 1850 Budapest

Kozponti telefon: +36 1 428 2600

Kézponti fax: +36 1 429 8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 80 203 776

Ugytéiszolgdlat slektronikus fevelezési cime: ugylelszolgalat@mnhb.hu

Felhiviuk a figyelmét a Felligyelat fogyasztévédelmi honlapjdra (http://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott alérhetd tdjékoztatdkra és dsszeha-
sonlitast seqitd alkalmazdsokra,

Tarsasdgunk az MNB ahtal feligyelt tevékenység folytatdséra jogosult szervezet, amely tevékenységink vonatkozdsdban a Fellgyelet — kére-

femre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) abiztositd dltal nyditott szolgaltatdst igénybe vevd fogyasztdval szemben tandsitandd magatartdsra vonatkozé kitelezettséget megallapi-
t6, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjédn kiadott jogszabalyban elgirt rendelkezések, valamint

b} afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat Walmdréi sz616 térvény rendelkezéseinek,

¢} agazdasdgi reklamtevékenység alapvets feltstelsirs és egyes korldtairdl sz6l6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids tarsadatommal Gsszefiiggs szolyaltatasok egyes kérdéseird] szol6
térvény rendelkezéseinek [az a)-d} pont a tovabbiakban egylitt: fogyasztévédelmi rendeikezések], tovabba

€} apénziigyi fogyasztéi jogvitdval kapesolatos kotelezettséy betartasdt, 4s — ide nem értve a szerzédés Itrejottének, érvényességének, jog-
hatdsainak és megszinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatdsainak megallapitdsat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyaszidvédelmi eljgras).

Fogyasztdvédelmi eljardst a Feliigysletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz4l6 térvény szerinti fogyaszténak mindsdls személy kezdeményezhet,
abban az esetben, ha a biztositénal panaszat mar kordbban eldterjesztette, azonban a panaszdra nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizs-
géldsa nem jogszer(ien tériént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabédlyokban eldirt fogyasztéi jogaot sérté
karliményt vélelmez.




Vi,

v.2,

V.3,

Vi.2,

Vi.2.1.

v,

A biztositast szerzddés trejdttével, érvényességével, joghatasaival &s megsziindsével, tovabba a szerzGdésszegasse) és joghatésaival kap-
csolatos jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs hatdskdre elfdrml.

A Prérzioy Beldlleld Testdlel elidrasa, a kowvetité sliards ¢s a birdh dtigenybevstels

A Pénziigyi Békéltets Testilet az MNB altal mokddtetett szakmailag fiiggetien testllet. A biztositasi szerz6dés magkotésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénzigyt fogyasztél jogvitdk blrésagh eljdrason kivill rendezése érdekében a fogyaszio frasban benyUijtott kéreimet
terjeszthet el a Pénzigyi Békéltetd Testiilstnél, A Pénzlgyl BékéltetS Testilet egyezség létrehozdsdt kisérii meg, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesftésének biztositdsa érdekében.

A Testilet eljrdsa meginditasanak feltétele, hogy azt megelSzden a fogyasztd a biztositéval kbzvettentit megkisérelje a vitds Uigy rendezdsét
vagy a biztositonal eredménytelentl méltanyossagl kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békélletd Testillet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugytéiszotgalat: 1013 Budapest, Kriszting, krt. 39.

Levélcim elszdmoldssal, szerz8désmddosuldssal kapesolatos ligyekben: 1539 Budapest Pf. 670
Levélcim altalanos ligyekben: Pénziigyi Békéltetd Testiilet H-1525 Budapest Pf. 172

Telefon: +36 80 203 776

A Pénzligyi Békélteto Testiilet miikddssével kapcsolatos egyéb {ényeges informécick (igy a Testiilat efjardsi szabdlyzata) megtaldlhatdak a
hitp://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel§zé, konflikluskezel, vitarendezési eljdrdsok kézill - a Pénzligyi Békéltetetd Testlleti eljdrdson kivll - kizvetitSi eljdrds is kezde-
ményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl 52616 2002. évi LV, trvény alapjén.

A biztositasi szerzéddsba! eredd igények a fentickben megjeldlt alternativ vitarendezési modok mellézéséve! birdi ton Is érvényesithetdek. A
birésdg eljdrasara a Polgér perrendtartasrdl sz6t6 2016, évi CXXX. torvény rendelkezésel Irdnyaddak.

. A biztosidsi itk vonatikozo e ée gyakorali ludnivaldle

. A biztositasi titok

Biztositast titok minden olyan — mindsitelt adatot nem tartalmazo -, a biztositd, & viszontbiztositd, a biztositdskbzvelits, rendelkezésére allo
adat, amely a biztosité, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd ligyfelelnek (idedrive a kérosultat is) személyi kdrilményeire, vagyon! helyzeté-
re, illeive gazdalkoddsdra vagy a biztositéval, lletve a viszontbiztositoval kélbtt szerzédéseire vonatkozik,

Biztositast titkot képeznek kiildnbsen az alabbi adatok:

~  a biztosité {igyfelének személyi adatal;

~ abiztosltott vagyontargy €s annak értéke;

- abiztosltasl bsszeg;

—  é&let-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositdsi szerzédéds esotén az egészsdgi dllapotial dsszefliggd adatak;

- a kifizetett biztositdsl 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositdsi szerzBdéssel, létrajittével, nyilvintartasdval, a szolgdltatdssal 6sszefiiggd dsszes lényeges tény és korllmény.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztosftast titok tekintetében, IdSbell kotdlozas nélkil — ha a térvény méasként nem rendelkezik - titoktartdsi kitelezettség terheli a biztosité
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapesolatos tevékenységiik sordn barmilyen modon hozzéjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

- a biztoslté gyfele vagy annak képviselSje a kiszolgditathato biztositdsi titokkdrt pontosan megieldlve, erre vonatkozéan irasban
felmentést ad,

~ a Bit. alapjan a titoktartdst kételezettség nem 4ll fenn,

~  ablztosité altal megbfzott tantisité szervezet és alvéllalkozdfa ezt a tandsitasi eljaras lefolytatdsa keretében lsmerl meg.

A biztositasi titok megtartasdnak kitelezettsége nem all fenn

a) afeladatkérében eljaré Felligyelette),

b} anyomozas efrendelését kvetSen a nyomozd hatésdggal és az (igyészséggel,

¢} bintetdiigyben, polgdri peres vagy nemperes elidrdsban, kézigazgatasi perben eljéré birdsdggal, a biréséag 4lfal kirendelt szakértdvel,
tovabbd a végrehajtasi Gigyben eljdré 8nall6 birdsdal végrehajtéval, a csddeljdrasban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszdmoldsi eljdrdsban
&ljard ideiglenes vagyonfelilgyeldvel, rendkiviili vagyonfeliigyelSvel, felszamoldval, a természetes személysk adéssagrendezési eljarasa-
ban eljré féhitelezbvel, Csalddi CsGdvédeliml Szolgélattal, csaldd! vagyonfeliigyelSvel, birésiggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az éltala kirendeit szakértGvet,

e) azaddhatésdggel abban az esetben, ha addiigyben, az addhatés4g felhivaséra a blztos(tét térvényben meghatérozott kérben nyilatkozat-
tételi kBtalezettség, vagy ha biziositdsi szerzddésbdl eredd addkotelezeltség ala esd kifizetésr8l tirvényben meghatérozott adatszolgéita-
tasi kbtelezettség terheli.

) afeladatkdrében eljdré nemzetbiztonsdgi szolgalattal,

g} afeladatkdrében elldré Gazdasdgi Versenyhivatalial,

h) afeladatkérében eljaré gydmhatésdggal,

) az egészségligyrdl sz¢l6 1997, évi GLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében ftoglalt esetben az egészsdgligyi dllamigazgatési szervvel,

J)  torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a litkoszszolgalati eszkozok atkalmazdsdra, titkos informdciogyUjtésre felhatalmazott
szervvel,

K} a viszontbiztositéval, a csoport mastk vallalkozdsaval, valamint egylittbiztosltds esetén a kockazatvalialo biztositokkal,

) térvényben szabdlyozott adatiovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kélvénynyilvantariast vezetd kétvénynyilvdntartd szervvel,
a kértdriéneti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jdrminyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekke! kapcsolatos
koziitl kéizlekedési igazgatdsi feladatokkal dsszefiiggs hatdségi igyekben a kdzlekedds igazgatasi hatésaggal, valamint & kdzdti kdzteke-
désl nyitvantartast szervével,




vi2.2,

Vh2.3.

Vi2.4.

m} az dffomdnyatruhdzas keretében dtaddsra kerild biztositdsi szerz6dési dllomany tekintetében — az erre iranyuld megadllapodds rendetkezé-
sei szerint ~ az tvevé biztositdval,

n a kdrrendezéshez s a megtéritési igény érvényesitéséhez szlkséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas kézii Ataddsaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szémlat, és a Kértalanitdsi Alapot kezels szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a fevelezdvel, az Informécios
Kozponttal, a Kértalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a kirkeépviseldvel, tovdbbid — a koziti kizlekedési balesetével kap-
csolatos kdrrendezés karfelvételi jegyzakinyvébél a balesetben érintet! mdsik jarmi javitési adatai tekintetében az 8nrendelkezési icga
alapjan - a karokozdéval,

o) a kiszervezett tevékenysdg végzéséhez sziikséges adatok tekintatében a kiszervezett tevékenységat végzdvel, tovabba a kénywizsgalé
feladatok elldtdsdhoz szilkséges adatok tekintetében a kénywvizsgaléval,

p) fidktelep esetében ~ha a magyar jogszabalyok dltal timasztott kovetelményeket kielagitd adatkezelés feltstelsi minden egyes adatra nézve
telfesliinek, vatamint a harmadik orszagbell biztos#té székhelye szerinti dllam rendslkezik a magyar jogszabalyok Altal tdmasztott kdvetel-
ményeket kielégitd adatvédelmi jogszabillyal - & harmadik orszigbell biztositéval, biztositaskdzvetitdvel,

q) afeladatkbrében eljérd alapvetd jogok biztoséval,

1} afeladatkdrében elldré Nemzeti Adatvédeimi és informdciészabadsag Hatdsdggal,

s} abonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, Hletve a kéresetek lgazoldsdnak részlctes szabdlyaird! sz6l6 minlszteri rendeletben meg-
hatarozott kértorténett adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztosftéval,

) amezdgazdasdgl biztositdsl szerzddés difihoz nyljtott tdmogatdst Igénybe vevs biztositottak esetében az agrarkar-megdliapité szervvel,
a mez{gazdaségi igazgatdsi szerwvel, az agrarkdr-enyhitési szervve), valamint az agrdrpolitikaért felelés miniszter 4ital vezetett minisztdri-
um Iranyftasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyef,

W) afelszamold srervezeteket nyilvdntarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j}, n), s}, t) és U} pontban megjeltit szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmarzza az ugyfél
nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés celjdt és jogalapjat, azzal, hogy a p}-s) pontban megjelsit
szerv vagy személy Kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogatapiat koteles megielé!ni. A cél s a jogalap igazoldsdnak mindsiil
az adat megismerésére jogosité jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kitelezetiséy az eljaras keretén kivll a fentebb meghatérozott szervek alkalmazotialra is kiterjed,

A blztositdst thtok megtartdsdnak kételezetisége nem &l fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyl Intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
galatasbdl eredd kiveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerzédés vonatkozdsaban, ha a pénziigyt intézmény frasbsli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az (igyfél navét vagy a biztositasi szerzddés megleltlését, a ként adatok fajtaidt és az adatkérés céljat.

Nem jelenti & biztositasi titok sérelmét a biztosté dltal az adéhatésag feld toréns adatszolgaitatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Alflamok Kormanya kbz6tt a nemzetkézi aasiigyi meglelelés eldmozditisérd) és a FATCA szabdlyozds végrehajtaséré] sz616 Megdlia-
podds kihirdstésérél, valamint az ezzel §sszefiiggs egyes térvények médosildsdrdl sz616 2014, vi XIX, térvény (a tovabbiakban: FATCA tér-
vény) alapjdn az ads- és egyéb kiizterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézlgazgatasi egylittmikdés egyes szabalyaird! szolé 2013, évi XHXVI.
térvény (a tovabblakban: Aktv,) 43/B-43/C. §-4ban foglalt kételezettség teljesitéséhen meriil ki,

Nem jelenti a biztositésl titok sérelmét, ha a biztosits altal az addhatoség felé torténé adatszolgdltatss az Aktv, 43/H. §-dban foglalt kétete-
zettség, valamint a FATCA-t8rvény alaplén az Akty, 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesftésében meriil ki,

A biztosit6 a nemzetbizionségi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész [6vahagydsdval a nyomozé hatdség rasbeli megkeresésére akkor

Is kbteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatdst adni, ha adat merlll fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013, Jinius 30-Ig hatalyban volt 1978. évi IV, torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, U pszichoaktiv anyaggal vissza-
dléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéldssel, i6fegyverrel vagy I8szerrel visszasléssel, pénzmosds-
sal, blnszovetségben vagy blnszervezetben elkivetett bincselekménnysl,

b) a Btk. szerintl kabitészer-kereskedelemmel, kabltészer birtektasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitdsének elfsegitégé-
vel, 0 pszichoaktiv anyaggal visszadléssel, terrorcselekménnyel, tervorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zdsdval, rebbandanyaggal vagy robbantészerve! visszaéléssel, l5fagyverrel vagy 16szerrel visszadléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy bilinszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van dsszefiiggésben,

A biztosftast titok megtartasdnak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosité az Europal Unio 4ltal erendalt pénziigyi és va-
gyen! korldtoz$ intézkedések végrehajtasardl szoid térvényben meghatdrozott bejelentési kételezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az (zleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljdras sordn a csoportfeliigyelet esotében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzilgyi csoport ir&nyito tagja részére torténd staddsa.

Nem jefenti a biztosilasi titok séretmst a hitelintézetekrd! és a pénziigyi vallalkozdsokrél szél6 2013, évi COXXXVIL térvény (Hpt.) 164/8. §
szerintl adattovabbitas.

A biztosftasi titok megtartdsdnak kételezettsége nem 4ll fenn tovabba abban az esetben, ha

a} amagyar biniildsz6 szerv - nemzetkszl kitelezettségvallalds alapian kiilféldi biinildszs szerv frasbaell megkeresésének teffesftése céljabst
- Irdsban kér biztosftasi titoknak mindsils adatot

b} a pénzlgyi informaclds egységként mikads halésdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel52és5érdl és megakadalyozdsarst
52616 2017, évi LI torvényben meghatérozott feladatkirében eljérva vagy kilféldi pénziigyl informacios egység frasbeli megkeresésének
teljesitése célidbdl frdsban kér biztositasi titaknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten megha-
tdrozott pénzmosés és terrorizmus-finanszirozds elfeni politikdhoz és eljidrashoz kapcsoladé kitelezettségét teljasiti.

Nem Jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito 4ltal a harmadik orszagbeli biztosltdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszdgbeli adat-

feldofgozé szervezethez t6rtén adatiovabbitds abban az esetben:

a} ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz frdsban hozzéjarult, vagy

b) ha - az adatatany hozzéjarulasanak hidnydban - az adattovabbitas a szemelyes adatok harmadik orszdgba valé tovabbitasara vonatkozd
elbirdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiils adatoknak masik tagdflamba trténd tovabbitdsa esetén a belféidre t3rténd adattovabbitdsra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositas! titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéttatasa, amelybél az egyes ligyfelek személye vagy tizleti adata nem dllapithaté meg,

b} fidktelep esetében a kilféidi székhelyd véllalkozas székhelye (fGirodéja) szerinti felligyeleti hatdsag szdmdra a felligyeleti tevékenységhez
szitkséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféld] és a magyar felGgyelst! hatésdg kézétti megéllapedasban foglaltaknak,




VI0.2.5.

Vi3,

¢) ajogalkotds megalapozasa és a hatédsvizsgdlatek elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsil6 adatok dtadésa.
d} a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felitgyeletérdl szdld torvényben foglalt rendetkezésak teljesitdse édrdekében torténd adalatadés.

Fentickben meghatdrozott adatok dtad4sat a biztos(td a biztositasl titok védelmére hivatkozva nem fagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b), 1} és j} pontfal, llletve a Vi.2.2. a)-b) pontjat pont alapjén végzett adattovab-
bltasokrdl,

A blztosfté a VI.2.1.-V1.2.4. tovdbba a VI.3. pontokban meghatdrozott esetekben és szervezelek felé az gyfelek személyes adatait tovabbit-
hatja.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciot a kizérdekd adatok nyilvdnossdgéra és a kozérdekbsl
nyilvénos adatra vonatkozd adatszolgéitatdsl kitefezettség esetén.

A veszélykdzdsség védelme

Téjékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykbzésség érdekeinek a megdvasa érdekéban tarsasdgunk — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzg-
désben villalt kitelezettségének teliesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz0désnek megfeleld teljesitése, a biztositast szer-
z6désekkel kaposolatos visszaélések megakadélyozdsa céljdbol - a Bit. 149. §-dban biztositatt fethatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel
jordulnl mas biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § {1} bekezdésében meghatdrozottak szerint, a hiztosltasi termék sajatossdgainak a
figyelembevételévet kezelt - a Bit. 149. § (3-{6) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozdsdban, A megkeresésnek tartalmaznta kell az
ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, vatamint az adatkérés
célidnak megjelblését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsill a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
- baleset és betegség, tovabbé az életbiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositasok tefjesitésével kapcsolatban az aldbbl adatokat kérhetl:

a) aszerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b} a bizlositott személy adattelvételkori, a szerzGdéses kockézattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozo adatokat;

¢) aza) pontban meghatdrozot szeméiyt érint6 korabbi - az e bekezdésban meghatdrozott dgazathoz tartozé szerzddéssel kapesolatos
- biztositast eseményekre vonatkozd adatokat;

d} amegkeresett biztositondl megkotitt szerzGdés megkoétésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) amegkeresett biztositénal megkétdtt szerzédés alapjan tefjesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgélatdhoz szikséges adatokal;

~  szdrazfdidi jdrmivek {sinpalyahoz kétbtt jarmavek nélkil), sinpalydhoz kotott jarmivek, légjdrmivek, hajdk, szdllitmany, tdz- és elemi
kédrok, egyéb vagyoni kérok, hitel, kezesség €s garancla, kifénbdzd pénzigyi vesztesdgek, jogvédelem, segitségnydjtds dgazatokhoz
tartozé blztositasok teljesitésével kapcesolatban az aldbbi adatokat kérheti:

4) aszerzGdé, a biztositolt, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kivetelések vagy vagyonl jogok beazonositasahoz szikséges adatokat;

¢} az b) pontban maghatdrozott vagyontargyakat, kiveteléseket vagy vagyoni jogokat érintden bekévetkezett biztositast asemeényekre
vonatkozé adatokat,

d) amegkeresett biztositénal megkétbtt szerzGdés megkdtésével kapcsolatban falmariilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e} amegkeresett biztositonal megkdttt szerz6dés atapidn teljesitendd szolgaltatdsok fogalapjanak vizsgdlatéhoz szkséges adatokat;

- & szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felsidsség, (beleérive a fuvarozo felelbssegét is, s idaértve a kételezd gépjdrmi-feleldsségbiztosi-
1ast), a l&gi jdrmiivekkel kapcsclatos fefetésség, a hajékkal kapcsolatos felslfsség, valamint az dltaldnos felelGsségbiztositast agazalokhoz
tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbl adatokat kérhetl:

a} akarosult személy elézetes hozzdjaruldsa esetén a kdrosult személy azonositd adatait;

b) aszerzdd§, a biztosftolt és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el526 bekezdés bj-s) pontjban meghatdrozott adatokat;

©) a karosult személy eldzetes hozzéidrulisa esetén a sze- mélyi sériilés miatt kdrlgényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdnti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockézattal kaposolatos egészségi dllapotdra vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontdrgy miatt kdrigényt érvényesitd személyt érints kordbbi ~ az e bakezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé
szerzddéssel kaposolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) akdrosult személy elGzetes hozzaidruldsa esatén a személyi sérillés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdf irdnti igényt érvé-
nyesité személy! érinté kordbbi - az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolates ~ biztositdsi esemé-
nyekre vonatkozd adatokat,

- aszérazféldi jdrmivek (sinpdlyahoz kététt jarmivek nélkill) és a szdrazféldi idrmivekkel kaposolatos felelfsség (beleérive a fuvarozé tele-

I5sségét is, és idedrive a kotelezd gépjdrmii-feleldsségbiztositdst) biztositasi agazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kapcsolatosan

a j&rmit jirm(iazonosité adatai (rendszdma, alvazszdma) alapjdn - a szdrazfoldi iarmilvekkel kapcsolatos felslfsség, {beledrtve a fuvarozd

felelGsségst is, és ideérive a kotelezd gépidrmi-feleldsségbizlositast) dgazathoz tartozd kérok esetén a karosult eldzetes hozzéjirutisa

nélkill Is - tarsasagunk jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adoit jarmdvet érintden bekdvetkezett biztositasi eseményekre vanatkozd adatokat, fgy killdndsen a kdresemény idGpontiara, jo-
galapléra, a jarm{ sériiléseire és az azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére vonatkozd adatokat, Ideérive a megkerest biztoshé altal
megjelslt gépjarmiben bekévetkezett, de nem gépjarmi dltal okozott karok adatait Is,

b) az adott jarmdvet érintGen a biztositd dltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kdr bsszegére vonatkozd informacickat,

A tarsasdgunk dltal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelels megkeresés szerinti adatokat a magkeresésben meghatdrozott meg-
felel6 hatdriddben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szdmitott tizentt napon beliil kdteles dtadni tarsasdgunknak,

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kbvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresds
eredményeként a tdrsasagunk tudomdésdra jutott adat tdrsasagunk Jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb
meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult efjdras hefejszéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasdgunk tudomdasdra Julott adat tarsasagunk jogos érdekelnek az érvényesltéséhez szilkséges, és az
igény érvényesitésével kaposolatban az eljdrds meginditdsdra az adat megismerését kévetd egy évig nem kerill sor, az adat a megismerést

kévetd egy évig kezelhetd,

T4rsasdgunk az e célbé! végzett megkeresés és a megkeresés teljesitdsének tényérdl, tovabbé az abban szerepld adatok kdrérd! a megke-
reséssel érinteft ligyfelet a biztositds! iddszak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabbi4 az Ugyfél kérelmére a személyes adatalhoz hozzdférést
blztosit. Ha az ligyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és tarsasdgunk —a fentiekben meghatérozottakra tekintette! — mdr nem kezelt a
kérelemmel &rintatt adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét,




Vil

Vi,

viL2,

VIL3,

Vil.4.

ViL5.

Térsasdgunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztosftott drdekre nem vonatkozd, tudomdséra jutott, liletve Altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltol eltérd célbdl nem kapesolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésénsk a helyességédrt és pontossdgdért a megkeresett biztositd a feleis,

A biztosité a veszélykdzdsség védelme érdekéban térénd adatdtvétel folytdn més biztositoté! beszerzett adatokat a fent részletozett feltéte-
lekkel és idgtartam elteltdig kezali,

A szemdives adalok kezelesde vonathoss Bidkozlatis

A Jelen adatkezelési tajékoztaté keretében, az Eurépai'Parlarnent és a Tandcs {EU) 2016/679 rendelete (2016, 4prills 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tériénd védelmeérs! és az ilyen adatok szabad éramlésérdl."valamint- a 95/46/Eli<
rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy az On személyes adatait

hogyan és mityen célokkal kezeljik.

Ki fog]a kezelnl az On személyes adatait?

Az adatok kezelje {,adatkezel5"} a Generall Biziosité Zri.

Hogyan kezelfiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasdgunk az aldbbi célokbdl kezeli az On személyes adatait;

a) a biztositdsi szerz0dés megkétdse, mddositasa, nyilvantartdsa, dllomdnyban tartdsa,

b) kockazatvallalas, kockazat elblralds és kockazatkezelds,

¢} a biztositdsi szerz8désbil szdrmazé kbvetelések megitélése,

d) a biztositd Ozleti érdeks, és a biztositdsi veszélykdzésség megévdsa érdekében a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megelbzése és megakaddlyozisa,

e) panaszok kezelése,

) pénzmosds és terrorizmus finanszirozasanak megelézése és megakadalyozdsa, adoligyi iletéség megallapitdsa,

Tarsasdgunk a személyes adatokat

a) a biztosftasi szerzGdés toljesitése,

b) abiztositdsi szerz5déshl ereds jogi igények elGterjeszidse, érvényesitéss, védelme

¢} jogi kitelezeltség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és meglrzése, pénzmosds és terrorizmus finanszirozasanak megeldzése és
megakadalyozdsa, addligyl llletéség megdllapitdsa, panaszkezelési tevékenység)

d} egészséglgyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzdjdrulasa

&) jogos érdekének érvényesitése (igy KiilBnssen: teljesitménymutatok figyelése, kockdzatelbirdlasi 8s kdrokkal kapcsolatos kockazatok ke-
zelése, visszadlések megakaddlyozdsa céllabon

alapjan kezeli,

Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizdrdlag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelést célok eléréséhez szikségesek, és a cél elérésére alkal-

masak. Tarsasdgunk kiildnésen az aldbbi adatokat kezeli atts! fiiggden, hogy On milyen biztosftdsi szerzdést kot vellink,

- természetes személyl azonositd adatok, fakeim, nem

- egyéb azonosié adatok {pl, adéazonosita jel, rendszdm, telefonszam, e-mail cim)

- pénziigyi adatok (pl. bankszdmtaszam, jovedelemra, megtakaritasra vonatkozd adatok)

- abiztositds| szerzGdésre vonatkozd adatok, ideérive a biztositasi szerzGdésre bejelentett igények/kdrok adatait is {pl. a biztositott vagyon-
targyra, a kockdzatviselés helyére vonatkozé adatok, fényképek, vagy személyblztositisok, illetve személyt kdrok esetén akdr egészség-
Ogyi adatok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektd! kapunk Gnre vonatkozoan személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi afkusz kézremikodésé-
vel kbt ndlunk biztositést, vagy alkuszon keresztiil jelent biziositasi Igényt, karigényt,

Kikkel oszijuk meg az On személyes adatait?

Az adatkezelések sordn killsé szolgaltatokat {mint adatfeldolgozékat) 8s filggd biztositaskbzvetitdket veszink igénybe, akik részére az On
adatait dtadhatjuk. Adatfeldofgozdinkat On a www.generali,hu weboldatunkrai elérhetd adatkezeldsi tajékoztatobolismerneti meg, tarsasagunk
mindenkori figgd biztositaskézvetitsirst pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyl faliigyefet honlapjdn tajékozddhat http://mnb.hu/
felugyeleUengedeJyezes—es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

Miert van szikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megaddsdra a biztosftdsi szerzédds megkotése es teljesitése érdekében van sziikség, Meghatdrozott dsszegd és tipu-
sU biztositdsok esetén az adatok szolgéltatdsdt jogszabdly irja eld szamunkra, a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsanak amegelizése és
megakadalyozas érdekében, Az adatszolgéltatds elmaradésa ezért - killéndsen ez utébbi esethen - azzal a kévetkezménnyel Jar Onre nézve,
hogy nem kétink Onnel szerzddést. Ugyanilyen kdvetkezménnyel jdrhat az is, ha a biztositds megkétéséhez egdszségligyi kockazatfelmérds,
vagy az On személyi kdrliiményelre, vagyeni helyzetére vonatkozd igényfelmérés szilkséges, azonban On az ehhez szilkséges adatainak a
kezeléséhez nem jarut hozza.

VIL6. Az Ont megillets jogok a személyes adatainak a kezelésével kapecsolathan

- Hozzéférés - On jogosult ara, hogy tdrsasdgunkidl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folya-
matban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités - On jogosult arra, hogy térsasdgunktor személyes adatainak g helyasbltését vagy klegészitését kérje, ha azok pontattanok
vagy hianyosak.




- Triés - On kérheti személyes adatainak a 1driését, amennyiben az atdbbi Indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mér nines szilkség abbél a célbdt, amelybd! azokat gyljtéttik vagy mds médon kezeltlik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozz4jdrulasat, és az adatkezeldsnek nincsen mds Jogalapja;

¢} On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve & jogos érdekre alapitott profilatkotast Is és nincsen elsdbbséget
élvezd jogszerd ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kizvetlen iizletszerzés érdekében torté-
nlk, és On tiltakozik adatainak ilyen célod) torténd kezelése ellen, ideértve a profilatikotast is amennyiben az kbzvetlen Uzlotszerzéshez
kapesolddik

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e} aszemélyes adatokat az tArsasagunkra alkalmazandé uniés vagy tagaliami jogban elSirt jogi kotelezettség teljiesitéséhez téroni keli;

fi aszemélyes adatok gy(ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informdclds tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatdsok king-
lds4val kapcsolatosan kerdlt sor.

- Korlitozas - On kérheti, hogy térsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike teljesll

a) On vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozés arra az iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezels ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

b) Azadatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torésél, és e helyett kérl azok fethasznalasénak korldtozasat

¢} Tarsasdgunknak mar nincsen szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjosztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idStartamra vonatkozik, amlg megéflapitasra nem keriil, hogy tér-
sasdgunk fogos indokai elsGbbséget élveznek-e az On jogos indokaivat szembaen,

- Adathordozhatéség - On kérheti, hogy tdrsasdgunk az On adatait egy masik adatkezelbnek tovibbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vo-
natkozo személyes adatokat On tagolt, széles kirben haszndlt, géppel olvashato formatumban megkapia.

- A hozzé]arulas visszavonasa - Ha az adatkezelés az On Altal adott hozzdjaruldson alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapesolatos, a fenti jogain alaputd kérelmeit, titakozését a jelen tajékoztatdban feltintatett elérhetd-
ségl cimek barmelyikén bejelentheti, tirsasdgunk adatvédelmi tisztviselgjének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kozponti
tigyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport birdlja et az adatvédeimi tisztviseld bevondsdval, és indokolatlan késedetern néikill, de mindenfé-
leképpen a kérelem beérkezésétdl szdmitott egy hdnapon belil tjékoztatja Ont a kérelern nyoman hozott intézkedésérdl, Az Intézkedés és
tajékoztatas az On részére dilmentes, kivéva, ha a kérelem tilzo jellegl vagy egyértelmiien megalapozatian.

Az elhuny! személynez kapcsoldds adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd rendelkezések az irdnyadék. Az elhunyt sze-
méllysf kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett fogait az elhunyt Srékdse, illetve a biztositdsi szerz6désiben nevesitett jogosuit Is
gyakorothatia.

VIl.7. A személyes adatainak a kezeléséve! szembent tiltakozés joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy kdzvetlen tzlet-
szerzési céll adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajét helyzetéve! kapcsolatos okokbd! barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken afapuld
adatkezeléssel szemben.

ViL8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) Abiztositds| szerzédés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:
Az On adatait a biztositdsi jegviszony fenndlidsanak idején, vatamint azon idStartam afatt kezeljiik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban Igény érvényesithetd. A tétre nem jott biztoshési szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addlg kezelillk, ameddig a
srerzfdés létrejdttének meghitsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositdsi szerzédéshél ereds jogl igények eldterjesztésén, érvényesitésén, védeimén alapuld adatkezelés esetém:
Amlig az adott jogl igénnyel kaposolatoan a birdsédgt jogérvényesités lehetdsége fennall,

¢} Joui kitelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:
Mindaddig, amig azt a kételezé adatkezelést el§iré jogszabély elirja. Ennek keretében példaut a szdmviteli bizonylatnak mindsilé do-
kumentumokat @ évig, mig a pénzmosds és terrorizmus megeldzése és regakadalyozdsa érdekében kezelt adatokat 8 évig kitelesek
vagyunk megdriznl.

d) hozzéjruldson alapulé adatkezelés esetén a hozzé]arulas visszavonasaig.

e) Jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szolgald koriilmények fenndlinak.

VII,9. Hova fordulhat panaszaval?
Amennyiben Onnek a személyes adatalval kapcsolatos Hitakozdsat, panaszdt, kérelmelt 14rsasagunkndl nem sikerlilt megnyugtatd médon

rendeznie, vagy az On megftélése szerint az Onre vonatkozo szemdlyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzet
Adatvédelml és Informécioszabadsdg Hatésagnal jogosult panaszbejelentést tennk,

A Nemazeti Adatvédelmi es Informécidszabadsdg Hatdség elérhetdsdgel:

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyl Erzséhet tasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 381 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-malk ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: paih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fiz0dd jogainak a megsériése esetén On jogosult birésaghoz fordulnl. A pert &n - vélasztdsa szerint - a
Jakéhelye vagy tartézkodési helye szerint illetékes torvényszek eldttis megindithatja.
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Az diet, Dateset- és helegeegbiziostasak (eue

Adozasi tudnivalek

Adémentes a magdnszemély szamara térénd szolgiltatds, ha az haldleseti, baleset, bategségi, llletve a jogszabalynak megfelelé nyugdiibiz-
tositdsi, vagy jaradékbiztositdsi szolgaltatdasnak mindsil, Ezen kifizetésekhez kapcsoldan a maganszemélynek addkitetezettsége nincs.

Kamatjdvedelem keletkezhet, ha a biztositd teljesitése nem mindsiil addmentesnek, sgyéb [dvedelemnek, vagy mds addkoteles jovedelamnek
{fgy kamatjdvedelem kelatkezhet a lejdratl szolgdltatasbdl, visszavasarlashol, részvisszavisdrlashol), Kamat|évedelemnek minésiil a biztositor
teljesitésnek az a része, amely meghaladja a befizetett biztositasi di} Gsszegét, azzal, hogy befizetett dijként nem vehetd figyelembe a kockazati
biztositds dijaként teljesitett dsszeg. A kamatjdvedelsm csékkenthetd a kamatjdvadelem 50 szdzalékdval, ha a szerzddés létrejtttét kivetdan
egyszeri dijas szerzdés eselén 3 év, rendszeres dljas szerz6dds esetén 6 év eltelt, ilietve 100 szdzalékdval, ha a szerz6dés étrejsttét kive-
téen egyszeri dijas szerzddés esetén 5 év, rendszerss dijas szerz6dések esetén 10 v eltelt. Ha a szerzddésre rendkiviili (eseti) dij befizetése
torténik, akkor az a kamatjévedelem elszdmoldsa szempontjébdi tarsasdgunknal 6nalls, egyszeri dijas szerzddésként keriil figyelembevételre.
A kamatjévedelembdl a blztositd ltal 15% szermélyi jSvedelemads kerill levondsra, E [6vedelmet és a levont adét a magdnszemélynek nem

kell a bevalldshan szerepeltetnle.

Mds jbvedelemkeént {a pétoit jovedelemre vonatkozé szahdlyok szetint) adékoteles a Kifizets diffizetéséval ltrejstt baleset-, betegsdgbiztositdsi
szerz8dés jvedelemp6ils, valamint az eltelt napok szdma alapjdn meghatdrozott szolgéltatdsbs! a napt 15 ezer forintot meghaladé rész, ab-
ban az essthen, ha a biztositds dija a kifizetdné! adémentes [dvedelemként kertilt elszamolasra. A kifizetdskor a biztosité dHal levonasra kerill
az addkoteles jovedelmet terheld addelbleq. E jtvedelmet a magdnszemély kételes az addbevalldsdban szerepeltetni,

Egydb jovedetemként ad6kételes a hatdrozattan tartamd, kizér6lag haldl esetére szd16 életbiztositas visszavdsdrldsi, részvisszavasdrlist Gsz-
szagébdl a magdnszemsly dftal megfizetett dij és a kifizetd {munkdltaté) dital megfizetett adékételes dij egylities tsszegét meghaladd rész,
feltéve, hogy e szerzédéshez kapesolddsan barmely kifizetd (munkdltaté) adémentes dijat fizetett, A kifizetdskor a tirvény szerint megdllapi-
tott adéalapbdl a biztosité dltal levondsra keriil 15% személyl jovedelemads-eléleg. £ jdvedelmet a maganszemély kdteles addbavallasaban
szerepeltetni, tovdbba a maganszemély kételes az e jsvedelem utani 19,5%-os szocidfis hozzdjarulds fizetési és bevallasi kételezettségét is

rendezni,

Amennyiben bdrmely biztositéi teljesitésre nem rmagdnszemély (példdul gazdalkodd) jogosull, akkor a biztosité a fentiektd! eltérGen add-
kdtelezeltséget nem dllapit meg, a teljesités tartalma alapjan az érintett szolgaitatasra Jogosuit a ra vonatkoz6 jogszabdlyi eldirdsok szerint
kbteles elszdmolnl a biztosftétol szérmazéd bevétolst, iletve ahhoz kapcsol6do esetleges addkotelezettségelt,

A 2014, janudr 1-8t6), vagy azt kévetd iddponttd! tétrej6tt, a hatélyos térvényi kévetelményeknek megfeleld nyugdijbiztositdsi szerz6déshez
kapcsoléddan a maganszemély szerz6ds a targyévi dsszevont addalapja utan fizetends, mas kedvezményekkel csdkkentatt személyi jove-
delemaddja terhére rendalkezhet akként, hegy az dltala megfizetelt biztositdst dij 20 szédzaldka, maximum 130 ezer forint atutaldsra kerlfjén a
nyugdfibiztositds| szerzddésére. Részlstes t4)ékoztaté az srintettek szamara a biztositds megkotéskor kerll dtaddsra.

Az elSbbiekben ismertetett szabalyok a joviben véltozhatnak, ezért fethivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében is kdvesse a jogsza-
balyvéitozdsokat, killondsen a szemséiyi jBvedelemadérdl szélé torvény, az egészségligyi hozzajdrulasré! szolo tbrvény, valamint az adozds
rendjérd! sz6l6 torvény rendelkezéseinek esetleges véltozdsat. Az aktudlis szabdlyokrét tarsasdgunk honlagjén is folyamatosan tajékozadhat.

A technikai kamatiah imegviltoztathatdsaga

A blztosits az dlet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositdsok (egészségbiztositasok) esetében Jogosult a technikal kamatidbat a biztositasi
szerzGdés tartama alatt megvaltoztatni, azzal a feltétellel, hogy a viltoztatdsra csak akkor kerillhet sor, ha a technikal kamatlabak legnagyobb
mértékérdl széld jogszabdlyban régzitett technikai kamatlab lsgnagyobb mértéke mddosul, A médositas mértéke nem hatadhatia mag a jog-
szabdly médosftasban foglalt mértéket.

(O AZ AitaRnos forgalin add megicntese

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositds| szerzGdésbdl ereds kitelezettségdvet sszafliggésben, a kérositd eseményt megeldzé
dliapot visszadllitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kévetkezményelnek megsziintetéséhez sziikséges, altaldnos forgalmi add (4fa} kételes szol-
giltatds eltendriéke {anyag-, javitasi, illatve helyredllitdsi kéltség) utdn az &fa Gsszegének meqfeleld 8sszeg megtéritésére csak olyan szamta
atapjan véllathat kételezettséget, llletve téritheti meg azt az arra fogosultnak, amelyen feltiintetik az &fa Osszegdt, vagy amelybs] annak dsszege
kiszamithato, feltéve, hogy a jogosuitnak az 4fa 6sszege jogszabdly alapjan az dllami kéitségvetdsbdl nem térill meg.

A biztosité az add- és egyéb kézterhekkel kapesolatos nemzetkézi kézigazgatdsi egylittmdkidés egyes szabadlyairdl sz6lé 2013, évi X0V,
torvény (a tovdbblakban: Aktv.), valamint a Magyarorszég Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkozi adoligyt
magfelelés eldmozditasaré| és a FATCA szabalyozds végrehajtasardt szold Megdlfapodas kihirdetésérsl, valamint az ezzet dsszefliggd egyes
torvények madositasardl széld 2014, évi XIX, térvény {(a tovdbbiakban: FATCA-térvény) szerint eléint adéligyi illetoségvizsgatatot elvégzi, és
ehhez az {igyfél szilkeéges adatait és nyilatkozatait kezeli, Amennyiben adéiigyi szempontbdl a szerz6d6, illetve az a személy, aki a biztosité
szolgdltatdsdra jogosult amerikai, vagy egyéb kilféldi ilfetdségli személynek mindstil, Ugy az Aktv.,, illetve a FATCA-torvény értelmében a blz-
tostd a sajat, valamint a szerzidés adatait az automatikus informdcitcsers érdekében az adéhatésdg részére tovabbitja,

A biztositd a szerzads, illetve annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapjan,’'aki a biztosité szolgéltatdsara jogosult a szerzGddst je-
lentendd, vagy nem jslentendé szamldnak mindsiti, tovibb3a a szerzGdéskotést kévetéen a biztositd jogosult a szdmia atmindsitésére az Akty,,
illetve a FATCA-t8rvényben al5irt esetekben. A biztosits az dltala ktott szerzédések vonalkozasdban folyarnatosan figyelemmel kiséri az
lletdségvizsgdlathoz szilkséges adatok és a szerzGdések értékdének Aktv., valamint FATCA-torvény szempontjabél fefentds valtozasat,

Az Addiigyi illetdségvizsgalattal kapeosolatos részletes irdsboli tdjékoztaté a generall.hu/adougyiilletekesseg oldalon érhetd el.

Kesadeint karnal

A bizlosité a biztositdsi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48. §(1)
bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamftani.
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Amennyiben a dijfizetésre kbteles szerz8dé a behajtdsi kéltségatalanyrol 52016 2016, évi IX. térvény szerint vallatkozdsnak, vagy szerzddé
hatésagnak mindstl, tgy a biztositd a biztositdsi dij késedelmes megfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben
meghatarozott behajtasi ktltségataldnyra tarthat igényt,

Adirinisidcios

A biztoshé egyes eljdrasokért adminisztrdcids dijakat szdmithat fel, az ezen eljgrasokkal dsszefliggéshen felmerld koltségei megiériilése
érdekében. Az adminisztrdcids dijakkal kapesclatban az &italanos, killénds és klegészitd biztositas! feltételek tovabbl s2abdlyozast tartalmaz-
hatnak.

Apolizelet bizlos dif clessmaolasdrsk sorendio

Amennyiben a szerzddének a szerzddésébdl/szerz8déseibsl adédéan kiegyenlitetlen tartozasa 4ll fenn tarsasagunkkal szemben,
és a szerz&dd dltal befizetett 5sszeq valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ligy a szerz6d3 dltal befizetett dij elszdmo-
lisa az egyes biztositasi szerzédésekre irdnyad6 szabélyozds szerint tirténik meg, mig ilyen szabdlyozas hidnyaban elsGsorban az
aldhbi sorrendben: téketartozas [dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztréciés di}.

Amennyiben a szerzédének egy biztositasi szerzédését illetden tébb dijtartozésa van a biztosité felé (pl. tébb dijrészlettel tartozik}, és
a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozdsat, akkor a teljesitést a régebhen lejart dijtartozasra szamolfa el a biztosité.

A

fzeles tnloig

A felek a bizlositdsi dij megfizetdsének maédjdra vonatkozéan az aldbbi fizetési médokon térténd fizetésben dllapodhatnak meg:

- készpénzalutalasi megbizdssal (csekken} — a biztosité a diffizetési gyakorisdgnak megfetatfen postai dton jultatja el a szerzdddnek az
esedékes dijat tartalmaz6 csekket, melyet a szerzddd kiteles befizetni,

- csoportes beszedési megbizdssal (inkasszéval) — a szerzddé meghbizést ad a folyoszamlaldt vezets banknak a rendszeres dijak lehivdsdnak
engedélyezésére,

- &tutaldsi megbfzdssal - a biztositd a dif eseddkessége elftt (a valasziott diffizetési Utemnek megfelelden) dijbekérét kiild a szerzGdnek,
mely alapjdn a szerz6dd megbizdst ad a bankjénak a dibekérdn megjelolt dij dtutaldsdra,

Amennyiben nem &ll rendelkezésre az esedékes dij megfizetésére szolgdls, a biztositd altal killitott készpénzdtutaldsi megbizés
(csekk), dijbekérs levél vagy mds dokumentum, a szerzédd kételes az esedékes dijat postai csekken vagy a biztosité legkdzelebbi
iigyfélszolgdlatan a kétvényszam feltiintetése mellett befizetni.

A szerzBdének rendkivilli esatben lehetdsége van arra, hogy diffizetést kitelezeltségét egyéb médon teljesitse. Ezen teheldségekrdl a biztositd
honlapjan (generali.nu), a biztositd Ggyndkelnel vagy a blztosito iigyléiszolgalatain tdjékozddhat.

A szerzGdé eltérd rendelkezése hidnyaban,
a} ha a blztositasi szerz8dés a szerz8d6 biztositdsi afdnlata alapjan nem jén létre, a biztositd a szerz5d6 altal esetlegesen mar megfizetett
biztositdsi dijat
ag) bankkartyds fizetés esetén a szerz6ds lakeimre postai Gton,
ab) stutaldsos dijfizetés esetén pedig a feladé bankszémldra dtutaldssal
fizeti vissza;
b) ha a biztositdsi szerzddés megszinik és a biztositénak dij visszafizetési kotelezettsége keletkezik, akkor a biztositd a visszafizetendé biz-
tositas! dfjat
ba) bankkdrtyas fizelés esetén a szerzGdésen rigzitstt bankszamlara tutaldssal, ennek hianydban a szerz6dé takcimére postal Uton;
bb} &tutaldssal vagy csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés esetén a feladd bankszdamidra atutalassal;
be) készpénzatutalasi megblzéssal {csekken) torténd fizetds esetén a szerz§dd lakeimére postai tton
fizeti vissza.

A A DiFosiaskdevells

. Abizlositds] szerzédés kdzvetitdje lehet figgs vagy filggetlen biztositaskozvetitd, valamint kiegészitd biztoshaskdzvetitd tevékenységel végzd

személy.

. Afigyd biztositdskozvetits {igyndk) a biztositdsi szerzGdést a biztositéval fenndllé jogviszanya alapjén kdzvetlti, Fiiggs biztositdskdzvetitd a

tébbes tigyndk is, aki egyidejileg tobb biztositval fenndllo jogviszonya alapjdn a biztositék egymdssal versengd termékeit kdzvetdti, A figgd
biztositaskdzveltd kbzvetitsi tavékenysége sordn esetlegesen okozott kirokért a biztosité felelds, és a biztosité kiteles a felmerdiit sérelemdi-
jat megfizetni.

Fliggstlen biztositaskozvelits az alkusz, aki az ligyté megbizdsabdl jr et és a biztositék egymdssal versengd termékeit kozvetiti.

A tiggetlen biztositaskozvelits a biztositaskbzvelitdi tevékenysége sordn a biztositasi szakmai szabslyok megszegésévet vagy elmulasztdsaval
esetlegesen okozott karokért naliéan felel, Ez a felelGssége kiterjed a navében {képviseletében) eljdrs személyek tevékenységére is.

A fiiggetlen biztositdskozvetitd a biztosfté nevében nem jogosult biztositasi dff dtvételére.

Klagészité biztositdskozvetitdi tevékenységet végzd személynek - az B75/2013/EY surdpai parlamenti és tandcsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés

1. és 2. pontjaban meghatérozott hitefintézettdl vagy befektetési vallatkozdstd! oltérd — lermészetes vagy jogi személy mindsiil, aki az §t meg-

bizé biztosits, tibbes Ggynik vagy alkusz feleldsségvéllaldsa mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoléddan kiegészitd

iallegget véger kiegészitd biztositdskdzvetitsi tevékenysdget, amennyiben az aldbbl feltételok mindegyike teljesil:

a) aszemély {6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kbzvetitett biztositasi termék kiegészitéje valamely szolgaltaté ltal kinalt terméknek vagy nyUjtott szolgéltatasnak,

c} a kizvetitett biztositdsi termék nem tartaimaz édletbiztositasi vagy feleldsségi kockazatot, kivéve, ha az flyen dletbiztositdsi vagy feleldsségt
kockidzat fedezete kiegésziti a személy éltal f6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nydjtott szolgaltatast,

d) abiztositétél az Ggyféinek jaro bsszeget eldzetesen nem vesz dt.

. A biztositd képvisel§je - igy a biztosité (gynoke is - nyomdailag eldallitott, és nyomdai Generali emhlémadval elldtott atvételi efismer-

vény (nyugta) elleniében jogosult biztositdsi dif Atvételére, melynek mértékét a biztosité 260.000 Ft-ban korldtozza. Ezt meghaladd
mértékii biztositasi di} dlvételére a biztosité képviseldje nem jogosult,
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il A iognvilaticzatok {heiet

A biztosité megbizdsdbal eljdré fliggd biztositaskozvetits (igyndk) és tobbes Ugyndk a biztositétél az ligyféinek jard 6sszeget eldzetesen nem
vehet at.
A biztositéval munkaviszonyban 4ll6, részére kézvetleniil értékesitési tevékenységet végzd, biztositaskdzvetitének nem mingsiils, a Bit. 4. 8

(1) bekezdés 16. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosité kozrem(ikdd6i) teljesitményardnyos dijazasban részestinek. Ez a
tdjékoztatds arra az esetre is kiterjed, ha a biztosits iigyfele a biztositasi szerzgdéssel Gsszefliggésben, a szerz6dés megkdtése utdn teljesit

fizetést — a folytatdlagos, el6re (itemezett dijak kivételével.

Keadvazmanyek ic

Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolydsolé kedvezményt vett igénybe, melyet kévetden a kedvez-
ményre jogosité kérlilmények megvéltoznak, vagy utébb mar nem &linak fenn (pl. inkasszds fizetdsi méd megvaltozasa, inkasszés fizetés
lehetetlenné véldsa inkasszds felhatalmazas hianydban vagy annak visszavonasa miatt) Ugy a szerz8dG a kedvezményre vald jogosultsagat
elveszti és koteles a kedvezmény figyelembevétele nélkiil szamitott biztositdsi dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkiil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosité erre vonatkozoan felhivast (dijbekérd, csekk kiild) vagy a
dij beszedési megbizassal (inkasszd) torténo beszedését eldszor megkisérli,

ertesek, eresitések) alali kdvetelrményel és hatdlyossagainak faltdtele

A biztositasi szerzGdés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatdrozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

- abiztosité cimére megkuldott és alairt postai levél,

= abiztosito dltal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkildétt és alalrassal ellatott faxkildemény,

= abiztosité dltal megjeldlt és kbzzétett elektronikus levelezési cimre megkUllddtt szkennelt és aldirdssal ellatott okirat,

— a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé lgyfél az
elektronikus kommunikacichoz elézetesen hozzdjdruldsat adta, és a nyilatkozatot a hozzajdrulas sordn kdzélt elektronikus levelezési cimrg)
tovabbitja a biztosito felé,

- abiztosltd barmely ligyfélszolgdlatan személyesen vagy mds 4ltal leadott, al4irt okirat,

- abiztositd altal megjeldlt és kbzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek tekintetében a telefo-
non térténd jognyilatkozattételt a biztositd csak kilén szolgdltatdsi szerz6dés megkotése esetén teszi lehstéve,

- egyes, a biztosito altal meghatdrozott szerz6désekre vonatkozd iognyilatkozatok tekintetében, kiilén szolgéltatdsi szerzGdés megkédtése
esetén, a biztositd altal mikédtetett internetes szerz6déskezeld és Ugyfélszolgalati rendszerben (Szerz6déseim rendszer) megtett és a
biztosité altal régzitett, archivalt nyllatkozat,

— egyes, a biztosité altal meghatdrozott szerzédésekre vonatkozd iognyilatkozatok tekintetében, kiilén szolgaltatasi szerz8dés megkétése
eselén a biztoslté Telefonos lgyfélszolgalata Utjan megtett és a biztosité 4ltal hangfelvételen rogzitett szobeli nyilatkozat

forméjaban,

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztosité egyes szerzGdések és nyilatkozattipusok esetében fentiskté! eltéréen hatdrozhatja meg, illetve tovab-
bi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzédésre vonatkozé dltaldnos, vagy kiildnés szerzG6dési feltételek, vagy a felek kézétt kiilén
e targyban létrej6tt megdllapodds tartalmaz.

A biztositdsi esemény bejalentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerzédésre vonatkozé dltaldnos és kildnds szer-
zGdési feltételek tartalmazzak.

A szerz6d6 felek a biztositdsi szerzédés szerz6dé aitali felmondésénak vonatkozdsaban irdsban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé
személy részérdl aldirt azon nyilatkozatot is, melyet faxon vagy elektronikus titon tovabbitott szkennelt okirat formdjdban a biztosité dltal meg-
adott elérhetéségekre.

A biztosité postai tton kiildtt kildeményeit az elkiildést kovets 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a
kildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott ~ cimérél ismeretlen helyre kéltézott” vagy ,nem kereste" jelzéssel érkezik vissza,

Postai Gton tértivevénnyel torténé kézlés esetében a biztositd altal kildett killdeményt,
- haannak atvételét a cimzett megtagadta, Ugy az atvétel megtagadasa napjan,
- haa kildemény atvételét a cimzett vagy annak képviseldje aldiraséval elismerte, Ugy az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekintetni.

Az elektronikus Gton killddtt kildeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni,

A biztositohoz cimzett, tavollevik kozott tett jognyilatkozat a biztositohoz valé megérkezéssel, mig az elektronikus Gton tett szerzédési jognyi-
latkozat akkor vélik hatdlyossa, amikor az a biztosité szamdra hozzaférhetdvé vilik.

T"_ffb-'&h (T ]
Nem vilik a biztositdsi szerz6dés tartalmava a felek esetleges kordbhi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositasi
lizletagban a hasonlé lellegli szerzédés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokis.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositdsi szerzgdés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasheli szerzddésbe nem foglalt
korabbi megaéllapodasok hatélyukat vesztik,

A biztosito kizardlag azzal a feltétellel kit biztositdsi szerzd- dést, hogy a szerz6dé nem all semmilyen

= az ENSZ hatérozataiban raogzitett szankci6, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

= az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasdagi szankcid, illetve térvényi, jogszabalyl szankciés
rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénzilgyi szankcids rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign
Assets Control (OFAC) dltal kiadott egységes szankciés listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgéltatasra/kifizetésre
jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korldtozasok vagy tilalmak
hatéalya alatt dlinak.
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XVIL4.

XVHLS.

KX,

K

XX.1.

XX.2.

.

XAt

XX).2.

XXL3.

KX\.4,

XXE5.

A biztositisi szerzédés, illetve annak megfelels része megsziinik, amennyiben a szerzGdg, illetve a kifizetésre jogosult a szerz8dés
megktését kbvetden a tenti szankcidk, kortatozasok, vagy tilalmak hatélya ald ker(. llyen esetben a szerzddés megsziinésének
idépontja a szankcid, a korldtozas, vagy a tilalom hatélyba lépésének napja,

A biztosité nem teljesit szolgaltatdst vagy egysh kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankcidk, korldtozdsok vagy
tilaimak hatdlya alatt allnak.

A biztosité a biztositasi alapi befekiotésl termékek kivételéve! a termékeit tandcsadas nélkil értékesiti. A biztosité a biztositasi alapd befekte-
tési termékeinek értékesitéséve! dsszelliggd tandcsaddsért nem szamot fel dijat.

Felhivjuk a figyelmét, amennyiten a biztositdst terméket egy csomag vagy ugyanazan megéllapodas részeként alyan &ru vagy szolgdhtatas
klegészitéjeként vasdrolja meg, amely nem biztosftds, Ggy az dru vagy a szoigdltatds killdn t6rténé megvasarlasdnak lehetdségérdl az eladd,
fitetve a szolgdltato kotefes 14jékoztatast adni.

iraryario ing, jeghatdedg Kikoless

Abiztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem alfapodnak meg, vagy jogszabaly eltérGen nem rendelkezik, a magyar jog szabélyal
az [rdnyadok.

Amennyiben a szerzddd {&f a bizlositdsi szerzbdés létrejétiének iddpontidban Magyarorszégon rendelkezik lakéhellyel, székhellyel vagy
szokdsos tartézkodési hellyel, tigy a szerz6désbil eredd jogvitdk rendezéséra kizarélag a magyar birésdgok jogosultak.

Tayertdresieol takortatd

Ha a szerz6dd altal megkdtni kivént biztositdsi szerzédés a fogyasztd és a szolgaltato egyidejd fizikal jelenléte néikiil {6n 1étre, arra a tavérie-
kesités keretében kotbtt pénziigyi gazati szolgdltatasi szerzGdésekrdl s2416 2005, évi XXV, torvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény)
rendelkezéssi franyaddak.

A tavéniékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a tdrvény 6. §-a drtelmébenaz e torvény szerint fogyasztonak mindsilé szerzddd
azonnali hatdllyal, indoklas néikiil felmendhatja a szerz8dést annak megkbtésétol {a szerz6ués hallgatdlagos I8trejtle esetén az ajanlattételtsl
szdmitott 14 napon belll, amennyiben a szerz8dést a biztosité és a fogyasztonak mindsiits szerz6dé kitotte meg egymadssal szervezett tdvér-
tékesités keretdben olyan médon, hogy a szerzddés megkitése érdekében a biztositd kizdrélag a térvény 2. § (1) bekezdés g} pontja szerinti
tavkd216 eszkozt alkalmazott. Nem ilfeti meg a szerz6dét a felmonddsl Jog, olyan biztositdsok esetén, amelyek idétartama nem haladja meg az
egy hénapot.

Elothiztositasi szerzédésekre az el6bb itak azzal az eltéréssel alkalmazanddk, hogy a felmondési jog gyakertaséra nyitva 4ll6 hatdridé attdl a
naptdl szamitott 30 nap, amikor a biztositd a fogyasztét a szerzddés 16trejbttérdl tdjékoztatja.

. Afelmondast irdsban a biztosité Gigyfélszolgalati elérhetségeinek barmelyikére kell megkiilideni, vagy személyesen benydjtani. A felmondasl

jogot hatdridében érvényesitetinek kell tekintetni, ha a szerz6dé az erre vonatkozé nyilatkozatat a térvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghata-
rozott hatarids lejarta et postdra adja vagy egyéb igazolhaté médon a biztositonak elkiidi.

. A biztositasi szerzédés azon a napon szdnik meg, amikor az frasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik, A feimendasra nyitva élid

hatérids lejdrta el6tt a biztosito a szerzGdés alapjdn a szolgditatds nyUjtasat csak a szerzddd kifejezett hozzdjdruldsat kdvetden kezdheti meg.
Amennyiben a szerz5d3 a felmondasra nyitva allé hataridSn belli kockazatviseldsi kezdettel kit meg a szerzédést, Ugy azt a biztosité egyben
a szolgaltatds nytjtasénak megkezdésére vonatkozd hozzdjarutasnak Is tekinth,

. Atdrvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz8dS a fentick szerinti felmonddsi jogat gyakorola, a biztositd kizdrdtag a szerzbdésnek meg-

felelden ténylagesen teljesitett szolgahatas, azaz a szerzGdés megszinésének idSpontjalg viselt kockdzat idéardnyos ellenértékét jogosult
kivetelni, A szerz6d6 4ltal fizetend Ssszey tehdt a mér teljesitett szolgaltatésért (kockazatviselésért) - a szerz8désben meghatdrozott szolgal-
tatds egészéhez viszonyitottan — ardnyosan [ard dsszeg. A szerzfdés megkétésével kapesolatos szalgdltatdsok eliendriéke megtérittetésének
is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzddés targyat képezd szolgdltatassal ardnyos mértékben van helye. A szerzédés fentick szerinti
felmondasa eselén a biztosits kiteles a szerz8da dltal esetlegesen mér befizetett biztositést dijnak a szerz6dés megszinéséig teljesftett koc-
kézatvisslés ardnyos ellenértékét meghaladd részét a felmonddsrdl sz616 nyilatkozat kézhezvételét kbvetSen haladéktalanul, de legkdsdbb 30
napon beliil a szerz6d5 részére visszatériteni, A szerz8d6 kbteles a biziosité 4ltal teljesitett szolgaltatast a felmondasrdl sz6ld nyitatkozatdnak
elkiildését kévetden haladéktalany!, de legkésabb 30 napon bellll a biztosité részére visszatériteni.

Flolaronioss szerzdaddskalés szabdlval
Efektronikus Gton jon létre a biztositdsi szerz8dés, ha a szerzdd6 a biztosfté Attal Uzemeliatett elektronikus értékesitési fellletek hasznélataval,

elektronikus Gton teszi mag az ajantatat, Elektronikus értékesitési feliletek kiléndsen a generali.hu weholdal, biztositdskdzvetitd kozremiiko-
désével tett ajaniat esetén a Generall Partnerportdl, valamint a Tanécsadol Honlap.

A biztositasi ajdnlat megtételéhez, illetve a szerzddés megkétéséhez az elektronikus értékesitési felliloteken feltiintetett adatokat kell megadni,
majd az ajdnlatot az elektronikus értékesitést feltilelen kell bekiildeni a biztositénak. Az elektronikus drtékesités! felileten a megadott adatokat
az ajanlat bekiidéséig lehet mddositani. Az ajanlattétet (szerzddéskotés) iépdsel — amelyek termékenkdnt eltérhetnek - az elektronlkus értéke-

sitésl fellileteken lathatok.

A biztositasi szerzGdésre vonatkozd szerzddéses feltételeket a biztosité még az ajéniat megtatelét megelSz&en a szerzddd szdmdra hozzatér-
hetévé teszi. A szerzddéses feltételek megismerésérdl és elfogaddsard! a szerzdddnek az ajaniat megtételét megelSzden nyilatkoznia kell,

A biztosftasi ajdnlat sikeres bekiildésérdl a biztosité emailben értesiti a szerz6ddt. A biztositdsi ajanlat elfogaddsa esetén a biztositd fokozott
biztons4gt elektronikus aldirdssal és iddbélyegzivel ellatott kdtvényt alit ki a szerzédésrol,

A szerzGdés magyar nyelven jon létre és irdsbeli szerzddésnek minGsiil. A szerz&dés létrejéttének részletszabdlyait a biztositds feltételek tar-
talmazzak.

A blztosité a szerz6dést rogziti. A szerzGdés adatait a szerzddS a regisztracléja aklivdlisa utdn online is megtekintheli és modositasukat bar-
mikor kezdeményezheti a ,SzerzGdéseim” elnevezdsd online szerzddéskezels rendszerben vagy a biztosité tgyfélszolgalatain.
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XXIL3,

XXli.2.

XXIL3,

1. Jalen Goyidliddkaztatdnak a Poigarn Tan

nyleniyy rendelkozeseittl idnyegeson eitéd rondeliezéso

Jelen fejezet nem tartalmazza az UgyféHéjékoztatdé azon — a biztositd Altal alkalmazott Kordbbi 4ftaldnos feltételektsl sltérs — rendelkezéseit,
melyek modositdsara a 2014, mdreius 15-én hatdlyba lépett, a Polgari Torvénykényvrél szold 2013, évi V. térvénynek torténd meglelelés érde-
kében kertilt sor.

A befizetett dif elszamolasanak sorrendje (XIH. pont)

Amennyiben a szerzGd6 4ltal a biztosits részére befizetett Gsszeg valamennyi fenndlld tartozds kiegyenh’tésére nem elégséges, gy a befizetett
dij elszdmoldsa az egyes biztositdsi szerzdésekre Irdnyadd szabalyozds szerint, annak hiznydban jelen Ugyféitajdkoztatdban foglaltak szerint

tarténik meg.

Amennyiben szerzGd6nak egy biztositas! szerzédését illetden tobb dijtartozdsa van a biztosité felé, tgy a befizetett dif elszdmoldsa a Jelen
Ugyféldékoztatéban foglaltak szerint torténik meg.

A jognyilatkozatok thejelentések, értesitések) alaki kéveteiményei és hatélyossagdnak feftételel (XVIl, pont)

APk, 8:7. §-ban foglaltaktdl eltérden, a szerzdd6 felek a biztositdsi szerz6dés szerzédé aitali felmondésanak vonatkozasdban irdsban megtett
nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy r6s2ér8l aldint azon nyitatkozatot is, melyet faxon, vagy elektronikus itan tovdbbitott szkenneft
okirat formdjdban a biztosité dltal megadott elérhetdségekre.

Egyéb rendelkezések (XVill. pont)

A Ptk. 6:63. §-dban foglaitaktd! eftéréen nem vilik a biztositdsi szerzédés tartalmava a felek esetlages korabbi szerzGdéses/iizleti gyakorfata,
szokdsa, illstve a biztositdsi iizletdghan a hasonlé jellegd szerzddés alanyai dltal széles kirben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.

A sikeres egyUttm(ikodés reményében:

Erdds Mihaly
elndk-vezérigazgatd

LG /L'?

lies Laszto
yezérigazgatd-helyettes

Hatdlyos;

2019. jilius 1-jétél
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Customer Information and General Provisions Governing
Insurance Policies

Generall Private Ltd, appriclate your trust and application for concluding insurance contract.

We kindly request you to carefully read the following Information whereby we wish to intraduce our company, and the company's organizational units
dealing with custormer complaints and netifications. You will be informed about the name and address of the financial supervisory authority. You may
{earn how you can submit complaints to the National Bank of Hungary and to Hungarian Flnancial Arbitration Board, according to the nature of such
complaint, or how you may bring your case to court. You will find uselul information on the statutory provision governing the protection and management
of personal data.

You may read the list of organizatlons and bedies to whom, pursuant to Act OOV of 2014 on the Business of Insurance, the insurance company is
allowed to disclose personal data of customers, which gualify as confidential data related to insurance. This document will cover the most important
to-dos before signing an Insurance application, Including Information on the concepts and practice of personal data management, in order to allow you
to maks an informed legal statement about your intention to take out an insurance policy, You may also find useful information on the rules of taxation
with respect to Insurance policies.

This Customer Information and Genera! Provisions Governing Insurance Policles (herelnafter: Gustomer Information) also sets out general provisions
applicable to all insurance policies concluded.

In addition to the provisions set out In the Customer Information, the legal relationship concluded under the insurance shall also be subject to — dapend-
ing on the type of the Insurance policy - the general terms and conditions, the special and additional conditions for each policles, the statements and
declarations of the policyholder/insured, as well as the filled out the questionnaire furnished by the insurance company.

Ali matters not regulated by the Customer Information, the general, speclal and additional terms and conditions (hereinafter jointly referred to as: general
conditions), will be governed by the provisions of the Act on the Civil Cods or the pravisions of other effective Hungarian legistation.

{ inforrmation aboul the insurance Company

Generalt Biztosité Zrt - formerly: Generali-Providencia Biztosftd Rt. then Generali-Providencia Biztositd Zantkorden Mikédd Részvénytdrsasag
then Generali-Providencia Biztositd Zrt. — was established by the merger of Providencia Austrian-Hungarian insurance Lid, and Generali Bu-
dapest Insurance Ltd. on April 30, 1999,

The Company belongs to the Generali Group, which is fisted in the Insurance Groups Reglster by IVASS under reglstration number 26.

The company’s name: Generali Biztosité Zrt.

The company’s share capial (subscribed capital): HUF 4,500,000,000

The company’s paid up share capital {paid up subscribed capital): HUF 4,500,000,000
The company's registered seat: H-1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

State where the company is established: Hungary

Company registration number: 01-10-041305

Tax number: 10308024-4-44

Incorporated by: the Court of Registration of the Metropolitan Court of Budapest
Principal business activity: non-life insurance

Company form: company limited by shares

Company classification: private

Telephone: +36 1 452 3333

Sole owner and shareholder of the company: Generali GEE Holding B.V.

Company registration number: No. 34275688 registered by the Amsterdam Chamber of Commerce
Registered Seat: NL-1101 BH Amsterdam, De entrae 91

Starting from January 1, 2016 the insurance company discloses an annual report on its solvency and financlal cenditions. The report Is avail-
able on the insurance company’s website (generall.hu}.
1 Customer Seraee

if you have any questions or problems in cennection with your insurance policy, you may contact elther your insurance Intermedtary {insurance
agent) directly, or any of our customer service offices. You may afso call our Telephone Customer Service or contact us online. Our staff will

be ready to assist you.

Customer Service ~ Contact Information
Customer Service Direct Line: +36 1 452 3333 Address of Central Customer Service: 1132 Budapest, Vacl 0t 36-38.

You may find customer service points at your convenience at:
hﬂps:ﬂgenerazl.hulﬁgyfe!szolgaIathapcsoIatfe!vateIIKapcsolaifelvetet _port_kereso

For further informatlon and guldance visit the company's website at generaliiu (Online Customer Service; Contact Us}. If our [nternet custom-
er service Is temporarily unavaitable, you ray contact us via our custorner service direct line,
il Handiing Complaints

If your complaint could not be resolved or settled at your satistaction desplte the best efforts of our staff, you may report the Issue to the
Customer Relationship Directorate of Generati Biztosité Zrt, in person or In writing (submitting the written document In persen or by a third
person, or sending it in a postal or electronic mail, or by fax to the addresses contained herein). You may notify us about any complaints in
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connection with the business conduct, activities or omission of the Insurer, the tide insurance intermediary, or the anclllary insurance interme-
diary mandated by the Insurer at any of the contact addresses set forth in the foregoing.

Mailing Address: 7602 Pécs, PO Box 888

Telephone: +36 1 452 3333

Fax: 06 1 452 3927

E-mail: generali.hu@generali.com

Internet: generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese. aspx
Central Customer Service: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

You may find customer service points at your convenience at:
https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso

You may notify your written complaint (document submitted in person, by other or by post, by fax or by e-mail to the given fax number and
e-mail address) via availabilities of the Insurance Company indicated above. You can file your oral complaint in our offices opened for clients
during office hours, You may also file a complaint on the telephone every working day between 8 a.m. and 8 p.m.

You may find additional information about the Company's complaints management process and practices as well as about the method of
keeping records of complaints at the company's website or in the complaints management policy made available to customers in our customer

service offices.

Please note that pursuant to Regulation No 524/2013/EU of the European Parliament and of the Council of 21 May 2013 on online dispute
resolution for consumer disputes implemented in the Member States of the European Union, the European Union established an alternative
online dispute resolution (ODR) platform at Union level, available at http://ec.europa.eu/odr.

The platform may be used to initiate out-of-court resclution of disputes concerning contractual obligations stemming from online sales or ser-
vice contracts between a consumer (private individual) resident in the Union and a trader established in the Union. The online dispute resolution
platform may also be used to settle financial consumer disputes.

The Regulation should not apply to disputes between consumers and traders that arise from contracts concluded offline and to disputes be-
tween traders.
The Regulation directly applies to financial service providers established in Hungary, including Generali Biztosité Zrt, if the insurance contract

between the consumer and the insurance company has been concluded by the consumer on the website of the insurance company, or of the
insurance Intermediary (typically without the engagement of the insurance intermediary) through an application used for contract conclusion.

Pursuant to the Regulation consumers may initiate out-of-court resolution of disputes on the platform. The body authorized for out-of-court
resolution of disputes in Hungary is the Financial Arbitration Board.

The National Bank of Hungary Issued a consumer advice on the online dispute resolution (ODR) platform, which may be read at:
hitp://mnb.hu/fe!ugye!et/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/fogyasztovedeIml-kapcsofattartoknak-szolo-informaciok/online—vitarendeze-

sl-platform

The operation of the insurance company is supervised by the National Bank of Hungary (hereinafter: NBH or Financial Supervision)

Financial Supervision - Contact Information

Registered Seat: 1054 Budapest, Szabads&g tér 9.

Mailing address: National Bank of Hungary, 1850 Budapest
Telephone: +36 1 428 2600

Fax: +36 1 429 8000

E-mail: info@mnb.hu

Website: http://mnb.hu/felugyelet

Customer Service Address: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Customer Service Direct Line; +36 80 203 776

Customer Service Email Address: ugyfelszolgalat@mnb.hu

You are kindly reminded of the Financial Supervision’s customer protection website (http://mnb.hu/fogyasztovedelem), where you may find
useful information and comparison tools.

Our Company s licensed to pursue activities which are supervised by the NBH. With respect to the supervised activities, the Financial Super-

vision shall, upon request or of its own motion, menitor compliance with:

a) the provisions of the Insurance Act or the regulations adopted for its implementation laying down provisions as to business-to-consumer
commerclal practices in connection with the insurance company’s activities for the pursuit of the supply of services, and

b) the provisions of the Act on the Prohibition of Unfair Business-to-Consumer Commercial Practices,

c) the provisions of Act on the Basic Requirements and Certain Restrictions of Commercial Advertising Activities; and

d) and the provisions of the Act on Electronic Commerce and on Information Society Services [Subsections a)-d) hereinafter referred to
collectively as consumer protection regulations)); furthermore

&) the provisions on mesting obligations in relation to consumer disputes of a financial nature, and - with the exception of the regulations
pertaining to the conclusion, validity, legal aspects and termination of policies, and cases of breach of contract and the related legal ram-
ifications - shall take action in the event of any infringement of these provisions (hereinafter: consumer protection proceedings).

Consumer protection proceedings may be initiated at the Financial Supervision by consumers, as defined in the Act on the National Bank of
Hungary, after having lodged a complaint orally or in writing with the insurance company if the consumer did not receive a response, or the
investigation of the complaint was not in compliance with the law, or another infringement of consumer rights, defined in the legislation referred
to above, may be presumed from the response of the insurance company.

The Financial Supervision, however, has no power to act in legal disputes which relate to the conclusion, validity, legal aspects and termination
of insurance policies, or to any cases of breach of contract and the related legal ramifications,
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Finaroial Avbivation Board Procesdings, Medistion Procsedings, Liigation

The Financlal Arbitratlon Board Is a professionally independent body operated by the Naticnal Bank of Hungary. In order to settle financial
consumer disputes arising from or in relation to the conclusion of the insurance policy or the payment of insurance benefits or proceeds out of
caurt, the consumer may file a claim with the Financial Arbitration Board, The Financial Arbitration Board shall attempt to reach a conclilation
agreemant or, failing this, to adopt a decision in the case to enforce consumer rights simply, efficiently and practically and under the principle
of cost-sfficiency.

Initiation of arbitration proceedings is subject to a previous attempt by the customer to resolve the disputed matter through direct negotiations
with the insurance company of a request to the insurance company for special conslderation, to no avall,

Financial Arbitralion Board - Contact Information

Registered Seat: 1054 Budapast, Szabadség tér 9.

Customer Service: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39,

Maiting Address in issues related to settlement and contract modifications: 1539 Budapest, PO Box. 670.
Mailing Address In general issues: Financial Arbitration Board H-1525 Budapest PO Box 172.

Telephone: +36 80 203 776

You may find further information on the operations of the Financial Arbitration Board {including the Board’s Rules of Procedure) at hitp://mnb.
hu/bekelietes.

In addition to other non-litigious procedures providing an alternative to court proceedings to resolva conflicts and disputes, such as Financial
Arbitration Proceedings, customers may, pursuant to Act LV of 2002 on Medlatlon, also Initiate mediation proceedings.

Clalms arising from Insurance policy may be enforced directly through Judicial procedures without referring them to the above alternative dis-
pute resolution forums. Such judicial procedures shall be governed by the provisions of Act CXXX of 2016 on the Code of Civil Procedure.

Tre Concent and Practica of Flanding Confiderdial nsurarce Information

Confidential Insurance Information and Personal Data

‘Gonfidential insurance information’ shall comprise all of the data ~ other than classified information -- in the possession of insurance com-
panies, reinsurers and insurance intermediaries that pertain to the personal particulars, financial standing and business alfairs of custorners
{including Injured partles) of insurance companies, reinstrers and Insurance Intermedlaries, and to the insurance pollcles that such customers
have concluded with an Insurance company or reinsurer,

Contidential insurance information shall, in particular, include:
~ personal particulars of the Insurance company’s customers;
- Insured properties and their value;
- sums insured,
—  Inthe case of life, accident, lliness or liability Insurance, data related to medical and health conditions;
—  the amount and setttement date of any sum insured pald;
« all materal Information, data and conditions related to the Insurance contract, its conclusion and registration, and to the insurance
benefits.

Obligation to Keep Insurance information Confidential

Unless otherwise stipulated by law, the owners, managers and employees of the Insurance Company, and all other persons who have access
to 'confidential insurance information’ in any way or form while pursuing their business activities shall be required to maintain professional
confidentiality without a time fimit.

Confidential insurance Information may only be disclosed to a third party

— it the nsurance company's customer or hls/her representative grants a wiitten exemption indicating the precise extent of the informatton
which may be disclosed,

- if the duty of confidentiality does not apply, pursuant to the Insurance Act,

~ it it becomes known to the certification body appointed by the insurer or its subcontractors.

The requirement of confidentiality concerning insurance sacrets shall not apply to:

a) the Authority in exercising its designated functions,

b) theinvestigating authority and the public prosecutor's office after ordering the investigation,

c) the court of law In connection with criminal cases, civll actions and non-contentious proceedings, and adminlstrative actions, Including
the experts appolnted by the court, and the independent court balfiff in connection with a case of judicial enforcement, the administrator
in bankruptcy proceedings, the temporary administrator, the exceptional adminlstrater and the liquidator in liquldation proceedings, the
principal creditor in debt consolidation procedures of natural persons, the Csaladi CsGdvédelmi Szolgalat (Family Bankruptcy Protection
Service}, the family administrator, the court,

d} the notaries pubtic and the experts appointed by them in connection with probate cases,

8) the tax authority in connection with tax matters where the Insurance company is required by law to disclose specific information to the tax
authority upon request and/or to disclose data concerning any payment made under an insurance policy thal is subject to tax liability,

fy the Natlonal Security Service when acting in an official capacity,

g) the Hungarian Competition Authority when acting in an official capacity,

h} Children and Youth Services acting in an official capacity,

I} the public healih authority specified in Section 108 (2} of Act CLIV of 1997 on Health Gare,

) the agencies authorized to use secret service means and to conduct covert Investigations if the conditions set forth in fegistation are pro-
vided for,

K} the reinsurer, any other Group entity, as well as the participating Insurance companies in the case of co-insurance,

) the bureau of Insurance policy records maintaining the central pollcy records with respect to data transmitted as governed by law, the

clalms records agency keeping accident and claims records, the traffic control authority in connection with road transport administrative

actions relating to vehlcles which are rot listed in the motor vehicle reglsiry, and the body operating the reglster of motor vehlcles,

the reciplent insurance company, In respect of insurance policies transferred In an insurance portfofio transgfer, in accordance with the

provislons of the refated agreement,

m
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n} the body operating the Claims Security Account, and the Claims Security Fund, the National Office, the Correspondence Center, the In-
formation Center, the Claims Organization and the claims agent, the claims representative with respect to the information required for the
settlement and enforcemant of compensation clalms and to the transfer of such information between one another, and the party respon-
sible for the clalm if, by exercising his/her right to self-determination, he/she requires access to data of repairs of the other vehicle from a
clalms settlement report taken In connection with the road accident,

0) inrespect of data required for the performance of outsourced activitles, the entity performing the outsourced actlvities, while in respect of
data required for auditing, the auditor,

p) third-country insurance companies and insurance intermediaries in respect of their branch offices, if they are able to satisfy the require-
ments prescribed by Hungarian faw in connection with the management of each datum and the country in which the third-country insur-
ance company Is established has legal regulations on data protection that conform to the requirements stipulated by Hungarian faw,

q) the Parliamentary Commissioner when acting in an official capacity,

1) the Authority for Data Protection and Freedom of Information when acling in an official capacity,

s) theinsurance company with respect to historical claims data and bonus-malus classification as stipulated in the Minister's Decree contan-
ing detallad provisions on the claims bonus system, classification within the system, and claims certificates, in the cases set forth in the
same regulation,

t} the bedy assessing the agricultural damage or loss, the agricultural administrative office, the body responsible for the mitigation of agricul-
tural fosses, and the agricultural analysis Institution overseen by the ministry headed by the Minister in charge of rural policy, if the insured
clalms on a subsidized agricuftural Insurance policy,

v} the authority keeping the registry of liquidation organizations,

upon receipt of a written request from an agency or person referred to in Paragraphs a}-J), n), s}, 1) and u} indicating the name of the customer
or the description of the Insurance policy, the type of data requested and the purpose and grounds for requesting data. The bodles or persons
referred to in Paragraphs p)-s} are required to indicate only the type of data requested and the purpose and grounds for requesting it, An
indlcation of the statutory provision under nationat law or Community tegislation granting authorization for requesting data shall be treated as
verification of the purpose and legal grounds.

The duty to retain insurance information in cenfidence also applies to the employees of the authorities and organizations specified above.

The duty to retain insurance Information in confidence shall not apply to financial institutions specified in the Act on Credit Institutions, in re-
spect of insurance policies refated to claims arising from financial services, if the financial institution sends a written request to the insurance
company which specified the customer's name, or the insurance policy's reference number, the types of data requested as well as the purposs
of the data request.

The duty of confidentiality Is not breached if, pursuant to Act XIX of 2014 on ths promulgation of the Agreement between the Government of
Hungary and the Goverament of the United States of America to improve internatfonat Tax Compliance and to implement FATCA and on the
amendment of other related acts (hareinafter: FATCA Act} , data reports are submitted to the Hungarian State Tax Office in order to comply
with the reporting obligation set out in Section 43/B—43/C of Act Xo0XVIl of 2013 on the rules of international public administration cooperation
related to taxes and other public duties (herelnafter: Aktv).

The duty of confidentiality Is not breached if the data reports ars submitted by the instirance company to the tax office in order to comply with
the reporting obligation set out in Section 43/H of the Aktv as well as in Sections 43/8 ds 43/C of the Aktv pursuant to the FATCA Act.

On the written request of the National Security Service, the Public Prosecutor's Office, and upon the approval of the State Prosecutor, the
Investigating authorities, the insurance company ls required to promptly provide information if evidence is found substantiating that the insur-
ance {ransaction may be related to

a} drug abuse, abuse of new psychoactive substances, acts of terrorism, lilegal possession of explosives and blasting agents, criminal
misuse of firearms and ammunition, money laundering, organized crime or crime committed in participation in a criminat organization, as
defined in Act IV of 1978, in force untit June 30, 2013,

b) drug trafficking, possession of drugs, incitement to the use of narcotics, or the promotion of illegal drug production, abuse of new psy-
choactive substances, acts of terrorism, failing to report terrorism, financing of terrorism, illegal possession of explosives and blasting
agents, criminal misuse of firearms and ammunition, money laundering, organized crime or crime committed in participation in a eriminal
organization, as defined in the Criminal Codse of Hungary.

The duty to retain insurance information in confidence does not apply if the insurance company is required to comply with its reporting obli-
gation imposed by Act CIXXX of 2007 on the Implementation of Financlal and Asset-related Restrictive Measures ordered by the European
Union.

The duty of confidentiality is not breached if the findings of a group supervision are dalivered to the ultimate parent company of the financial
group when a supervislon is performed on a consolidated basis.

The obligation of confidentiality concerning insurance secrets shall not be breached by transmissicn of data under Section 184/8 of Act
CCXXXVIi of 2013 on Credit Institutions and Financial Enterprises {Hpt.).

Ths duty to retain insurance informatfon in confidence shall not apply furthermore if

a) aHungarian law enforcement agency ~ acting In response to the written request of a foreign law enforcement agency pursuant to an inter-
national agreement - request confidential insurance information from in writing

b) the national finansial intelligence unit makes a written request for information - that is considered insurance secret - from an insurance
company acting within its powers conferred under Act LIN of 2017 on the Prevention and Combating of Money Laundering and Ferrorist
Financing or in order to fulfill the written requests mads by a foreign financial intelligence unit, and In connection with the Insurance or
reinsurance company fulfilling its obligation relating to policies and procedures at the group leve! for combating meney laundsring and
terrorist financing.

The duty of confidentiality is not breachad when the insurance company transfers information to a third-country insurance company, reinsurer
or a third-country data processing agency:

a) Ifthe customer of the insurance company (data subject} has given a prior written consent, or

b) if-in the absence of the data subject’s consent - the data transfer is made in compliance with the provisions applicable to the transfer of

personal data to third countrles,

When transferring confidential insurance data to another Member State, the provisions governing data transfer within the domestic territory
shall be observed,
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The duty of confidentiality is not breached

8) in the event of disclosure of surmmarized information from which tha identity of customers or the specifics of their business cannot be
tdentified,

b) in respect of branch offices, in the svent of data transfer to the supervisory authority of the country where the registered address {main
office) of the foreign-registered enterprise is located, it such transfer is in compliance with the agreement between the Hungarfan and
the forelgn supervisory authorities,

¢} in the event of disctosure of Information, other than personal data, to the minister for legislative purposes or In connectlon with the com-
pletion of feastbliity studles,

d} in the event of data disclosure to comply with the act on the supplementary supervision of regulated entities which belong to financial
conglomerates,

The insurance company may not refuse to disclose the data specified in the foregoing on the grounds of their duty to retain Insurance informa-
tion in confidence.

The Insurance company may not inform the data subject if data is transferred or disclosed pursuant to points b}, f} and J) of Clause VL.2.1 or
points a)-b) of Clause VI1.2.2.

The Insurance company is allowed to disclose the personal data of customers in the cases and to the bodies set out in Clauses V[.2.1-V1.2.4
and in Clause VL1.2.

Any Information that Is declared to be information of public interest or public Information, and as such is rendered subject to disclosure may
not be withheld on the grounds of being treated as a trade secret or insurance secret.

Purposes of Data Processing
Protecting the insured pool

Please note that in arder to protect the Interest of the insured pool, the Insurance company may request other Insurance companles In respect
of performing thelr obligations required by law or agreed in the Insurance policy and under the authority of Section 149 of the Insurance Act, to
disclose Information to the extent specified in Section 148 (3)-(6} of the Insurance Act, whichis processed by the requested insurance company
for the purposes set out in Section 135 {1} of the Insurance Act, taking account of the specific features of insurance products, in order to deliver
the services in compliance with the legal and contractual provisfons and to prevent abuse of insurance policies.

The request must include identification data for the person, property or property right specified therein, the type of Information requested, and
the purpose of the data request. Requesting or disclosing information In this manner shall not be a breach of the duty of confidentiality,

Within this context, Generali Biztosité Zrt. may request

~ in respect of the delivery of insurance benefits under policies classified as accident, itiness or any other life insurance, the fellowing infor-
mation:

a) personal identification data of policyholders, Insured parties and beneficiaries;

b} medical information of insured persons related to the insurable risks, disclosed at the ime of the respective data collectlon;

c) claims history information of the persons referred to In subsection a) above, In respect of insurance pollcles belonging to the insurance
classes specified in this paragraph;

d) information underiying the assessment of the risks identified in relation to the insurance policy taken cut from the disclosing insurance
company,; and

e} information used for the determination of the lagal grounds of insurance benefits ¢laimed on the insurance policy taken out from the
disclosing insurance company;

- in respect of the delivery of insurance benefits under poticies classified into the Insurance lines of insurance of road vehlotes (not including
railway rolling stock), insurance of rail vehicles, aircrafts, sea, lake and river vessels, insurance of goods in transit, fire and natural forces,
other damage to property, credit, sursty, guarantee, miscellaneous financial loss, fegal expenses, and emergency assistance:

a) personal identification data of policyholders, insured parties, beneficiaries and the injured partles;

b) information required for the identification of insured properly or assets, claims or property rights;

¢) claims history information concerning the property, assets, clalms or property rights referred to in subsection b} above;

d} information underlying the assessment of the risks identified in relation to the insurance policy taken out from the disclosing insurance
company, and

&) information used for the determination of the legal grounds of insurance benefits claimed on the Insurance policy taken out from the
disclosing Insurance company;

- the following informaticn in respect of the delivery of insurance benefits under pelicies classified into the insurance lines of liabllity In-
surance of vehicles operated over land (including carrler’s liabllity and compulsory liabllity coverage), alrcraft liability insurance, fiability
insurance of sea, lake and river vessels as well as general liability insurance:

a} 1he personal identification data of the injured party, subject to his/her prior written consent;

b} the personal identification data of the policyholder, the insured and the beneficiary, as well as data specified in subsections b}-e)
above;

¢} subject to the prior written consent of the injured parties, the medical information of parsons who file claims for parsenal injury or
claims for restitution due to a personality Infringement, disclosed at the time of the respective data collection in respect of the insured
risks;

d) information of a claimant who files a claim for property damage, as long as such information does not contain personal data pertaining
to a previous insured event which occurred under any insurance classified to the insurance lines specified in this paragraph;

) subject to the prior approval of the injured person, information of a claimant who fites a claim for personal injuries, or compensation,
pertaining to a pravious insured event which occurred under any insurance classified to the insurance lines specified in this paragraph.

- the registered identification data of any vehicle {vehicle identification number (VIN), and ficense plate number) In respect of the delivery of
insurance benefits undar policies classitied into the insurance lines of fiability insurance of road vehicles {not including railway rolling stack),
liablity insurance of motor vehicles operated over tand {including carries"s Habllity and compulsory liability coverage) - the following infor-
mation, even without the prior written consent of the injured party, in respect of the delivery of insurance benefits under policies classified
into the insurance fines of liability Insurance of land vehicles (including carrler’s liability and compulsory motor liabllity coveragel:

a} Information about an Insured event which the vehicle was involved in, particularly the dale of the insured event, the legal ground of
the claim, the injuries of the vehicle and associated loss, including information about injuries to the vehicle specified by the requesting
company but not caused by a motor vehicle,

b} information about the loss survey of the particular vehicle, and the amount of the assessed damage.
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The insurance company approached by our company Is required to disclose the information requested in compliance with the applicable leg-
isfation to our company by the dus dats specified in the request, or failing that, within fifteen days of receipt of the request.

Our company may use the Information it has been disclosed pursuant to the request for ninety days following receipt. If the information
obtalned by our company pursuant to the request, is required for the enforcement of the company’s legitimate interests, the above defined
maximum daia processing pericd will be extended until a decision Is adopted in the proceedings opened to enforce such Interests.

If the Information obtained by our company pursuant to the request, Is required for the enforcement of the company's legitimate interests, and
no proceedings to enforce such interests are opened within one year foflowing receipt of the informatlon, the period avallable for the process-

ing of the information will be one year from receipt thereof.

Our company Is required to notify the customer of the fact of the information request and the disclosure of the requested information, as well
as the extent of the data requested at feast once during the Insured peoriod, and shafl provide access for the client upon request to his or her
personal data. If a custorner requests information on his or her personal data and the Insurance com pany - with regard to the ahove — no longer
processes the requested data, the Insurance company shall notify the customer of such fact.

Our company will not establish a connection between the information recelved pursuant to the request and other information not related to
insured interests which it Is provided or it manages for purposes other than the above.

Liability for the correctness and accuracy of the informatlon disclosed pursuant to a request shall le with the disclosing insurance company.

lice on the Procossing of Pareomat Dala

Pursuant to REGULATION (EU} 2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNGIL of 27 April 2016 on the protection of
natural persens with regard to the processing of personat data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC
{hereinafter: General Data Protection Reguiation), this Privacy Notice on the Pracessing of Personal Data has been designed to inform You
about how your personal data are processed and for what purposes.

Who will process your personal data?

General Biztosfté Zrt will process your perscnal data acting as data controller,

How is your personal data processed and used?

Our company processes personal data for the following purposes:

I} togonclude, modify, keep records of, and maintain your Insurance policy,

I} to underwrite coverage and manage Insured risks,

i} to assess clalms made on the insurance pollcy,

iv} to prevent and combat the fraudulent use or abuse of insurance policies so as to protect the Insurance company's business Interest and
the Interest of the insurance pool

v} to handle complaints

vi} to prevent and combat money laundering and terrorism financing, to determine tax residence,

Our company will process personal data

i} to deliver it obligations arising from Insurance policies,

(i} to establish, exercise and defend legal clalms arising from the insurance policles,

(i} to perorm statutory obligations {manage and retain accounting documents, prevent and combat money laundering and terrorism finans-
ing, determine tax residence, manage complaints)

(iv) to manage medical data only subject to Your eXpress consent

{v) to enforce its legitimate interest fincluding In particular; monitoring performance metrics, managing risks related to underwriting and
ctalms, preventing abuse and fraudulent use).

What types of personal data are processed?

We only process personal data which are required for the above purposes of processing and are suitable for delivering the objective of the data

processing. Depending on the type of insurance you conclude with us, our company processes the following data in pariicular,

- general identification data of natural persons, address, gender

- other identification data {e.g.: taxpayer's ID, license plate number, telephons number, email address)

- financial data (e.g.: bank account number, information about income and savings)

— information about the insurance policy, including claims/losses notified on the policy (8.9.: data of insured property, insured focation, pho-
tos, or even medical data in respect of personal insurance or personal injury claims).

In certain cases, the Insurance company obtains your personal data from a third party: for instance, If you take out our insurance from an In-
surance broker, or notify a clalm or a foss through an Insurance broker.

Vil.4, Who will we share vour personal data with?

We entrust third party service providers {as data processors) and tied insurance agents with data processing activities, whom we may transfer
your data to, You can find a current list of the data processors entrusted by us from the Privacy Notice available at www.generali.hu, and you
may find detailed information about the Insurance company's tied insurance intermediaries at the website of the National Bank of Hungary at
http://www.mnb.hu/feIugyeletlengede!yezes—es-intezmenyfelugyeles/piacl-szereplok~keresese.

VIL5. Why do we need to oblain your personal data?

You need to disclose sore of your personal data so thal we can conclude an insurance policy with you and perform our contractual obliga-
tions. With respect to Insurance policies of a certain value or type, it Is our statutory obligation to obtain data in order to prevent and combat
money laundering and terrorism financing, Thus, if you refuse to disclose your data - pariicularly in the latter case — we cannot sign any con-
tract with you, You will face the same consequence if the insurance rmay only be taken cut after medical underwriting or based upon a needs
assessment of your personal circumstances and financial conditions, but you refusse to give consent to data processing.
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The law grants you certain rights In respect of the personal data we hold about you

~  Right of access - you have the right to obtain from us confirmation as to whether or not your personal data are being processed, and,
where that Is the case, access to your personal data.

~  Right to rectificalion - you have the right to obtain from our company the rectification or complementation of inaccurate personal data
concerning you.

- Right 1o erasure - you have the right to have your perscnal data erased where one of the following grounds applies:

a) the personal data are no longer necessaty in refatlon to the purposes for which they ware collected or otherwise processed;

b} You withdraw consent on which the processing is based, and there Is no other legal ground for the processing,

¢} You object to data processing based on a legitimate interest of the data controller, including profiling, and there are no overriding
jegitimate grounds for he processing, or if persenal data are processed for direct marketing purposes, and you ohject to processing
of personal data concerning you for such marksting, which includes profiling ta the extent that it is related to such direct marketing

d} the personal data have been unlawfully processed;

€) the personal data have to be erased for compliance with a fegal obligation in Union or Member State law to which the controller is
subject;

f) the personal data have been collected in refation to the offer of information soclety services referred to in the Data Protection Regula-
tion.

- Right to restriction of precessing — you have the right to obtain from our company restriction of processing where one of the following

applles:

g} You contest the accuracy of the personal data, for a period enabling the Instrance company as data controlfer to verify the accuracy
of the personal data;

b) the processing Is unfawful and you oppose the erasure of the personal data and requests the restriction of thelr use instead;

¢} Our company ho longer needs the personal data for the purposes of the processing, but you require them for the establishment, exer-
cise or defence of legal claims;

d) You have objected to data processing pending the verification whether the legitimate grounds of the insurance company override
those of your legitimate grounds.

~  Right to data portability — you have the right to receive your personat data In a structured, commonly used and machine-readable format
and have the right to transmit those data to another controller.

- Right to withdraw censent — Where processing Is based on consent, you have the right to withdraw your consent at any time.

You may ledge requests and objections related to data processing on the grounds of the above rights at any time addressed to the Data
Protection Officer of our company using any of the contact details shown in this notice. Requests, objections and complaints are assessed
by the Central Gustomer Refationship and Complaint Management Group with the engagement of the Data Protection Officer without undue
delay and you will receive notification about the follow-up measures no later than within one month upon receipt of your submission. Both the
notification and the execution of follow-up measures are free of charge for you, unless your request is manifestly unfounded or excessive.

Processing data of a deceased person shall be subject to the provisions on the processing of personal data. The rights of a deceased person
in terms of data processing may be exercised by the estate or by the person named as the beneficiary in the insurance policy.

VIL7. Your right to chject to the processing of your personal data

vil.8.

If tha processing of your personal data is carried out for a legitimate interest, including data processing for profiling or direct marketing purpos-
es, you have the right to object, on grounds relating to your particular situation, at any time to processing of perscnal data concerning you.

How long will we store your personal data?

a) i your personal data Is processed for purposes of performing obligations under the insurance policy:
Your data will be processed during the period of the insurance coverage and as long as any clalm may be enforced In connectlon with the
coverage. The Insurance company Is entitled to process personal data refating to any frustrated Insurance pelicy as long as any clalm can
he enforced In connection with the frustration of the policy.

b} if datais processed on grounds of establishing, exerclsing and defending legal clalms arising from insurance pollcies:
For as long as judiclal redress may be appfied for In respect of the particular jegal clalm.

©)} processing is necessary for compliance with a legal obligation:
For as long as data processing Is required by law. For instance, accounting documents are required to be retained for 9 years, while data
processed for the purposes of preventing and cembating money laundering and terrarism financing must be retained for B years by the
data controller.

d) if data processing is based on consent, until such consent Is withdrawn

e} i data processing Is carried out for a legitimate interest, for as long as the underlying conditions exlst,

Vil.9. Who may you contact with a complaint?

if you fall to resolve an objection, complaint or request concerning the processing of your personat data with our company to your satisfactlon,
or you believe that the processing of your personal data infringes the provisions of the Data Protection Regulation, you are entitled to lodge a
complaint with the Mational Authority for Data Protection and Freedom of Informatlon.

Nationat Authority for Data Protection and Freedom of Information — Contact Information
Reglstered seat: H-1125 Budapest, Szilagy! Erzsébet fasor 22/c.

Mailing Address: 1530 Budapest, PO Box. 5

Telephone: 06 t 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mall; ugyfelszolgalat@nalh.hu

Website: nalh.hu

You are entitled to file a lawsuit in case the infringement of your personal dala. The lawsuit can be brought to the court that is competent in
your residence or habitual residence.
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information on Life, Accidert and llness Insurance (Health iInsurance) Policies

information on taxation

fnsurance benefits or proceeds pald to privats individuals are exempt from tax if the payout qualifies as a death benefit, accident or Iliness
bensfit, or pension benefits or annuities specified as such in the applicable legal act. Private individuals will not incur tax liability In connection

with these payouts.

interest incorme may be earned if the benefit paid out by the insurance company Is not tax exempt, or qualifies as other income or other taxable
Income (thus, Interest income may be earned, In particutar, from maturity paymants, upon policy surrender or partial surrender). Any benefit
payout which exceeds the total of the insurance premiums paid on a policy shall qualify as Interest Income, on the understanding that risk
premiums pald on a poticy will not be included In the total of insurance premiums. Interest income may be reduced by 50 percent of the Interest
income after at least 3 years from the effective date of a single premium pofley, or after 6 years from the effective date of a regular premlum
polley. interest income may be reduced by 100 percent of the interest income after at least § years from the effective date of a single premium
policy, or after 10 years from the effective date of a regular premium policy,

With respect to calculating Interest income, top-up premiums pald on a policy will be regarded by the company as payments made on sep-
arate, single-premlum policies. The Insurance company Is required to deduct 15% of personal income tax from the Interest income. Private
Individuals are not required to declare this Income and the reduced tax in thelr tax return.

Provided the insurance premium is counted as laxfree income at the paying body, the part of any income replacement benefit or a benefit
calculated on the basis of the number of days covered, In excess of daily HUF 15,000, paid out on accldent, casually and medical care policles
taken out by a paying body shall be subject to taxes as other income (subject to the rules on income reptacement), Tax advances payable on
taxable income shall be deducted by the insurance company from the procesds or benefit payouts. Please, note that private individuals are
required to declare this income on their tax retums.

income earned from the surrender or partlal surrender of ‘death only’ life insurance policles taken out for an indeterminate policy term, which
exceeds the total of taxable premiums paid by the paying agent {employer} and the premiums paid by the private indlvidual shall be taxable
as other income, provided that any paying agent {employer) has paid tax exempt premium on the same policy. Upon bensfit payment, the
insurance company deducts 15% of personal income tax advance from the tax base determined in accordance with the effective regulations,
Please, note that private individuals are requlred to declare this Income on thelr tax returns, while they are also required to declare and pay

19,5% soclal contribution en this Income.

If the baneficiary of any insurance benefit is not a private individual {e.g.: business entity), then - by way of derogation from the above provision
- tha insurance company will not determine any tax fiability, but tha beneficiary will be obliged to account for the incomae received from the
insurance company, and shall declase the refated tax liability in compliance with the applicable legistative provisions.

In respect of penslon insurance policies which mest the statutory criteria and have taken or will take effect on or after January 1, 2014, the
private individual polleyholder may request that 20 percent but maximum HUF 130 000 of the personal income tax he/she would be required
to pay on the aggregate taxable Income earned during the tax year and reduced by other tax refiefs, shoufd be credited to his/her pension
insurance policy. Policyholders are provided with detalled information at the time when they take out the insurance.

Since the leglstative provisions described in the foregeing may change from time to time, we kindly advise you to continuously monitor legls-
lative changes, particularly changes or amendments to the act on personal Income tax, the act on health care contribution, and the act on the
rules of taxation, in your own Interest. We regularly update the notice on the effective rules on cur corporate website,

Changes allowed to the technical interest rate

In respect of life, accident and iliness Insurance (health insurance), the insurance company s allowed to modify the technical interest rate
during the term of the insurance polisy, provided that such modification only takes place if the maximum technical interest rate specified in the
legistation has also been modified. The extent of the moditication may not exceed the maximum rate specified in the leglstation,

Refurd of Value Adcied Tax

Please be advised that in the context of its obllgation arlsing fram or in relation to Insurance policles, the insurance company can only relm-
burse the value-added tax (VAT) Imposed on the price of services required for restoring the conditions which existed before the occurrance
of the loss or damage or for eliminating the effects of the loss or damage suffered, subject to VAT (purchase costs of materials, repair and
restoration costs), where the amount of VAT is shown on the Invoice, or where the amount of VAT can be calculated on the basis of the invoice,
provided that the beneficiary Is not refunded the VAT from general government budgets under the regulations to which it is subject,

wformation on Residence for Tax Purpeses

Pursuant to Act XXXVH of 2013 on the rulss of international public administration cooperation related to faxes and other public duties (hereinat-
ter: Aktv.), and pursuant to Act XIX of 2014 on the promulgation of the Agreement between the Government of Hungary and the Government of
the United States of America to Improve International Tax Compliance and to Implement FATCA and on the amendment of other related acts
(hereinafter: FATCA Act) , the insurance company Is required to check the tax residence of customers and for that purpose it shall process the
necessary data and statements of customers. If the policyholder or the beneficiary of insurance proceeds and bensfits qualifies as a US or oth-
er foreign resident for tax purposes, then pursuant to the Akty and FATCA Act, the insurance comgpany will transfer the information pertaining
to such person as weli as to the insurance policy to the Tax Office, to promote the automated exchange of information.

Pursuant to data and legal statement made by the policyholder or the bensficiary of insurance proceeds and payments, the insurance com-
pany will determine whether or not the Insurance policy is a "reportable account”; moreover, the insurance company is entitled to reclassify
the account after the contract is concluded in the cases set out in the Akty. and In the FATCA Act. The insurance company will centinuously
moniter data required for the due diligence procedure of tax residency as well as policy values related to its Insurance policy portfolio to
datect any significant change thereto as defined In the Aktv. and the FATGA Act.

A detalled written notice on the due diligence procedure related to tax residency Is available at generali.hu/adougylilletekesseg.
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Interest on Late Payment

If the Insurance premium is pald after its due date, the Insurance company may clalim Interest on late payment in the amount set out in Section
6:48. (1) of the Act on the Civil Code (herelnafter: Civil Code}.

If the policyholder obliged to pay the premium has to be considered as an undertaking or contracting authority according to Act IX of 2018
about Recovery Costs, the insurance company, in addition to default interest, may fay claim to recovery costs defined in the abovementioned
act in case of late payment of the premium.

Administration fes

The Insurance company may charge an administration fee for certain precedures In order to recover the costs that incurred in relation to such
procedures. The general, speclal and additional terms may contain further rules regarding administration fee.

i Fules of Accounting for Insurance Premiurns Paid

If the policyholder is in arrears with the insurance premium payable on his/her policy/poticies, and a payment made by the Policyhold-
er to the insurance company is not enough to cover all his/her debts, the policyholder's payment made In arrears on his/her insurance
pelicy {or policies) will be allocated in accordance with the effective regutations. In the absence of regulations, the paymem will be
allocated In the following order: principal debt (insurance premiums arrears), interest on late payment, administration fee.

If the policyholder is in arrears with several insurance premiums under the same insurance policy {owes the insurance company sev-
eral premium instalments), and the policyholder's payment does not cover all the arrears, the payment will be used to cover the older
arrears.

Method of Paymant

The partles to the insurance policy may agree on any of the following metheds of payment for settling the Insurance premium;

— postal payment order {postal remittance form) ~ the Insurance company sends the policyholder a postal remittance order with the due
premium in accordance with the selected premium payment frequency, which the policyholder will use to make the paymemnt,

-~ direct debit authorization (for the collection of payments) — the policyholder authorizes his/her account holder bank 1o regularly debit the
payer’s account with the due insurance premiums,

_  wire transfer order - before the due dale of the premlum payment (in accordance with the selecled premium payment frequency), the In-
surance company sends the polloyholder a pro forma involce, and the policyhotder will {ransfer the amount shown on the pro forma invoice
to the insurance company.

In the absence of a postal remittance form, a pro forma involce or any other document issued by the insurance company to facllitate
premium payment, the policyholder is required to pay the due premium via postal remittance or at the nearest customer service office
of the insurance company by reference to the policy number.

in exceptional cases, the policyholder may use other payment methods to pay the due premium. Customers may get further information about
these payment methods by visiting the insurance company's website {generall.hu}, or contacting the Insurance company's agents or customer
service points.

if not concluded othenwlse
a) In case the contract never enters into force, the insurance premium paid before the conlusion of the contract shall be paid back by the
insurance company in the following ways:
aa) if the premium was paid by credit card, then to the postal address of the palicyholder;
ab} if the premium was paid by bank transfer, then to the bank account number from where the premium was transfered;
b) in case the effective contract terminates and the poticyhotder s entitled for premium relmbursement, then the premium surplus shall be
pald back by the Insurance company in the following ways:
ba) If the premium was paid by credit card, then to the bank account number reglstered In the contract, or in absence of registered bank
account number to the postal address of the policyholder,
bb} it the premium was pald by bank transfer or by recovery order, then to the bank account number from where the premium was trans-
fered :
ba) if the premium was paid by postal credit transfer, then to the postal adress of the policyholder.

ineurance Interrnediary
Insurance policles may be sold by tide insurance intermedlaries or independent insurance intermedlaries or anciltary insurance Intermediarles.

Tied insurance Intermediaries (agents) are engaged in selling insurance products based on thelr relationship with the Insurance company. Tied
insurance intermediaries may be multiple agents who are contracted with several insurance companles at the same time, and sell competitive
products of such insurers. Any loss or damage caused by the activities of tled insurance intermediaries shall be the liabitity of the insurance
company. The insurance campany Is obliged to the restitution of any non-rmaterial violation of one's rights relating to personality.

Independent insurance intermediaries may also be brokers who act In representation of the customer, and sell competitive products of such
Insurers.

Any foss or damage caused by viotation of the rules of professional conduct by independent insurance intermedlaries or thelr negligence
in complying with such rules, shall be thelr sole liabllity. This liability shall apply to ail persons acting in the name of {on behalf of) the inde-
pendent insurance intermediary.

Independent insurance intermediaries are not authorized to recelve insurance premiums on behalf of the Insurance company.

Person engaged in Insurance mediation activities as an ancillary activity shall mean a naturat or legal person - ditering from credit institution or
investment firm as defined in Article 4. (1} 1. and 2. points of Regulation (EU) No 675/2013 of the European Parliament and of the Councll - who
carries on Insurance mediation activitles as an ancillary activity remunerated, with the Hability of the principal Insurer, broker or multiple agent,
and in a supplementary way related to the principal professional activity If all conditions betow are met:

a) the person's principal professionat activity is not the Insurance brokerage;

b} the mediated insurance product is complementary to the product or service supplied by provider:
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¢} the mediated insurance product does not cover any liie or liability risks, except such life or liablitity risk cover completes the product or

service provided as a principal professional activity by the person;
d} does not collect beforehand premiums or amounts from the Insurer intended for the client.

Representatives acting on behalf of the insurance cempany, including its agents, may receive insurance premiums in exchange for a
preprinted NCR receipt form with the printed logo of Generali [receipt), in the maximum amount of HUF 250.000. Representatives of
the insurance company are not authorized to recelve insurance premiums in excess of the above limit.

Neither insurance agents nor multiple agents acting on behalf of the Insurer shall collect beforehand premiums or amounts intended for the
client.

Natural persons of 4. § {1} 15. b) point of Insurance Act (Bit.) who are not Intermediaries and who are employed by and carry out direct sales
activity for the insurer {contributors of the insurer) recelve performance-related remuneration. This Information is also for the case when fol-
lowing conclusion of the life insurance contract the client of the Insurer provides payment in connectlon with the Insurance contract - except
subseqguent frontloaded premium payments.

Fligibitly 0 Discounts

If the pollcyholder has applied for and been granted a discount which atfect premium rates, and the conditions which allowed the poli-
cyholder to be eliglble to the discount have changed or no fonger exist (e.g.: In the case of direct debit authorization for the collection of
payments, the payment could not be made because the authorization was not given or has been withdrawn}, the policyholder will no longer
be efiglble to the discount and will be required to pay the Insurance premlum determined with standard rates {without the discount}.

In such a case the premium determined without the discount becomes due when the insurance company first sends out the respective
payment notice (pro ferma invoice, postal ramittance form) or first tries to collect the payment (direst debit),

Formal requirements and conditions for the validity of legal statemenis (notifioations, re) wrting)

LA

The parties to insurance policies are required to serve thelr legal statements in the form and manner provided for herein, and their fegal state-

ments shall only be valid if made in any of the following forms:

- the legal statement Is signed and sent to the address of the insurance company n a postal mail,

- thelegal statement is signed and faxed to the fax number indicated and disclosed by the insurance company,

- the legal statement is signed, scanned and sent as an email attachment to the email address Indlcated and disclosed by the Insurance
company,

~  the legat statement is sent to the emall address indicated and disclosed by the Insurance company, provided that the person making the
statement has given prior consent to electronic communication, and the statement Is sent to the insurance company from the emaif ad-
dress indicated in such consent,

- thelegal statement Is delivered at any customer service center of the Insurance company In person or by a third person,

- the legal statement Is made over the phone at the telephone number indicated and disclosed by the Insurance company, with the excep-
tion of legal statements which are subject to the conclusion of a separate service contract pursuant to the insurance company's regula-
tions.

- in the case of certain policles specified by the insurance company, if a service contract s concluded, the fegal statement may be made
in the insurance company’s online policy management and customer service system {'My Policies’ system} where It Is registered and ar-
chived by the Insurance company,

- inthe case of cerfain policies specified by the insurance company, if a service contract is concluded, the legal statement may be made as
an oral statement via the Insurance company’s call center (TeleCenter) where It Is recorded by the Insurance company.

The Insurance company may stipulate different declaration requirements for certain types of pollicles and legal statements, or may stipulate
additional provisions which shall be set out in the general terms and conditions or special conditions applicable to the insurance policy, or in
the agreement made by and between the pariles.

The provisions on the manner and deadline of filing insurance claims are sst forth In the general terms and conditions and special conditions
appticable to the particular insurance policy.

The termination of the contract by the policyholder shall also be considered a written declaration, if such document Is signed by the declarant
and s sent to one of the insurer’s contact addresses by fax or by email to which the scanned declaration is attached.

Documents sent by the insurance company by post shall be considered served on the 5th day after dispatch even if the mall is returned from
the delivery address - as registered by the Insurance company — with an endorsement 'Addressee no longer at address’ or ‘Mail unclaimed’.

Documents sent by the Insurance company In a registered postal mail requesting return recelpt shall be considered served
- ifthe mall is refused by the reciplent, on the day of the refusal,
— if the mail is received by the recipient or a legat represeniative, on the day wnen they confirm receipt with their signature.

Documents sent by the Insurance company electronically shall be considered served on the day when they are sent,

Distance legal statement addressed to the Insurance Company shall come Into force when it is delivered, whereas a contract statement made
by way of electronic means shall become effective when made avallable for the Insurance Company.

Sllarecus Prosdsions

Under the insurance policy, the parties will not be beund by any prior business dealings or by any practice they have established
between themselves. Furthermore, the parties shall not be bound by any practice considered generally applicabte and widely known
in the insurance industry by parties to similar policies.

The agreement of the parties will include all conditions of the insurance policy, while all earfier agreements made by the parties and
not set out in the written contract shall be null and void.
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The insurance company shal! only canclude the insurance policy if the policyholders is not subject to

~ any sanction, prohibition or restriction under United Nations resolutions; or

~ any trade or economic sanctions, or other statutory penaities under the laws or regulations of the European Unlon or the United
States of America, including in particutar the EU System of Financial Penalties and the Consolidated Sanctions List of the US
Department of Treasury's Office of Foreign Asset Control {'OFAC’).

No insured, beneficiary or other recipient of insurance benefits or proceeds (hereinafter jointly referred to as: recipient of payment)
may be validly designated In the insurance pelicy if such person is subject to the sanctions, prohibitions or restrictions referred to
above.

The insurance policy, or the respective sections, will be terminated if the policyholder or the recipient of payment had been subject to
the above sanctions, prohibitions or restrictions prior to the conclusion of the insurance policy. In that case the Insurance policy wili be
terminated as of the date when such sanctions, prohibitions or restrictions took effect.

The insurance company shall not be liable to pay any clalm or provide any benefit to recipients of payment who are subject to such
sanctions, prohibitions or restrictions.

The Insurer sells its products without giving advice, except for Insurance-based investment products (PRHPs). Advice related to sales of PRIIPs
Is free of charge.

Pleass note if you purchase an insurance product as part of a package or as complementary of such product or service that Isn’t an insurance
product in one arrangement, providing informatlon about the opportunity of purchasing the product or service separately Is the ohligation of
the supplier or the service provider,

Governlrg Law, Jurdsdiction

Unless otherwlse agreed and stipulated by the parties, or otherwise provided for In legal regulations, the insurance coniract shall be governed
by Hungarian law,

if the palicyholder has a permanent address, registered office or habitual residence in Hungary at the time when the insurance polley Is con-
cluded, al disputes arlsing from or In relation to the Insurance policy shafl be referred to the exclusive competence of Hungarian courts.

- information On Distancs dMarketing

. Any contract which the policyhoider intends to conclude without the simultaneous physical presence of the consumer and the service provider

shall be subject to the provisions of Act XXV of 2005 on Distance Marketing of Consumer Financial Services (hereinafter; Distance Marketing
Act).

. if the policyholder Is a consumer within the meaning of Section 3 (2) ca) and Sectlon 8 of the Distance Marketing Act, the policyholder is

entitled to cancel the insurance policy with immediate effect without giving reasons, within 14 days of its concluston (or of the submission of
the appiication If the policy Is concluded by the implled approval of the insurer) provided that the policy Is concluded between the insurance
company and a consumer policyholder through distance marketing In a manner that the insurance company only applied telecommunications
means specified in Section 2 {1) g} of the Act to sell the insurance. The policyhalder's right to cancel during a cooling-off period does not apply
to polictes with a policy period of less than ons month.

Contrary to the previous rules, In case of fife insurance contracts, the termination period is 30 days from the day when the consumer was
informed about the conclusion of the contract by the Insurer,

The notice of cancellation must be sent or delivered in person 1o any customer service office of the insurance company, in written form. The
right of cancellation shall be considered validly exercised if the policyholder mails or otherwise verifiably delivers the notice of cancellation to
the insurance company before the end of the cooling-off period speciied in Sectlion 6 {1)-(8) of the Act.

. The Insurance policy will be terminated on the day when the written notice of cancellation Is received by the insurance company. Before the end

of the cooling-off periad, the insurance company may only deliver covered services or pay benefits under the insurance policy if it is specifically
agreed to by the policyholder.

if the pollcyholder concludes the Insurance policy with a commencernent date which falls within the cooling-off period, the insurance company
shall regard this as a consent to the cormmencement of coverage.

Pursuant 1o Seciion 8 of the Act, If the policyholder cancels the policy within the cooling-off perlod, the Insurance company may only claim
premiums in proportion to the services actually delivered on the policy, L.e. the proportionate charge of coverage until the cancellation date of
the insurance. The amourit payable by the polleyholder shall be the amount proportionately due - in relation to the services specified in the
insurance policy as a whole — in respect of the service (Insurance coverage) actually dellvered by the insurance company. An administrative
charge for the conclusfon of the policy may only be clalmed to the extent a service was actually delivered and as fong as the charge Is propor-
tionate to the services offered under the Insurance policy. If the Insurance polley is cancelled by the policyholder in the cooling-off period, the
insurance company will refund any insurance premiums paid by the policyholder after deducting the amount proportionate to the coverage
actually delivered by the insurance company promptly, but within 30 days at the latest of receipt of the cancellation notice. The policyholder is
required to refund to the insurance company any benefits paid out by the insurance company promptly but within 30 days at the fatest of the
delivery of the cancellation notice.

Y Fules Applicatis to Sectronic Contracls

XX

xX.2,

An insurance policy is concluded electronically If the policyholder completes and submits the Insurance application by electronic means on an
electronic sales platform operated by the insurance company. Electronic sales platforms shall include, in particular, the generali.hu website,
and - if the Insurance application Is made with the Involvement of an insurance intermediary - the Generali Partner Portal or the Agent's own

website,

To apply for insurance coverage and to conclude an insurance policy, the policyholder must first enter the data required on the electronic
sales platform and then send the insurance application to the insurance company via the electronic sales platform. The data entered on the
electronic sates platform may only be moditied befora the insurance apphcation is sent. The steps of applying for Insurance coverage {taking
out Insurance) - which may be different for different insurance products — are described on the electronic sales platforms.
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The terms and conditions of the insurance polley (policy conditions) are always made avallable to the policyholder by the Insurance company
before the insurance application is submitted, The policyholder must declare that he/she has read, understood and agreed to the polley terms
and conditions before he/she can submit an insurance application.

The insurance company sends a confirmation email to the policyholder when the insurance application is received. If the insurance company
accepts the insurance application, it delivers to the policyhclder a certificate of coverage with an advanced electronic signature and a time
stamp.

The insurance policy is concluded in Hungarian and it Is considered a written contract, Detalled provisions on the conclusion and inception of
the Insurance policy are set out In the applicable policy conditions.

The Insurance company enters the Insurance policy into its records. After activating his/her user geceunt, the policyholder may view the details
of the insurance poficy online, and may request their modification any time via the ,Szerzédéseim™ (My Policies) online policy management
system or at the insurance company's customer service offices.

Ml Provisions of the Customer Information wivich Substandially Dercgale fon e Provisions of the FHurgarnian Cal Code

This Chapter does not contain the provisiens of the Customer Information which — by way of derogation from earlier standard conditions ap-
plied by the insurance company - have been modiffed to comply with Act V of 2013 on the Givil Codo {effective from March 15, 2014),

Allocation Order of Premivm Payments {Clause XII)

If the premium payment made in arrears by the policyholder is not enough to cover ali the debts, such payment will be allocated in accordance
with the regutations governing the insurance policies, or in the absence of such regulations, In accordance with the provisicns set out in this

Customer Information,
If the policyholder is In arrears with several insurance premiums under the same Insurance policy, all premium payments made in arrears wil
be allocated in accordance with the provisions set out In this Customer Information.

Formal requirements and conditions for the validity of legal statements {notifications, reporting) {Clause XVlI)

By way of derogation from Ssctlon 6:7 of the Civil Code, the termination of the contract by the policyholder shall also ba considered a written
declaration, if such document is signed by the declarant and is sent to one of the insurer's contact addresses by fax or by email to which the
scanned declaration is attached.

Miscellaneous Provisions {Clause XViil)

By way of derogation from Section 6:63 of the Civi! Code, under the insurance policy, the parties will not be bound by any prior business deal-
ings or by any practice they have established between themselves. Furthermore, the partles shall not be bound by any practice considered
generally applicable and widely known in the Insurance industry by parties to similar policies.

Looking forward to a successful cooperation:

Laszlo llics
Beputy Chief Executive Officer

Mihaly Erdds
Chalrman-CEO

L. /L-?

Effective from: July 1, 2019,
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STUDIUM szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas szerzddési feltételei (SZTE15)

jelen STUDIUM szolgiltatasfinanszirozé egészségbiztositds 4ltaldnos szerz6dési
feltételet (SZTE15) (tovabbiakban: feltétel, vagy altaldnos feltételek) a Generali Biztosito
Zrt. és a Szegedi Tudoményegyetem Kkozétt létrejdtt egyedi szolgdltatasfinanszirozo
egészségbiztositasi szerz6dés alapjén (tovabbiakban: szerz6dés) a szerzédéshez biztositottként
csatlakozé hallgatok és kutatdk biztosftotti jogviszonydra érvényesek. Jelen altalanos
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az ,Ugyféltdjékoztaté és a biztositasi
szerzédésre vonatkozé A4ltalédnos rendelkezések” elnevezés(i dokumentum, valamint a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései, illetve az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok
az irdnyaddék.

A biztositasi szerz8dés részét képezs Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre
vonatkozé Altalanos rendelkezések elnevezésii dokumentumban és a jelen
feltételben foglaltak eltérése esetén a feltétel rendelkezései iranyadéak.

A biztositasi szerz8dés alapjén a biztosité a jelen Altaldnos feltételekben meghatarozott
biztositasi kockazat viselésére, tovabbé a biztositasi esemény bekovetkeztétdl fliggden -
jogalap fennalldsa esetén - biztositasi szolgdltatds nyujtasara, a szerzddd fél pedig
biztositasi dij fizetésére kotelezi magéat.

1. Ertelmez6 rendelkezések

1.1. Betegség az emberi szervezet miikodésében bekévetkez$ rendellenes allapot.

1.2. Baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils§ fizikai és/vagy kémiai behatas, amely
a biztositottat akaratdtél fiiggetleniil a kockAzatviselés tartama alatt éri, és
amellyel §sszefiiggésben a biztositott egészségkéarosodast szenved, illetve amely a
biztositott haldlat okozza.

1.3. Egészségligyi ellatds az egészségiigyi szolgéltaté 4ltal végzett, az egészségiigyi
igazgatasi szerv A4ltal kiadott mikodési engedély birtokdban végezhetd
egészségligyl tevékenységek Osszessége, amely a Dbiztositott egészségének
megérzése, tovabbd a megbetegedések megelfzése, korai felismerése,
megallapitdsa, gyoégykezelése, életveszély elharitasa, a megbetegedés, illetve
baleset kovetkeztében kialakult &llapot javitdsa vagy a tovéabbi &llapotromlés
megelézése céljabdl a beteg vizsgélatdra és kezelésére, gondozasara, 4polasara, a
fajdalom és a szenvedés csdkkentésére, tovabba a fentiek érdekében a beteg
vizsgalati anyagainak feldolgozésdara iranyul.

1.4. Egészségligyi elldtasnak mindsiilnek tovabbd a gydgyszerekkel, kétszerekkel, a
gybgyaszati segédeszkozokkel, a gyoégydszati eliatésokkal kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyok szerinti tevékenységek a betegszallitas.

Orvosi alapellatds a biztositott szandéka szerint szabadon, orvosi rendelvény
nélkiil igénybe vehetd, betegség vagy baleset kévetkezményeként sziikségessé
valt egészségligyi ellatasok.

1.5. Orvosi szakellatds: a biztositott altal orvosi rendelvény alapjan igénybe vett
egészségligyi ellatasok.

1.6. Egészségiigyi szolgaltato
a jogszabaly alapjan egészségligyi szolgaltatds nyljtasara jogosult szervezet, amely
az egészségiigyi hat6sag (magyar tisztiorvosi és szakmai feliigyelet) altal elismert,
és amelynek a miikodése engedélyezett Magyarorszagon.

Jelen feltételek szempontjabdl nem mindsiilnek egészségligyi szolgdltaténak - még
abban az esetben sem, ha azokban egészségiigyi ellatdst végeznek - a
szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfiirddk, gyoégyidildk, elmekéros
allapotii és egyéb pszichitriai betegek gyoégy- és gondozéintézetei, geriatriai,
krénikus intézetek, szocilis otthonok, alkohol- és kébitészer-elvoné intézmények
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(a tovabbiakban egyiitt: egyéb egészségiigyi intézmények), illetve orvosi ellatast
végz8 intézménynek a jelen pontban meghatdrozott egyéb egészségiigyi
intézmények jellegének megfeleld szolgaltatast nydjt6 osztalyai (jelen bekezdésben
a tovabbiakban: osztaly), feltéve, hogy a biztositott az egyéb egészségiigyi
intézmény, illetve az osztély jellegének megfeleld szolgaltatisban részesiilt.

A kijelolt egészségligyi szolgaltaté az az egészségiigyi szolgaltaté, amellyel a
Biztosité az egészségligyi ellatdsra szerz6dést kot és amelyet a Biztositd az
Egészségbiztositasi Kartyan (STUDIUM Health insurance card) nevesit.
Jarobeteg-szakellatasban részesiil az a személy, aki betegség vagy baleset
kovetkezményeként sziikségessé valt olyan orvosi, szakorvosi beavatkozast igénylé
egészségligyi ellatast kap, amely a 24 6rdt nem haladja meg, és nem mindsiil
fekv6beteg-ellatasnak.

Fekvlbeteg-ellatasban részeslil az a személy, akit betegség vagy baleset
kovetkezményeként sziikséges egészségiigyi ellatds céljabdl az egészségiigyi
szolgaltaté intézményébe tébb napra széléan Ggy vesznek fel, hogy a személy az
intézménybe valé felvétele, illetve elbocsatdsa napja kézoétt minden éjszakat az
intézményben tolt egészségiigyi ellatasaval Osszefiiggésben, Az egészségiigyi
szolgaltaté intézményébe vald felvétel tobb napra szél, ha az intézménybédl vald
elbocsatas késébbi napon torténik, mint az intézménybe valé felvétel.

Siirgds sziikség (tovabbiakban: siirgdsségi eset): siirgésségi eset az egészségi
allapotban bekdvetkezett olyan valtozds, amelynek koévetkeztében azonnali
egészségligyi ellatds hidnyéban a biztositott kézvetlen életveszélybe keriilne,
illetve stlyos vagy maradand6 egészségkarosodast szenvedne. Ilyen esetben
azonnal mentdt kell hivni vagy slirg6sségi ligyeletet kell felkeresni.
Eléfinanszirozott egészségligyi ellatas a biztositott altal igénybe vett olyan
orvosilag indokolt - egészségiigyi szolgéltatds nyujtasara jogosult személy, vagy
intézmény altal nydjtott - egészségiigyi szolgaltatds, amelynek koltségét a
szolgaltatast ny(jté felé a biztosit6tdl eltérd személy kbzvetleniil megtéritette.
Biztositotti nyilatkozat az a sorszdmmal ellatott irasbeli dokumentum, amely
tartalmazza a  biztositott egészségbiztositdsi szerzédéssel  kapcsolatos
nyilatkozatait, igy kiilonosen a biztositott jogaira és kételezettségeire vonatkoz6
tajékoztatast, a hatésdgokra, intézményekre vonatkozé titoktartasi kotelezettség
aloli felmentést.,

Egészségbiztositasi kartya (Health insurance card): A biztosité altal kiallitott, a
biztositotti jogviszonyra vonatkoz6 legfontosabb adatokat tartalmazé, az 1.12
pontban nevesitett biztositotti nyilatkozat sorszdmaval azonos sorszammal ellatott
kartya, mely az Egészségiigyi szolgaltaté eldtti biztositotti jogosultsag igazoldsara
szolgal.

Eves (total) limit: a szerzédés részét képezd terméktajékoztatéban meghatarozott,
a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének mértékére vonatkozé felsd szolgaltatdsi
osszeghatar (éves limit), amely felett a biztosité a biztositott egészségiigyi
ellatasaval kapcsolatban az adott biztositasi/iizleti évben a nevesitett szolgaltatas
tipusok tekintetében tovabbi szolgéltatds nyljtasara nem koteles.

Onrész: a szerz6dés részét képezé STUDIUM terméktajékoztatéban meghatarozott,
a Biztositd szolgdltatasi kotelezettségének mértékére vonatkozd, biztositasi
eseményenként és biztositottanként értelmezendé és alkalmazanddé alséd
szolgaltatasi dsszeghatar, amelynek megfeleld dsszeget a biztositott egészségligyi
ellatasaval kapcsolatban sajat maga kételes viselni.

Gyogyszer, kotszer és gyodgyaszati segédeszkoz: gydgyszernek, kotszernek,
gybgyaszati segédeszkoznek csak azok a szerek, kellékek, eszkozok mindsiilnek,
amelyeket Magyarorszagon gyogyszerként, kotszerként, gyobgyaszati
segédeszkozként bejegyeztek és elismertek. A latasjavité eszkdzok (szemiiveg,
kontaktlencse, lat6iiveg, stb.), a hallasjavité eszkozok és a fogdszati ellatas
keretében felhaszndlt anyagok, eszkozok (miifog, miifogsor, témések,
implantatumok, fogszabalyzék, fogfehérit§ anyagok és eszkdzok, stb.) nem
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mindsiilnek gyodgyaszati segédeszkdznek. Nem mindsiilnek gyodgyszernek a
fogamzasgatlok, esemény uténi tablettak, 6vszerek, stb.

1.17. Betegszallitds: ha a biztositott mozgasképtelenné véalik, és nem megoldott az
egészségiigyi ellatd intézménybe valé jutasa, a biztositd az orszaghataron beliil a -
ment8apoldi feliigyeletet nem igényl$ - betegszallitas koltségét abban az esetben
tériti meg, ha az Altaldnos feltételek szerint biztositdsi eseménynek mindsiild
egészségligyi ellatasok igénybevételéhez sziikséges

1.18. Hazivizit: az orvos kiszAlldsi kéltsége (tovabbiakban: hazivizit), amely akkor
meriil fel, ha a biztositott &llapota nem tette lehetévé az alapellaté orvos
rendeléjében vald felkeresését (amennyiben a Biztositott az ezen szolgaltatast
nyGjté modul dijit megfizette). Ez a szolgaltatds nem helyettesiti a silirg8sségi
esetek szerinti ellatasokat.

1.19. Hazaszallitas: a biztos{t6 megtériti a hazaszallitds koltségeit a biztositott alland6
lakhelye szerinti orszagba, ha a biztositott egészségi allapota ezt megkivanja,
illetve lehet8vé teszi, és a biztositd 4altal kijelolt egészségligyi szolgaltatd is
javasolja az otthoni gydgykezelést,

2. Altalanos rendelkezések

2.1, A biztositasi szerz6dés alanyai (a biztosité, a szerz6dd, a biztositott).

2.1.1, A biztosité a biztositasi dij ellenében a szerzédésben meghatdrozott tartam alatt
viseli a biztositadsi kockazatot, és a jelen feltételekben meghatérozott szolgltatasok
koltségeinek megtéritésére vallal kotelezettséget.

2.1.2.5zerz6d8, a Szegedi Tudomanyegyetem, aki a csoportos biztositdsi szerzédést
megkati és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

2.1.3.Biztositott az a kiilf6ldi természetes személy, akinek az egészségi allapotaval
kapcsolatos eseményekre a biztositasi szerz8dés létrejon, és aki a biztositasi szerzddés
tartama alatt a Szerz8dé Szegedi Tudoméanyegyetemmel (SZTE), illetve mint az SZTE
partnerével, hallgatéi, oktatdi, vendégkutatéi jogviszonyban 4ll, feltéve, ha a Szerz4dé
a biztositénak biztositottként bejelentette s a ra vonatkozdé biztositasi dijat
megfizette, Biztositottként a szerz4dd azon természetes személyeket jelentheti be,
akik Szerzédével a biztositotti jogviszony tartama alatt hallgatéi, kutatéi
jogviszonyban &alinak, Magyarorszagon tartézkodé azon kiilféldi adllampolgarsaggal
rendelkezé maganszemélyek, akik 18. életéviiket mar betdltitték, de 65. életéviiket
még nem toltétték be, és akik mint biztositottak a kiildn iven kelt biztositotti
nyilatkozat és Egészségbiztositasi kartya alairasdval kifejezetten kérik a jelen
szerz6dés hatalyanak rajuk torténd kiterjesztését.

2.2, A szerzddés 1étrejotte

A szerz6dés a szerz6d6 és a biztosité frasbeli megéllapodasa alapjan jon létre, és irdsban
barmikor médosithatd, figyelemmel a Kbt 132. §-ban foglaltakra. A biztositasi
szerzédés médositasahoz a biztositott hozzajaruldsara nincs sziikség.

2.3. A biztositott csatlakozasa a szerzdédéshez

2.3.1.A biztositottak jelen csoportos egészségbiztositdshoz a biztositotti nyilatkozat
alairasaval egyénileg csatlakozhatnak.

2.3.2. A biztositottnak a biztositotti nyilatkozatban minden olyan koériilményt a
valésdgnak megfelelden kell kozdlni a biztositéval, amelyre vonatkozdéan a biztositd
kérdéseket tett fel, vagy nyilatkozattételi kotelezettséget irt eld.

2.3.3. A biztosité a biztositott részére a biztositotti jogviszonyra vonatkoz6 legfontosabb
adatokat tartalmazé Egészségbiztositdsi kartyat (Health Insurance card) allit ki, Az
Egészségbiztositasi kartya arra az iddszakra allithaté ki, amelyre a dij elére rendezésre

kerult.

2.4. A szerzddés hatalybalépése
2.4.1. A biztosité a szerz8désben varakozési id6t nem kot ki.
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2.4.2. A biztositasi szerzddés hatdlybalépése: 2015. szeptember o01-jén 0 oérakor
kezdddik, kivéve a II. modult, ami a hatalyba 1épéstél szamitott 24. hénap elteltével
1ép hatalyba, az SZTE ez idépontot 60 nappal megel§zé egyoldala kérelme alapjan.
2.5. Kockazatviselés kezdete

A Dbiztosité kockéazatviselése az egyes biztositottak tekintetében a biztositotti

nyilatkozat biztositott 4ltali aldirdsat koveté nap o. 6rajatél kezddédik, de nem

korabban, mint 2015. szeptember o1.

A szerz6dés az egyes biztositottak tekintetében a kiovetkezd biztositasi idészakokat

tartalmazhatja:

o Eves 09.01-08.31-ig+ 1 hénap éves dij ellenében

o hatarozott tartam 3 hénap a szerzdédési idGszak alatt barmikor, meghatarozott

dijért.

o I. félév 09.01-01.31-ig+ 1 honap féléves dij ellenében.

II. félév 02.01-08.31-ig+ 1 honapig féléves dij ellenében,

2.6. A  Dbiztosité kockazatviselésének megszlinése az egyes Dbiztositottak

vonatkozasaban:

2.6.1. a) a szerz6désben meghatarozott id6pontban, a hatarozott id4szak leteltével vagy
b) a dijfizetés megfizetésének elmulasztisa esetén, az els6 elmaradt dij
esedékességének utolsd napjat kévetd napon
c) a biztositott haldla esetén vagy
d) jelen szerz8dés megsziinésével,

2.6.2. Jelen szerzddés megsziinhet az alabbi okok miatt:

a) a Felek erre vonatkozé kdzds megegyezése,

b) barmelyik Fél altal torténd rendes felmondas,

c) barmelyik Fél altal torténd rendkiviili felmondas,
d) barmelyik Fél jogut6d nélkiili megsziinése.

2.6.3. Rendes felmondas: A Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddést mind a

Szerz6dd, mind a Biztosité a biztositds évforduléjat megel6z6 120 nappal frasban

felmondhatja. A hatdrozatlan idére kotétt szerzédés 2 év felmondasi moratériummal jon

létre, amely moratérium id@szaka alatt csak stlyos szerz6désszegés esetén mondhatja fel
barmelyik fél a szerzédést.

A felmondasi id6 akkor kezddédik, amikor az irdsban, ajanlott levélben kézslt felmondéas a

masik Félhez igazoltan megérkezik. A felmondasi id8 alatt a Szerzéd4 (j Biztositottat a

Szerzédésbe nem jelenthet be.

A felmondasi id6 lejartaval a Szerz6dés megsziinik. A felmondasi id6 lejartanak napjan

24 Orakor a Biztosité kockazatviselése valamennyi Biztositottnak mindsiilé személy

tekintetében megsz(inik.

2.6.4. Rendkiviili felmondas: a Felek a Szerzédést a masik fél stilyos szerzdésszegése

esetén vagy amennyiben a biztositénak fel nem réhaté okbél a kijeldlt egészségiigyi

szolgaltatékkal megkotott szerzédés megsz(inik, irdsban, a masik Félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal, indoklassal ellatva, azonnali hatallyal felmondhatjak.

2.6.4.1. A Szerzd6dé részérdl stlyos szerzédésszegésnek mindsiil:

(a) ha mikédése stilyosan vagy ismétl6déen sértette a Biztositd érdekeit,

(b) ha miikddése stilyosan vagy ismétlédden sértette a Biztositottak érdekeit,

(c) amennyiben a Szerz8dd nem fizette meg a lejart esedékességii biztositasi dijat,

(d) amennyiben a jelen Szerz6dés szerinti tajékoztatasi kiételezettségeit ismételten és

stlyosan megsértette.

2.6.4.2, A Biztosit6 részérdél sulyos szerzédésszegésnek mindsiil:

(a) ha miikodése sllyosan vagy ismétlédSen sértette a Szerzédé vagy a Biztositottak

érdekeit,

(b) ha egy naptari évben bekdvetkezett legaladbb 3 eset tekintetében a birdsag jogerds

itéletben allapitja meg azt, hogy a Biztosité jogalap nélkiil tagadta meg a kar kifizetését

a Biztositott részére.
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2.6.4.3. Barmelyik Fél részérdl stilyos szerzddésszegésnek mindsiil, és a masik
Fél a Szerz8dést azonnali hatédllyal felmondhatja abban az esetben, ha a szerzédésszegd
Fél a titoktartdsra vonatkozd barmely kotelezettségét megszegi.
2.6.4.4. A rendkiviili felmondas Aatvételekor a Szerzd6dés azonnali hatallyal
megszlinik. A Szerzédés rendkiviili felmondas kévetkeztében torténd megsziinésének
napjat kéveté 8. (nyolcadik) nap 24. érajaban a Biztosité kockazatviselése valamennyi
Biztositottnak mindgsiilé személy tekintetében megsz{inik.
2.6.5. A Biztositott a Szerzddd helyébe nem 1éphet.
2.7. A biztositas teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriiletére terjed Kki.
2.8. Biztositas dij
2.8.1. A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A Biztositasi dij a
Biztositét a kockazatviselése teljes tartamara megilleti.
2.8.2. A szerz6dé véallalja, hogy a biztositasi dijat a dij esedékességének megfelelGen,
biztositasi idészakonként eldre egytsszegben fizeti meg.
2.8.3. Szerz6d6 a dijat a biztosité fent jelzett bankszdmldjara Atutaldssal fizeti meg. A
szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kotelezettségét abban az idépontban
teljesiti, amikor a biztositasi dij a biztosité szamlajara beérkezik.
3. Biztositasi védelem
3.1. Biztositasi esemény
3.1.1. Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas tartama alatt, a kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkilli, varatlanul, akut médon bekévetkezd betegseg,
kéros allapot vagy baleset kovetkezményeként sziikségessé valt orvosilag indokolt
egészségiigyi ellatasa a szerz6dés feltételeinek megfeleld, az Egészségbiztositasi kArtyan
(Health insurance card) nevesitett (kijeldlt) egészségiigyi szolgéltaténdl. A mas
intézményben torténd egészségiigyi ellatas koltségét a biztosité csak abban az
esetben tériti meg - a jogalap fennallasa esetén-, ha a biztositott allapota nem tette
lehet6vé a kijeldlt intézményben torténd kezelést vagy annak szervezésében torténd
ellatast (siirg8sségi eset) és az ellatds megkezdését kovetd legfeljebb 48 6ran beliil
értesiti a kijelolt szolgaltatot.

3.1.2.Jelen pont szempontjabél elézmény nélkiili betegségnek, balesetnek vagy kéros

allapotnak mindgsiil az a betegség, baleset vagy kéros allapot, amely a kockézatviselés

kezdetét megeléz8en fenndllott vagy kérismézett vagy kezelést igényl6 betegséggel vagy
balesettel vagy kéros allapottal vagy megéllapitott maradandé egészségkérosodassal
okozati dsszefiiggésben nem all.

3.2. A biztosit6é szolgdaltatasa

3.2.1.A biztosité szolgéltatasi kotelezettsége csak a Magyarorszagon a kijeldlt

egészségligyi szolgaltaténal vagy annak szervezésében igénybe vett egészségligyi

ellatas finanszirozasara terjed Kki.

3.2.2. A biztosité a jelen szerzédésben meghatarozott éves szolgdltatasi limit és

onrészek alkalmazasa mellett - amennyiben ilyet alkalmaz a biztosité - tériti meg a

jelen szerz6désben meghatéarozott biztositasi eseménnyel kapcsolatos koltségeket (a

kizarasok és mentesiilések figyelembe vételével).

3.2.3. A jardbeteg-ellatas keretében megtéritésre keriilnek:

a) az orvosi alapellatas koltségei,

b) az orvosi szakellatas koltségei beleértve az ambuléns miitéteket is,

c) az orvos kiszéllasi kéltsége (tovabbiakban: hazivizit), amely akkor mertil fel, ha a
biztositott 4llapota nem tette lehetévé az alapellaté orvos rendel§jében valé
felkeresését (amennyiben a Biztositott az ezen szolgaltatdst ny(jté modul dijat
megfizette). Ez a szolgaltatds nem helyettesiti a siirgésségi esetek szerinti
ellatasokat.

d) a gyégykezelés soran sziikséges diagnosztikai vizsgalatok koltségei (pl. laboratériumi

vizsgélat, réntgendiagnosztika, ultrahang-vizsgalat); amelyeket a biztosité csak akkor

tériti meg, ha azok a betegség feltarasahoz, gyégyitasdhoz sziikségesek.
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3.2.4. A fekvibeteg-ellatds keretében a biztosité a biztosftott korhazi tartézkodasanak
és kezelésének koltségeit tériti meg. Ezen belill megtéritésre keriilnek:

a) az orvos el6irdsa szerinti egészségiigyi ellatds (ideértve a sziikséges muitétek,
egynapos sebészet) kiltségei;

b) az &polas koltségei.

3.2.5. Sirglsségi esetek finanszirozdsa: siirglsségi esetben a siirgfsségi ellatas
eléfinanszirozott koltségét a biztositott részére utblag tériti meg a biztosité, amennyiben
az ellatds biztositasi eseménynek mindsiil,

3.2.6. A biztositd megtériti az egészségilgyi ellatashoz sziikséges gydgyszer, kotszer,
gyogyaszatali segédeszkbz (gybgyaszati segédeszkézdk hivatalos listdjan szerepld
termékek) koltségeit jelen szerzdédésben szerepl§ éves limit, és 6nrész figyelembe
vételével.

3.2.7. Betegszallitds: Ha a biztositott mozgésképtelenné valik, és nem megoldott az
egészségligyl elldté intézménybe valé jutdsa, a biztosité az orszighatéron beliil a -
ment8apol6i feliigyeletet nem igényl$ - betegszallitds koltségét abban az esetben tériti
meg, ha az altalanos feltételek szerint biztositdsi eseménynek mindsiilé egészségiigyi
ellatasok igénybevételéhez sziikséges,

3.2.8. Hazaszallitds: A biztosité megtériti a hazaszallitAs koltségeit a biztositott
allandé6 lakhelye szerinti orszégba, ha a biztositott egészségi &llapota ezt megkivanja,
illetve lehetdvé teszi, és a biztositd Altal kijelSlt egészségiigyi szolgaltaté is javasolja az
otthoni gydgykezelést (amennyiben a Biztositott az ezen szolgaltatdst nydjté modul
dijat megfizette),

3.2.9. Viseli a napi 24 6rajaban, angol nyelven is elérhet§ telefonos szolgdltatis (Call
Center) miikddtetési koliségét, mely egészségiigyi t4jékoztatast nydjt és egyben a
beteglt szervezését is ellatja.

3.3. A biztosité teljesitése

3.3.1.A kijelblt egészségligyi szolgaltaténal igénybe vett, vagy a kijel5lt szolgaltaté
szervezésében, kozremiikidésével elvégzett biztositdsi eseménynek mindsiils
egészségiigyi ellatas koltségeit a biztosité kozvetlenil a kijelslt szolgaltaté részére
teljesiti,

3.3.2. A nem a kijeldlt szolgaltaténal vagy nem a kijeldlt szolgaltaté szervezésében,
slirg6sségi esetben igénybe vett egészségligyi szolgaltatas esetén valamint a 111, modulba
tartoz6 fogészati ellatasok esetén a biztositottnak eléfinanszirozasi kbtelezettsége
keleticezik.

3.3.3. A biztositott altal eléfinanszirozott egészségiigyi szolgéltatas, illetve gyogyszer-,
kotszer- és gyoégydszati segédeszkéz vasarlasa esetén az egészségligyi szolgaltatas
koltségtéritésére vonatkozd szolgaltatasi igényt a szdmla keltét kévets 15 napon beliil be
kell jelenteni a biztositénak.

3.3.4. A biztositott altal eléfinanszirozott egészségiigyi szolgltatas, illetve gyégyszer-,
kotszer- és gyoégyaszati segédeszkoz koltségtéritésére vonatkozé szolgaltatasi igény
érvényesitéséhez az al&bbi dokumentumokat kell benytjtani:

a) az egészségligyl szolgéltatds teljesitésérél (az egészségiigyi ellatasrél) az
egészségligyi szolgaltatas igénybevételének utolsé napjan; az orvosi ellatast végzd orvos
dltal vényre felirt és kivaltott gyégyszerrél, gyogyaszati segédeszkézrsl a
gyogyszertarban ill. gyégyészati segédeszkoz boltban kidllitott, a biztositott nevére (az
Egészségbiztositdsi kartya szdménak feltiintetésével) sz616 eredeti szamlat,

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi orvosi dokumentum masolatat,

¢) a biztositott magyarorszagi (forint) bankszamlaszamit tartalmazé nyilatkozatot
(aldirassal és datummal ellatva).

A Dbiztosité a szolgéltatdsi igényt a jogalap fennalldsa esetén az igény elbirdlasdhoz
sziikséges Osszes dokumentum beny(jtasatél szamitott 15 napon beliil teljesiti.

4. A BIZTOSITO MENTESULESE
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4.1. A biztosité mentesiil a szolgéltatas teljesitése al6l, ha a biztosit6é bizonyitja,
hogy a biztositasi esemény alapjaul szolgalé eseményt jogellenesen és szandékosan
vagy jogellenesen és stilyosan gondatlan magatartassal:

a) biztositott; vagy

b) a vele kézbs haztartasban é16 hozzatartozéjuk okozta.

4.2. A biztositott silyosan gondatlanul jar el kiiléndsen, ha

a) a Dbiztositdsi esemény alapjaul szolgdlé esemény idején bizonyithatéan
alkoholos allapotban volt, illetleg kabitészer vagy kabité hatasti anyag hatdsa
alatt allt és ez a tény a biztositdsi esemény alapjaul szolgalé esemény
bekovetkeztében kozrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak
tekintendd az 1,5%o-et meghaladé, gépjarmiivezetés kdzben a 0,8%o-et meghaladé
mértékii véralkohol koncentracio;

b) olyan gépjarmfivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye,
vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezet6i engedéllyel nem
rendelkezett, és ez a tény a biztositasi esemény bekovetkeztében kizrehatott,

c¢) a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezése okozati
dsszefiiggésben 4ll azzal, hogy a biztositott a biztositdsi esemény alapjaul szolgalo
esemény idépontjaban legalabb két kozlekedésrendészeti szabalyt megszegett,
4.3.Ha a szerz6d6 vagy a biztositott kozlési illetve valtozés bejelentési
kotelezettségét megsérti, a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be kivéve,
ha bizonyitjak, hogy az alabbi kériilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a szerzédéskotéskor
ismerte, vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

4.4.A biztositott a biztositisi esemény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezése
esetén az adott helyzetben altalaban elvarhaté modon koteles eljarni, igy késedelem
nélkiil orvosi, illetve egészségligyi segitséget kell igénybe vennie. Ha a biztositott
ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, igy a biztosité mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettsége alél. Nem jelenti azonban a karenyhitési kotelezettség megsértését,
ha a biztositott az 6t torvény alapjan megilletd rendelkezési joggal élve az orvosi
beavatkozadshoz nem jarul hozza.

A fentiek nem jelentik a biztositott korlatozadsat a szabad orvosvalasztasi és
egészségiigyi szolgaltaté-valasztasi jogaban.

5. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART KOCKAZATOK

5.1. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény
kozvetleniil vagy kizvetve Osszefiiggésben all:

- harci eseményekben vagy més haboris cselekményekben valamely fél mellett torténd
aktiv részvétellel,

- vagy az 4llam elleni b{incselekményben valé részvétellel.

5.2.Jelen feltételek szempontjaboél habortinak mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott
habort, a hatarvillongés, a felkelés, a forradalom, a zendiilés, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, polgarhdborq, idegen orszéag korlatozott célli hadicselekményei (pl.
csak 1égi csapas vagy csak tengeri akcié), kommandé-tdmadas, terrorcselekmény. (A
kommandé-tamadas és a terrorcselekmény esetén nem mindsiil  hdaborus
cselekményben valé aktiv részvételnek, ha a biztositott az aldozatok érdekében 1ép
fel.)

5.3. E szerzddés szerint allam elleni bilincselekmény az, amit a Biintetd Torvénykonyv
annak mindsit, igy kiilonésen: 1azadas, kémkedés, rombolas.

5.4. Nem tériti meg a biztosit6 azon karokat, amelyek kozvetlen vagy kozvetett
tsszefiiggésben allnak atomkarokkal (nuklearis hasadds vagy fuzié, nukledris
reakcié, radioaktiv izotépok sugarzdsa, ionizalé vagy lézersugéarzas, valamint ezek
szennyezése).
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5.5. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztosit4si esemény

kozvetleniil vagy kézvetve dsszefliggésben All:

a) terhességgel vagy szliléssel, valamint a sziilést kbvet6 egy éven beliil

bektvetkezd egészségkirosodas kévetkezményeivel, kivéye a terhesség

megallapitasara irdnyuld jarébeteg-elldtast, valamint a méhen kiviili terhesség

ellatdsdval kapcsolatos beavatkozisokat;

b) olyan orvosi beavatkozédssal, amelynek célja esztétikai valtoztatds, kozmetikai
kezelés,

5.6.A biztosité nem tériti meg az alabbi egészségiigyi ellatdsokat és azokkal

kapcsolatos gyogyszerkoltségeket:

a) szlrgvizsgalatok,

b) munkaegészségligyi, és egyéb alkalmassagi vizsgalatok,

¢) transzplantacio,

d) a biztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely a biztosité kockazatviselése

kezdetét megelézéen bizonyithatéan fennéllott, vagy amelyet a Kkockazatviselést

megelézéen koérisméztek, vagy amely ez id8 alatt gyogykezelést, orvosi ellendrzést

igényelt, tovabb4 a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megeldz6en megallapitott

maradandé egészségkarosodasa, barmely okbél mér karosodott, beteg, sériilt vagy

csonkolt testrészei és szervei, illetve ezen sériilések késébbi kévetkezményei, kivéve az

alapellatas korében végzett ellatasokat

e) Ongyilkossagi kisérlet miatti ellatdsok, még akkor is, ha az a biztositott zavart

tudatallapotaban kévetkezett be

f) rehabilitdciéval, szanatériumi kezelésekkel, fizikoterdpidval, gy6gytornaval,

fird6kuraval, fogyokdraval kapcsolatos ellatdsok, gybgyszerkoltségek,  dializis

kezeléssel kapcsolatos elldtdsok, gydgyszerkdltség, kivéve: akut esetek,

h) pszichiatriai és pszichoterapiai elldtasok, gyégyszerkdltségek,

i) akupunktira, természetgylgyész, illetve csontkovacs, alternativ gybgyészat altal

nyujtott kezelés, gydgyszerkoltség,

J)  kontaktlencse, dioptrids szemiiveg/ napszemiiveg koltsége és a felirdsukhoz

kapcsolédé elldtasok koltsége ,

k) fogamzdasgatlassal kapcsolatos ellatdsok, gyégyszerkoltségek,

1) terhesség-megszakitdssal kapcsolatos ellatdsok, gy6gyszerkdltségek, Kkivéve,

(kivéve az anya egészségének megérzése, életének megmentése érdekében végrehajtott

terhesség-megszakitasok eseteit, illetve a bilincselekmény kapcsan el8allott terhesség

megszakitisanak eseteit),

m) medddség kivizsgalasaval, kezelésével kapcsolatos ellatédsok, gydgyszerkiltségek,

n) mesterséges megtermékenyitéssel kapcsolatos ellatasok, gyogyszerksltségek,

0) HIV-fert6zéssel kapcsolatos ellatdsok, gyégyszerkdltségek,

p) nemi Gton terjed6 betegségekkel kapcsolatos ellatdsok, gyégyszerkiltségek,

q) fogaszattal kapcsolatos ellatasok, gydgyszerkoltségek, kivéve a fogaszati modul 4ltal

nytjtott ellatasok koltségeit, ha a Biztositott az ezen szolgaltatdst nydjté modul dijat

megfizette,

r) sterilizalé mitét és kovetkezményei,

s) nemi jelleg megvéaltoztataséra irdnyulé miitét,

sz) sZzemkorrekcids miitétek,

t) hallékésziilék,

u) az alkohol- vagy kabitészer-fogyasztdssal Osszefiiggésben elvégzett vizsgalatok,

kezelések,

1) a kiemelt szintd (V.I.P.) egészségligyi ellatds (pl. egyagyas szoba),

v) véddoltasok vakcindjanak beszerzése, koltségtéritése

w) &polasi otthonban tdrténd ellatésok,

X) az olyan orvosi ellatds, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének

megallapitasa, egészségi 4llapota romlédsanak megakadélyozdsa, egészségének

helyreallitasat) orvosi végzettséggel és miikddési engedéllyel nem rendelkezé személy
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Altal folytatott, tovabba ilyen személy 4ltal végzett kezelés miatt utébb sziikségessé valt
orvosi vagy egyéb egészségligyi ellatds.

5.7. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre sem, amelyek
okozati Osszefiiggésben vannak a biztositott aldbbiakban meghatérozott veszélyes
sporttevékenységével: bavarkodas légzdkésziilékkel 40 m al4, félkezes és nyilttengeri
vitorlazas, vadvizi evezés, hydrospeed, canyoning, surf, hegymészds és sziklamdaszas az
V. fokt6l, magashegyi expedici6, barlangdszat, barlangi expedicié, Bungee Jumping
(mélybe ugrés), auté- motor sportok (pl. auto-crash (roncsautd) sport, go-kart, moto-
cross, motorcsénak sport, motorkerékpar sport, rally, ligyességi versenyek gépkocsival),
quad, privat-/sportrepiilés/repiildsportok (pl. paplanrepiilés, léghajézas, sikléernyds
repiilés, motoros vitorlazé repiilés, siklorepillés, sérkany és ultrakonny( repiilés,
hélégballonozés, ejtéernyds ugras, vitorlazé repiilés, mirepiilés, bazisugras).

6. Biztositasi limit és énrész:

Total LIMIT
SZOLGALTATAS 2 MFt / biztositasi ONRESZ
év/hiztositoft
Jarébeteg ellatas
Alapellatds (angol nyelven beszél6|.. . " .
haziorvosi szolgaltatas) limiten belil nines
Szakellatds (beleértve az ambulans|., . . .
. . limiten beliil nincs
miitéteket is)
Diagnosztikai és laborvizsgalatok limiten beliil nincs
Fekvébeteg ellatas
Fekvébeteg ellatids (ideértve a mifitéti limiten beliil nincs
beavatkozasokat, egynapos sebészet is)
i L L 100 000 Ft/
Az egészségiigyi ellatdshoz  sziikséges biztositasi
gybgyszer, kitszer, gyogyaszati segédeszkoz év/biztositott
koltségeinek finanszirozdsa (gyégyaszati (a biztosité
segédeszkozék hivatalos listajan szerepld 5sszesen 50%
termékek) énrész figyelembe vételével 100.000 Ft-ot
A BIZTOSITOTTNAK  ELOFINANSZIROZASI| oo o Tt oiths
KOTELEZETTSEGE VAN! ,z)
év
Betegszallitas: ha a biztositott
mozgasképtelenné valik, és nem megoldott
az egészségligyi ellaté intézménybe vald|,. . . .
jut4sa, orszdghataron beliil, ha biztositasi limiten belil npines
eseménynek mindgsiilé egészségiigyi
ellatasok igénybevételéhez sziikséges.
Siirgésségi ellatas:
orszdghatéron belill, azonnali ellatast igényld esetekben
ESETENKENT A BIZTOSITOTTNAK limiten beliil nincs
ELOFINANSZIROZASI KOTELEZETTSEGE VAN!
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I. modul (amennyiben a biztositott a modul dijat kiilén megfizette)

9.szama meliéklet

Hazaszallitds koéltségei, ha a biztositott
egészségligyi dllapota ezt megkivanja, illetve
lehetdvé teszi, és a biztosité &ltal kijeldlt
egészségiigyl szolgéltaté is javasolja az
otthoni gyoégykezelést és a hazaszallitast az
allandé lakhely szerinti orszégba

3.000.000 Ft/
biztositasi
év/biztositott
(a biztositd
max.1.500,000 Ft-
ot térit/biztositisi
év)

50 %

II. modult (ami a hatdlyba iépést6! szamitott 24. hénap elteltével lép hatédlyba, az SZTE ez idSpontot
60 nappal megel6z6 egyoidali kérelme alapjan)

Héazivizit: munkanapokon 8-16 h. Kkézdtt
belgybdgyasz orvosi kiszdllds, ha a biztositott

&llapota nem teszi lehetévé az alapellatd max. 200.000 Ft/

orvos rendelfjében valé felkeresését {(nem ,blz;.OSit?tSltt nines
helyettesiti a siirg@sségi esetek ellatasait) ev/biztosito

ITI, modul (amennyiben a biztositott a modul dijat kiilén megfizette)

Fogaszat: fogaszati kezelésekre

megéllapitott limit erejéig az erds 400.000 Ft/
fajdalommal jaré, azonnali ellatast igényld biztositasi

fogtomés, gyokérkezelés, talyogkezelés,| év/biztositott (a
foghtizds, szajiregi kezelések, baleseti{ biztosité max. |50 %
kovetkezmények miatti ellatasok) 200.000 Ft-ot

A BIZTOSITOTTNAK ELOFINANSZIROZASI térit/biztositasi
KOTELEZETTSEGE VAN! év)

7. Dijfizetés

7.1. Dijfizetési gyakorisag: hatarozott tartamnal (min 3 hénap): egyosszegfi
hatarozatlan tartamndl: a tandijfizetés rendjéhez igazodé két féléves
(09.01.-01.31.+ 1 hénap és 02.01.-08.31.+ 1 hénap)

A biztositas dija biztositasi id6szakonként:

¢« éves: 68.000,- Ft/fd

¢ 3 hénap hatdrozott tartam: 30.000 Ft/fé

+ féléves: 34.000,- Ft/f6

L. modul éves dij: 10,000 Ft/biztositasi év/f6

II. modul éves dfj:  75.000 Ft/biztositasi év/f8

II. modul éves dij: 85.000 Ft/biztositasi év/£6

7.2. A kifizetés sordn a Kbt. 130. § (1) és (6) bekezdésében foglaltak megfelelSen
iranyaddak,

A Szerzddd a biztositasi dijat koteles minden (adatszolgaltatasban bejelentett)

Biztositott utan a Biztositénak megfizetni.

7.3-A Szerz8d6 koteles a csoportos biztositasba biztositottként belépd személyeket

(biztositottakat) a biztosité felé lejelenteni. A Szerz4d§ az elsé adatszolgaltatasra

2015, szeptember 30., ezt kévet6en minden megkezdett félév elsé hénapjanak utolsé

napjaig koteles. A Barmely idSpontban 3 hénapos idétartamra biztositott személyek

esetében a biztositotti nyilatkozat aldirdsatdl szamitott 2 munkanapon beliil koteles a

Szerz6d$ rajuk vonatkozéan kiilén adatszolgéltatast teljesiteni. A dfjfizetés alapjaul

szolgal6 adatszolgéltatds rendjét a 7. szamd melléklet rendezi.
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7.4. A biztositds rendszeres, féléves dijfizetés(i, az elsd dij a kockazatviselés kezd§ napjat
kivet§ 90. napig esedékes, a folytatélagos dijak minden biztositasi iddszak kezdd napjat
kovetd 90, napig esedékesek. A Biztosité a Szerz6d8 7.3 pontban meghatdrozott
adatszolgaltatas alapjan kidllitja a szamlat, melynek fizetési hatdrideje esedékesség
utolsé napja. A fél éves biztositasi dij biztositottak szdma alapjén keriil meghatarozésra,

7.5.A biztosité az aktuélis biztositdsi dijrél szamlat bocsat ki a szerz6dd részére
(szerz8d6 nevére kiallftva), melyet minden esetben az alkusznak kiild meg, aki azt
ellendrzés utan tovéabbitja a Szerz6édének. Szerz8d8 a dijat a biztositénak a szamlan
feltiintetett bankszamlajara utalja a szamla szerinti fizetési hataridé figyelembe
vételével,

Felek az AFA tv. 58.§-a szerinti féléves elszamolidsban 4llapodnak meg. Biztosité minden
szamlan koteles feltiintetni a teljesités jogcimét, a teljesités idszakat, valamint a
szerz8désszamot (kotvényszamot), A szamlakon a teljesités datuma megegyezik a
fizetési hatariddvel. Szerzdd§ jogosult a szadmlat a fizetési hataridd meghosszabbitdsa
mellett kifizetetleniil visszakiildeni, ha a fenti feltételek nem teljesiilnek.

7.6. A biztositasi dij be nem fizetése esetén a Biztosité kockdzatviselése az elmaradt dij
esedékességének utolsé napjat kévets napon megsziinik,

A fedezetbe vont Biztositottak biztositasi dija a 2 éves, dijemelésre vonatkozé
moratérium leteitéig adott biztositasi idGszakon (az Egészségbiztositasi kartyan
megjelolt) beliil nem valtozik.

7.7. A szolgaltatas ellenértékét a Szerz8448 a biztositassal érintett id§szakra vonatkozdan,
szamla ellenében a Ptk. 6:130. § (1)-(3) bekezdése alapjan teljesiti atutalassal.

7.8. Az eljarasban alkalmazandé az Art. 36/A. § eldirasai.

7.9. A szerzddd a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kotelezettségét abban az idépontban
teljesiti, amikor a biztositasi dij a biztosité szdmlajara beérkezik.

A szerz8d6 vallalja, hogy a biztositasi dijat a szerz§déskotéskor - illetve dijfizetési
halaszt4s esetén - a dij esedékességének megfelelden, biztositasi idészakonként eldre
egybsszegben fizeti meg.

8. Eléviilés

Jelen szerz§désbél szdrmazé igények a karesemény bekévetkezésének idSpontjatél
szamitott 1 év elteltével eléviilnek,

Amennyiben a biztositott eléfinanszirozta az egészségligyi szolgéltatast, ugy a biztositd
fizetési szolgaltatisara vonatkozd igénye tekintetében az eléviilési id§ a kdvetkezd
id6pontokban kezdddik meg:

a) az igény bejelentésének elmaraddsa esetén az igénybevett egészségligyi szolgaltatas
utolsd napjat kivetd napon,

b) az igény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositohoz tértént beérkezését kvetd
15. napot kévets naptdl,

¢) az igény bejelentése esetén, amennyiben a biztosité altal igényelt iratcsatolds, vagy
informaciészolgaltatds elmarad, a biztosité 4&ltal ennek teljesitésére meghatarozott
hatarnapot kéveté naptél, hataridé hidnyéban a felhivast tartalmazé levél keltétdl
szamitott 30. napot kovetd naptél.

9. Egyéb rendelkezések

A szerzddéskotés nyelve a magyar.

9.1.A szerz6d8 a biztosité hozz4 intézett nyilatkozatairél és a szerzddésben
bekvetkezett valtozasokrél koteles a biztositottakat tdjékoztatni. A biztosité a szerz6dd
szdméara angol nyelven rendelkezésre bocsatja a nyilatkozatot illetve a szerzddésre
vonatkoz6 tajékoztaté anyagokat.

0.2.A biztosité a befizetett biztositdsi dijon felll a szerzddés tartama alatt
felmeriilé tobbletraforditdsok kéltségét felszamolhatja az alabbiak szerint:

A biztositasi események igazolasaval kapcsolatos koltségeket annak kell viselnie, aki az
igényt érvényesiteni kivanja.
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9.3.Az egészségligyi ellatdst nyGjtd egészségligyi szolgdltaté tevékenységére  és
felel@sségére az egészségligyi torvény rendelkezései alkalmazanddk, az orvosi és
egészségligyi ellaitds hibas teljesitésébbl eredd karokért az ellatdst nydjté szolgaltatd
a feleids.

A biztosité az egészségligyi szolgéltatd altal nydjtott szolgadltatdsok mindségével, a
szolgaltatas szinvonaldval és az esetleges orvos szakmai hibakkal kapcsolatos
panaszokat az elldtast végzd szervezethez tovabbitja.

9.4.Az adatkezelésre vonatkoz6 részletes szabalyokat az Ugyféltijékoztatd tartalmazza

(8. sz. melléklet)

10. Szerz8d6 Felek megéllapoddsa értelmében a jelen szerzddésben és annak
mellékleteiben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényvrél szold 2013, évi
V. torvény, az informaciés onrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrél szélo
2011. évi CXII, térvény, a biztositékrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003, évi LX.
térvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabélyok rendelkezései az irdnyadék.

A szerzdGdés Polgari Torvénykionyvtdl Iényegesen eltérd rendelkezései a kivetkezdk;
10.1. Jelen szerzddés 2.2, pontja értelmében - a Ptk, 6:443. § (1) bekezdésétsl eltérden -
a biztositasi szerz6dés a szerz6d6 és a biztosité irdsbeli megallapodasa alapjan jon
létre.

10.2. A szerzddés 2.2. pontja alapjan - eltérden a Ptk. 6:475. § - a biztositasi szerzddés
médositdsidhoz a biztositott hozzajarulasara nincs sziikség,

10.3. A szerzddés 2,5, pontja alapjan - eltérden a Ptk. 6:447. § (2) ~ a biztositasi id6szak
igazodik a hallgatéi jogviszony iddtartaméhoz,

10.4. Jelen szerzédés 2.6.3 pontja értelmében - a Ptk. 6:466. § (1) bekezdésétsl és a
6:490.§ (2) bekezdéséts) eltérfen - a biztositasi szerzédést a Szerzédé 120, a Biztositd
90 napos felmondasi id6vel rendes feimonddassal felmondhatja,

10.5. Jelen szerzOdés 2.6.5. pontja értelmében - eltérden a Ptk. 6:451. § (1) bekezdésétél
osszhangban a Ptk. 6:442.§ (3) bekezdésével - a biztositott nem léphet a szerzddd
helyébe.

10.6. Jelen szerz6dés 8. pontjdban foglalt eléviilésre vonatkozé elSirdsa eltér a Ptk.
6:22.§ (1) bekezdésében meghatdrozott altaldnos 5 éves eléviilési id6tSl. Jelen
szerz6désbdl eredd igények 1 (egy) év elteltével éviilnek el,
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STUDIUM Fee-for-Service Health Insurance — Terms and Conditions (SZTE15)

These general terms and conditions of STUDIUM Fee-for-Service Health Insurance (SZTE15)
(hereinafter: policy conditions or general conditions) set out the standard conditions for the fee-for-
service health insurance concluded between Generali Biztosito Zrt. and the University of Szeged
(hereinafter. insurance policy or policy) and shall be applicable to the coverage of students and
researchers added to the insurance policy as insured persons. In the case of matters not regulated by
these general conditions, the insurance policy shall be governed by the provisions of the Customer
Information and General Provisions Governing Insurance Policies, as well as the applicable provisions
of the Civil Code and other effective Hungarian regulations.

In the event of discrepancy between the Customer Information and General Provisions
governing Insurance Policies, an integral part of the insurance policy, and these policy
conditions, the provisions of the policy conditions shall prevail.

Under the insurance policy, the insurance company undertakes to provide coverage for the insured risks
set forth in these general conditions and pay the insurance benefit if an insured event occurs and the
insurance claim is grounded, while the policyholder undertakes to pay the insurance premium.

1. Terms and Definitions

1.1. Disease (iliness): any deviation from or interruption of the normal structure or function of the
human body.

1.2. Accident: one-time, external physical impact and/or chemical exposure which the insured suffers
beyond his/her control or is unwillingly exposed to during the policy term, and as a resuit of which
the insured suffers permanent physical or mental impairment or dies.

1.3. Medical care: any and all medical and heaith care activities pursued by the heaith care provider
in possession of an operation permit issued by the heaith care supervisory authority, and which
aims at examining and treating the insured, caring for, attending him/her, decreasing pain and
suffering and for the purpose of the above, the processing of the patient's examination documents
in order to preserve the insured person's health, as well as for the prevention, early recognition,
establishment, treatment of ilinesses, averting dangers of life, improving the condition occurred
due to attaches, or as a consequence of accidents and for the purpose of preventing further
condition deterioration.

1.4. Health care shall furthermore include activities related to medications, bandage, medical aids,
medical care in accerdance with effective legislation, and patient fransport.

Primary heaithcare: heaith care services which the Insured can receive without a
physician's referral when he/she is in need of medical aftention as a result of an accident
or illness.

1.5, Specialty healthcare: health care services received by the insured pursuant to a referral of a
primary care physician.

1.6. Healthcare provider

medical facility or company permitted by the medical authorities (Hungarian medical officer's and
professicnal supervision) to provide health care services in accordance with effective legislation,
and licensed to carry out operations in Hungary.
For the purposes of these policy conditions, health care service providers shall not include
sanatoriums, rehabilitation institutes, thermal or hydro-mineral establishments, asylums and care
centers for patients with mental disorders and other psychiatric diseases, geriatrics, chronic
institutes, social homes, alcohol and drug detoxification institutes (hereinafter jointly referred to
as: other health care institutions), even if these provide health care services, or departments of
health care institutions which provide health care services in line with the operations of health
care institutions as defined herein (for the purposes of this section, hereinafter: department),
provided that the insured person has received services in line with the specialization of the other
heaith care institution or of the department.

1.7. Designated healthcare provider: the healthcare service provider contracted with the Insurance
Company to render health care services and specifically named on the Heaith Insurance Card by
the Insurance Company.
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Outpatient care includes the treatment of any person who, as a result of an accident or iliness,
receives primary medical or specialist care the duration of which does not exceed 24 hours, and
which is not considered as inpatient care.

Inpatient care shall be provided for any person who, as a resuit of an accident or iliness, is
hospitalized in a medical facility for several days to receive medical care, and the person spends
every night during his/her hospitalization between admission and discharge in such medical
facility in connection with the medical treatment. The insured is hospitalized for multiple days if
hisfher discharge from the medical facility is on a later day than that of his/her admission.

Urgent care (hereinafter: Emergency) a medical emergency when as a result of sudden
changes in the insured's medical conditions the insured's life could be in direct danger or the
insured could suffer serious or permanent health impairment without immediate medical attention.
In such a case, either the emergency services number (ambuiance) must be called, or an
emergency medical facility must be attended.

Prepaid healthcare: healthcare services provided by a person or institution duly authorized to
render healthcare services, received by the insured in medically justified cases, where the costs
have been prepaid to the service provider directly by a person or entity other than the insurance
company.

Insured’s statement: is a written document bearing a serial number which contains the insured'’s
declarations with respect to the health insurance policy, and in particufar information regarding
the rights and obligations of the insured, the name of authorities and institutions which the
insurer’s confidentiality obligation shall not apply to.The insured's statement shall constitute a part
of the insurance policy.

Health insurance card: A card bearing the same serial number as that of the insured's
statement referred to in Clause 1.12 and issued by the insurance company containing the most
important information related to the insurance coverage, which is designed to be proof of the
insurance at the health care service provider.

Annual fimit: the upper threshold (annual limit) of the insurance company'’s total benefit payment
in refation with the insured's health care treatment during any given policy/ffiscal year and with
respect to the particular benefit types, as specified in the Product Information material, which is
an integral part of the policy, above which the insurance company is not required to provide
services (pay benefits).

Deductible: a lower benefit limit applicable to the payment obligation of the Insurance Company
specified in the STUDIUM Product Information, an integral part of the insurance policy, which
must be interpreted and applied by insured events and insured persons, and corresponding to an
amount which the insured shall pay himself/herself with respect to the insured's medical care.
Medication, dressings and bandages, durable medical equipment: only those agents,
accessories and means shall be deemed as medication, dressings and bandages, durable
medical equipment which are registered and recognized in Hungary as medication, dressings and
bandages, or durable medical equipment. Lenses for the correction of vision (glasses, contact
lenses, glass for vision, etc.), tools for improve hearing and materials and means used in dental
care (artificial teeth, prostheses, fillings, implants, braces, substances and tools to whiten teeth
etc.) are not qualified as durabie medical equipment. Medication does not include confraceptive
pills, emergency contraceptive pills {morning after pills), condoms, etc.

Patient transport: if the insured is immobile and has a medical need for transport to the facility
providing healthcare, the insurance covers the cost of patient transport without medical
supervision within the territory of Hungary, if it is required for medical and health services which
qualify as insured events pursuant to these general conditions.

House cail: the costs of a physician's field-work (hereinafter: “house call") when the insured's
condition does not make it possible to visit the physician in his/her office (provided that the
insured has paid the premium of the module providing this service). This service shall not replace
any medical care provided in case of emergency.

Repatriation: The insurance company shall cover the costs of repatriation (transport home) to
the insured's country of residence if the insured's condition so requires andfor makes it possible,
provided that the medical service provider specified by the insurance company also recommends
the treatment at home.,
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2. Generai Provisions

21. Parties to the Insurance Policy (Insurance Company, Policyholder, insured}

2.1.1. In consideration of the insurance premium payment, the insurance company shall bear the
insurance risk during the insured period specified in the policy, and undertakes the obligation to pay the
insurance benefits set forth in these policy conditions.

2.1.2. Policyholder is Szegedi Tudomanyegyetem [University of Szeged], which takes out the group
insurance policy from the insurance company and agrees to pay insurance premiums.

2.1.3. Insured is a foreign natural person whose state of health is covered under the insurance policy
with respect to specific insured events, and who is an enrolled student, lecturer or visiting researcher of
the University of Szeged (SZTE) or the partner of SZTE during the policy term, on the condition that
the Policyholder has reported him/her as an insured to the insurance company and has paid the
pertaining insurance premium. The Policyholder may report those natural persons as insureds
who are enrolled students or researchers of the Policyholder during the policy period, and
foreign nationals resident in Hungary between the age of 18 and 65, and who complete and sign
the insured's statement in a separate document together with the Health Insurance Card to
explicitly apply as insureds for insurance coverage under this insurance policy.

2.2, Conclusion of the Insurance Policy

The policy is concluded pursuant to a written agreement by and between the policyholder and the
insurance company, and may be amended at any time subject to the provisions stipulated in Section
132 of Act CVII! of 2011 on Public Procurement {hereinafter: “Public Procurement Act”). The insurance
policy may be modified without the consent of the insured.

2.3. Adding Insured Persons to the Coverage

2.3.1. Insured may be added to the coverage of this group health insurance policy individually by
signing the insured’s statement.

2,3.2. In the insured's statement, the insured shall communicate correctly all circumstances to the
insurance company in connection with which it has requested information in the form of questions or it
has imposed an obligation to declare.

2.3.3. The insurance company issues a Health Insurance Card for the insured, which contains the most
important information related to the insurance coverage. The Health insurance card may be issued for
such time period concerning which the respective insurance premium has been prepaid.

2.4. Effective Date of the Policy

2.4.1. The insurance company does not stipulate a waiting period in the insurance policy.

2.4.2. The insurance policy will take effect: at 0:00 am on 1st September 2015, except for Module I

which shall come into effect at the time when the 24th month following the effective date of this

policy has elapsed, in virtue of the unilateral request of SZTE 60 days prior to such date.

2.5. Commencement of the Coverage

The insurance coverage pertaining to a particular insured shall commence at 0:00 a.m. on the day

following the day when this insured’s statement is signed by the insured, but not before 1st

September, 2015,

With regard to the particular insured, the insurance policy may include the following insurance

periods:

o Annual from 01.09. to 31.08 + 1 month in consideration of annual premium

+ any 3-month definite period during the policy period in consideration of a specified premium.

s 1st semester from 01.09.-31.01 + 1 month In consideration of 8 months premium.

2nd semester from 01.02.-31.08. + 1 month in consideration of 6 months premium.

2.6, Termination of the insurance coverage with respect to a particular insured:

2.8.1. a) on the date specified in the insurance policy or at the time when the definite period expires or
b) in case of non-payment of the premium, on the day following the last day of the period of due
payment of the first non- paid premium.

c) if the insured dies or
d) by the termination of this policy,

2.6.2. This policy may terminate for the following reasons:
a) by the mutual agreement of the Parties,

b) by termination for convenience by either of the Parties,
c) by termination upon breach by either of the Parties,
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d) by the dissolution without succession of either of the Parties.
2.6.3. Termination for convenience: The Parties agree that both the Policyholder and the
Insurance Company may terminate this insurance policy in writing at least 120 days prior to the
renewal date of the policy. The insurance policy concluded for an indefinite period shall not be
cancelled for 2 years, during which period the policy may be terminated solely upon material breach of
the policy by either of the parties.
Cancellation period shall commence at the time the written cancellation notice communicated by way of
registered mail is delivered to the other party in a verifiable fashion. The Policyholder shall not enter any
new Insured parties into the Insurance Policy during the cancellation period.
The Policy shall terminate at the time the cancellation period expires. The insurance coverage provided
by the Insurer shall terminate with respect to any and all Insured persons at 24:00 pm on the expiration
date of the cancellation period.
2.6.4. Termination upon breach: In the event of a material breach of the contract by the other party or
in case the contract concluded between the health care service provider terminates without any fault on
the part of the insurance company, the Parties may terminate the Policy with immediate effect by written
notice supported by reasons given to the other Party.
2.6.4.1. Material breach of the Policyholder shall mean:
(a)if its activity seriously and repeatedly affects adversely the interests of the Insurance Company,
(b) if its activity seriously and repeatedly affects adversely the interests of the Insureds,
(c) if the Policyholder fails to pay any overdue insurance premium,
(d) if the Policyholder repeatedly and seriously fails to comply with its information obligations
under this Policy.
2.6.4.2. Material breach of the Insurance Company shall mean:
(a)if its activity seriously and repeatedly affects adversely the interests of the Policyholder or the
Insureds,
(b) if concerning at least three cases within one calendar year the court establishes in its final judgment
that the insurance company has refused to pay damages to the Insured in the absence of a legal basis.
2.6.4.3.1t shall constitute a material breach by either of the Parties, and the other party may
terminate the Policy with immediate effect if the defaulting Party fails to comply with any of its
obligations of discretion and confidentiality.
2.6.4.4. The Policy shall terminate at the time of receipt of the notice of termination with
immediate effect. The insurance coverage provided by the Insurer shall terminate with respect to
any and all Insured persons at 24:00 pm on the 8th (eighth) day following the termination of the Policy
upon breach.
2.6.5. The insured may not replace the policyholder in the insurance policy.
2.7. Geographical Limit of the Insurance Coverage
The insurance coverage shall only be applicable in the territory of Hungary.
2.8. Insurance Premium
2.8.1. The insurance premium is received in consideration of the insurance coverage offered by the
insurance company. The Insurance Company may claim the Insurance Premium for the whole period of
the insurance coverage.
2.8.2. The policyholder undertakes to pay the insurance premium in due time, in one sum and in
advance for each insurance period.
2.8.3. The Policyholder shall pay the premium to the above stated bank account of the insurance
company via bank transfer. The policyholder will have fulfilled his/her obligation to pay the insurance
premium as of the day when the insurance premium is credited to the account of the insurance
company.
3. Insurance Coverage
3.1. Insured Events
3.1.1. It shall be considered an insured event when, during the period of insurance, as a result of a
disease, pathological condition or accident which was unprecedented prior to the commencement of
the coverage and arose in a sudden and acute manner, the insured receives health care services in
a medically justified case from a health care service provider named (designated) on the Health
insurance card in accordance with the conditions of the contract. The insurance company will only
reimburse the cost of medical care in a facility other than the designated service provider, provided that
the claim is otherwise grounded, if the insured had a medical condition which did not allow him/her to be
provided with medical care by or under the arrangement of the designated service provider (case of
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emergency) and the designated service provider has been notified of the medical care within 48 hours

of the beginning of the treatment.

3.1.2, For the purposes of this clause, a trauma, an illness or a medical condition shail have no prior

history relative to the commencement of the insurance coverage if it is not in any way connected with a

trauma, iliness or medical condition of the insured which existed or was diagnosed or treated before the

commencement of the insurance coverage, or with a previously determined permanent physical or

mental impairment.

3.2, Insurance Benefit

3.2.1. The insurance company shall only reimburse those health care services which are provided in

Hungary at or organized by the designated health care service provider.

3.2.2. The costs of the insured events covered by the insurance company and specified in this

policy shali always be subject to the annual limit and deductibles specified in this policy (if any},

taking into account any exclusions and exemptions of the insurance company.

3.2.3. Within the framework of the outpatient treatment, the insurance company shall pay for:

a) the costs of primary medical care,

b) the costs of specialty care, including ambulatory (same-day) surgeries,

¢) the costs of a physician's field-work (hereinafter: “house call’) arising from cases when the insured's
condition does not make it possible to visit the physician in his/her office (in case the Insured has
paid the premium of the module providing such service). This service shall not repiace any medical
care in case of emergency.

d) the costs of diagnostic tests required during the medical treatment (e.g. laboratory tests, X-ray

diagnostics, ultrasound examination); which the insurance company shall reimburse only if required for

the diagnosis and treatment of the illness.

3.2.4. Within the framework of inpatient treatment, the Insurance covers the costs of the insured's

hospitalization and medical treatment. This shall include:

a) the costs of medical treatments prescribed by a physician, (including necessary surgeries and same-

day general surgeries),

b) the costs of nursing;

3.2.5. Financing any cases of emergency: in any cases of emergency the pre-financed cost of

emergency medical care will be reimbursed subsequently by the insurance company, provided that the

medical care constitutes an insured event.

3.2.6. The insurance company shall reimburse the costs of medications, bandage, medical equipment

for temporary use (products officially listed as durable medical equipment) if required for the medical

care, subject to the annual limit and deductible set out in this policy.

3.2.7. Palient transport: If the insured is immobile and has a medical need for transport to the medical

facility providing healthcare, the insurance covers the cost of patient transport without medical

supervision within the territory of Hungary, if it is required for medical and health services which qualify

as insured events pursuant to these general conditions.

3.2.8. Repatriation The insurance company shall reimburse the costs of repatriation {transport home) to

the insured’s country of residence if the insured’s condition so requires and/or makes it possible,

provided that the medical service provider specified by the insurance company aiso recommends the

treatment at home (if the insured has paid the premium of the module providing such service).

3.2.9. The insurance company bears the costs of operating a 24-hour tefephone service (Call Center) in

English language which provides health information and also organizes the care pathway.

3.3. Payment of Insurance Benefits

3.3.1. The insurance company shall pay the costs of medical treatment constituting an insured

event and received from, arranged by or delivered with the cooperation of the designated healith

care service provider directly to such designated health care service provider,

3.3.2. If the insured receives medical treatment in an emergency at a medical facility other than the

designated service provider, or without the management of the designated service provider, and also in

case of Module !l - Dental services, the insured is required to prepay for such medical care.

3.3.3. If the costs of the medical services are prepaid by the insured {prepaid medical care), or if the

insured purchases medication, dressings and bandages, durable medical equipment, the insurance

claim for the reimbursement of such costs must be submitted to the insurance company within 15 days

from the issue date of the invoice.

3.3.4. The insurance claim for the reimbursement of the costs of prepaid medical care, or of medication,

dressings and bandages, or durable medical equipment purchased by the insured, must bhe

accompanied by the following documents:
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a) the original invoice on the delivered medical treatment (health care services) issued on the last day of
such treatment, or the original invoice on the purchase of medications or durable medical equipment on
prescription by the treating physician requested in the pharmacy or the medical equipment shop,
showing the name of the insured (as well as the Health insurance card number),

b) a copy of all medical documents related to the insured event,

c) the insured’s declaration stating the account number of his/her (HUF) account in Hungary (signed
and dated).

If the clain)1 is grounded, the insurance company shall settle the insurance claim within 15 days upon
receipt of all documents necessary for the assessment of the claim.

4. EXEMPTION OF THE INSURANCE COMPANY

4.1. The insurance company will be released from the benefit payment if it can prove that the
event which resulted in the insured event was caused unlawfully and willfully or unlawfully and
in gross negligence by:

a) the insured; or

b) arelative living in the same household with him/her.

4.2. The insured shall be acting in gross negligence in particular if:

a) the insured was verifiably intoxicated or under the influence of drugs or other stupefying
agents at the time of the event which led to the insured event, and this fact contributed to the
occurrence of the insured event, If a blood alcohol test was administered, the person is legally
intoxicated if his/her blood alcohol concentration exceeds 1.5%o — or 0.8%. while driving a motor
vehicle;

b) the insured operated a motor vehicle without a valid vehicle registration certificate or the
insured did not have a valid license required for driving such vehicle, and this fact intervened in
the occurrence of the insured event,

¢) the insured has committed at least two traffic offenses at the time of the event which led to
the insured event, and as such the event which led to the insured event resulted directly from
these actions.

4.3. If the policyholder or the insured infringe their obligation to disclose the required
information or to report changes, the insurance company’s obligation to pay the benefits shall
not set in, unless they can prove that any of the following circumstances exist:

a) the concealed or unreported circumstance was known to the insurance company at the time
when insurance policy was concluded, or

b) the concealed or unreported circumstance did not contribute to the occurrence of the
insured event,

4.4. When an event underlying an insured event occurs, the insured is required to act as
generally and reasonably expected in the given situation, and as such promptly seek emergency
assistance or medical care. If the insured fails to comply with this obligation, the insurance
company will be relieved from the payment of insurance benefits. The insured’s refusal of a
medical procedure - due to his/her autonomy or freedom to decide guaranteed by law - shall not
be an breach of his/her duty to mitigate loss.

The above shall not be construed, however, as limiting or restricting the insured in freely
choosing a physician or a medical and health service provider.

5. RISKS EXCLUDED FROM THE INSURANCE COVERAGE

5.1. The insurance coverage provided by the insurance company shall not cover any insured events
being directly or indirectly in connection with:

- active participation in any military acts or other warlike acts on the side of any of the acting parties,

- being an accessory in a crime against the state.

5.2, For the purposes of these terms and conditions war shall mean any war whether declared or not,
border-incidents, insurrection, revolution, riot, coup or coup attempt against the government, civil war,
military actions with limited purposes of a foreign country (e.g. air strike or sea strike only), commando
attacks, acts of terror. (In case of commando attacks and acts of terror, it shall not constitute an active
participation in a warlike act if the insured acts in the interest of the victims.)

5.3. For the purposes of this policy crime against terror shall mean any crime that the Criminal Code
constitutes to be such, especially: rebellion, espionage, destruction.
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5.4. The insurance company will not reimburse any of those damages which are in direct or indirect
connection with any nuclear damage (nuclear fission or fusion, nuclear reaction, radiation of radioactive
isotopes, ionizing radiation, laser radiation and the contamination thereof}.

5.5. The insurance coverage provided by the insurance company shall not cover any insured events
being directly or indirectly in connection with:

a) pregnancy or delivery, or any consequences of health damage occurring within one year of the
delivery, except for any outpatient care provided in order to diagnose pregnancy and any necessary
medical intervention in case of eccyesis;

b} any medicai intervention the purpose of which is an aesthetic change or cosmetic treatment.

5.6. The insurance company shall not reimburse the costs of the following health care services and
medications:

a) screening tests,

b) occupational health examinations and other medical tests,

¢) organ transplant,

d) the insured’s such illness or medical condition which is proven to have existed prior to the effective
date of the insurance coverage, or which had been diagnosed prior to the effective date of the insurance
coverage, or which required treatment or medical control during this time period, or any permanent
impairment of the insured that had been diagnosed prior to the effective date of the insurance coverage,
such parts or organs of the body which had aiready been damaged, ill, injured or truncated prior to the
effective date of the insurance for any reasons, and any consequences of such injuries, except for
primary care services.

e) the insured’s suicide or suicide attempt, even if it happened while the insured was in an altered
mental status,

f) any medical care and medication costs in connection with rehabilitation, sanatorium treatment,
physiotherapy, spa therapy, slimming therapy, any medical care or medication costs in connection with
dialysis treatment, except for acute cases,

h) psychiatric treatment and psychotherapy, medication costs,

i) any treatment provided by acupuncture, naturopath, osteopath or alternative medicine, medication
costs,

j) costs of contact lenses, dioptric glasses/sunglasses and any costs of health care service in
connection with the prescription thereof.

k) any health care service in connection with contraception, medication costs,

) abortion of pregnancy, unless termination of the pregnancy was necessary to preserve the life or
heaith of the mother, or termination of the pregnancy was performed in a case where pregnancy was
the result of a criminal act,

m) infertility examination and treatment, medication costs,

n) costs related to artificial reproductive techniques and its medication,

o) HIV infection treatment, medication costs,

p) treatment of sexually transmitted diseases, medication costs,

q) dental services, medication costs, except for those health care services which are provided under the
module of dental services, provided that the insured has paid the premium of the module of such
services,

r} sterilization surgeries and consequences,

s) sex reassignment surgeries,

sz} vision correction surgeries,

t) hearing aid,

u) tests administered and treatments performed in relation to the consumption of aicohol or narcotic
drugs,

i1} convenience (V.1.P.) health care services (e.g. single bedroom),

v) purchase of vaccine for immunization shots, reimbursement of costs,

w) treatment received in assisted accommodation,

x) medical care that is not for the purpose of diagnosing the condition of the insured, or for the
prevention of further deterioration of his/her health or rehabilitation as well as treatment by a person
who does not have medical certification and permit to practice medicine, including medical care or other
healith care treatment made necessary as a result of treatments performed by such person.

5.7. The insurance does not cover events which may have been caused by the insured's engagement
in sports activities with increased risks listed herein: scuba diving to a depth of 40 metres, singlehanded
and open sea sailing, white water rafting, , riverboarding (hydrospeed), canyoning, surfing,
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mountaineering and rock-climbing on routes graded 5 or higher, high-mountain expeditions, caving and
cave expeditions, bungee jumping, auto-motor sporis (e.g. auto-crash, go-kant, motocross, motorboat
sports, motorcycle sports, rally, ability competitions by car), quad biking, private flying/sports
fiying/aviation sports (e.g. paragliding, ballooning, motor sail plane, hang-gliding and ultra-light flying,

hot-air ballooning, parachute jumping, free plane flying, stunt flying, base jumping).

6. Benefit Limits and Deductibles:

Aggregate LIMIT
BENEFIT/SERVICE HUF 2 mn / policy year | DEDUCTIBLE
{insured

Outpatient care

Primary health care (English speaking -
General Practitioners) up to the limit hone
da) S?J;:;:;?:g care (including ambulatory (same- up to the limit none

Diagnostic and lab tests up to the limit none
Inpatient care

inpatient care (including surgeries and same to the limit

day surgeries) up to the limj none
Financing of medications, bandage, medical HUF 100 000 / policy
equipment for temporary use (products officially year / insured
listed as durable medical equipment) if required for (the insurance pays out | 50%
medical care, subject to the applicable deductible. maximum HUF 100 000
THE INSURED IS REQUIRED TO PREPAY MEDICAL Inoli
EXPENSES. policy year)
Patient transport: if the insured is immobile and
has a medical need for transport to the facility
providing healthcare, within the territory of | up to the limit none
Hungary, if it is required for the medical treatment
which qualifies as an insured event.
Emergency medical care:
within the territory of the country, in cases which require
immediate medical attention IN CERTAIN CASES THE o the limit
INSURED IS REQUIRED TO PREPAY MEDICAL Up 1o tne limi none
EXPENSES.

Add-on Module | (if the insured has paid the premium of the module separately)

Costs of Repatriation if the insured's condition so
requires and/or makes it possible, provided that the
medical service provider specified by the insurance

company also recommends the treatment at home out maximum
and the repatriation of the insured to his/her | HUF 1 500 000 /policy
country of residence. year)

HUF 3 000 000 /
policy year / insured
(the insurance pays

50%

Add-on Module Il (which takes effect after 24 months following the effective date, pursuant to a
unilateral request submitted by SZTE 60 days prior to such date)
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House call: visit by a general practitioner between
8:00 am and 4:00 pm on weekdays if the insured’s
condition does not make it possible to visit the | up to 200,000 HUF/
physician in hisfher office (shall not replace the| policy year/ insured
treatment of emergency)

none

Add-on Module 1l (if the insured has paid the premium of the module separately)

Dental services: dental fillings, root canal
treatments, treatment of abscess, dental
extractions, treatments of the mouth cavity and .
accident consequences which come with strong 422}2%5883’ (|:>uoi|(t:g

pain and require immediate medical attention, up to gOO 000 HUF/ é)"c 50%
the limit specified for dental treatments) ' policy
THE INSURED IS REQUIRED TO PREPAY MEDICAL year)
EXPENSES.

7. Premium Payment
7.1. Frequency of payment: in case of a definite policy period (min. 3 months}: in one sum
in case of an indefinite policy period: in two 6-month instaliments according to the order of
tuition fee payment
(01.09-31.01. + 1 month and 04.02.-31.08. + 1 month)
insurance premium per policy period:
+ annual: HUF 68 000/ person
» 3 months fixed policy period: HUF 30 000 / person
« semiannual: HUF 34 000 / person
Add-on Module | - Annual premium:  HUF 10 000 / policy year / person
Add-on Module Il - Annual premium:  HUF 75 000 / policy year / person
Add-on Module Ill - Annual premium: HUF 85 000 / policy year / person
7.2. To payment, paragraphs (1) and (6) of Section 130 of the Public Procurement Act shall be applied
accordingly.
The Policyholder shall pay the insurance premium to the Insurance Company with respect to
each and every Insured (reported to the insurance company).
7.3. The Policyholder shall report to the insurance company each and every person (insureds) entering
the group insurance as insured persons. The Policyholder shall submit its first data report on 30th
September, 2015, and subsequently until the last day of the first month of each half-year. In case
of any person insured for a 3-month period, the Policyholder is at all times obliged to submit a separate
data report with respect to the given person within 2 working days of signing the insured's statement.
The order of data reporting forming the basis of premium payment is stipulated in Annex 7.
7.4. The premium of the insurance shall be paid regularly on a half-yearly basis; the first insurance
premium payment is due until the 90th day of the commencement of the coverage, and ail subsequent
premium payments are due until the 90th day of the first day of each and every policy period. The
insurance Company issues the invoice on the basis of the data report of the Policyholder set out in
Cause 7.3, the payment deadline of which is the last day of the period of due payment. The 6-month
insurance premium shall be calculated on the basis of the number of insureds.
7.5. The insurance company issues an invoice on the current insurance premium to the Policyholder (in
the name of the Policyholder), which shall be sent to the insurance broker, who (after checking the
invoice) shall forward it to the Policyholder. The Policyholder transfers the insurance premium to the
pank account of the insurance company stated on the invoice according to the payment deadline of the
invoice.
The Parties agree to settle accounts with one another on a half-yearly basis according to Section 58 of
the Value Added Tax Act. The insurance company shall state on each and every invoice the legal title of
performance, the period of performance and the number of the contract (policy number). The date of
performance equals with the payment deadline on these invoices. The Policyholder is entitled to send
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back the invoice without payment and extending the payment deadline in case of hon-compliance with
the aforementioned conditions.

7.6. In case the Policyholder fails to pay the insurance premium, the insurance coverage terminates on
the day following the last day of the period of due payment.

The insurance premium pertaining to the covered Insureds shall not be modified within the given
policy period (as stated on the Health insurance card) until the 2-year long mark-up moratorium
period elapses.

7.7. The Policyholder shall pay the consideration for the service with respect to the covered period
against invoice via bank transfer according to paragraphs 1 to 3 of Section 6:130 of the Civil Code.

7.8. To the procedure, Section 36/A of Act XClI of 2003 on the Rules of Taxation shall be applied.

7.9. The policyholder will have fulfilled histher obligation to pay the insurance premium as of the day
when the insurance premium Is credited to the account of the insurance company.

The policyholder undertakes to pay the insurance premium at the time when the insurance contract is
concluded, or if payment deferment is applied, at the payment dates specified, in one sum and in
advance for each insurance period.

8. Limitation Period
Any claims arising under this policy shall lapse after 1 (one) year of the date of occurrence of the

harmful event.

If the insured prepaid the costs of the medical and health care services {medical hill}, the limitation
period with respect to the insurance company’s benefit payment obligation will commence at the
following points in time;

a) if the insurance claim is not notified to the insurance company, on the day following the last day
when the medical and health care services are provided,

b) if an insurance claim is notified to the insurance company then on the day following the 15th day
after the last document is received by the insurance company,

¢) if an insurance ciaim is notified to the insurance company and if the documents or information
required by the insurance company are not submiited or disclosed, on the day following the deadline of
the document submission or information provision set out by the insurance company, or in the absence
of such a deadline, on the day following the 30th day of the issue date of the written communication
served for that purpose.

9. Miscelianeous Provisions

The insurance policy is concluded in Hungarian.

9.1. The policyholder is required to inform the insureds of all the legal statements it is delivered by the
insurance company as well as of any modifications of the insurance policy. The insurance company
provides the Policyholder with the statement and information material on the policy in English language.
9.2. The insurance company is entitled to charge any extra expenses over and above the insurance
premium incurred during the contract period according to the following provisions:

Any expenses incurred in connection with the verification of insured events shall be bomne by the party
which intends to enforce the claim.

9.3. To the activities and liability of the health care service provider providing the medical care, the
provisions of the Health Act shall be applied, and for damages arising out of the defective execution of
medical care and attendance, the health care service provider shall be held responsible,

The insurance company forwards any complaints in connection with the guality and level of service
provided by the health care service provider and any possible medical malpractice to the entity
providing the medical care.

9.4. Detailed rules on data handling are set out in the Customer information (Annex 8)

10. According to the agreement of the Contracting Parties, any issues not regulated in the present
contract or its annexes shall be governed by the provisions of Act V of 2013 on the Civii Code, Act CXI|
of 2011 on informational Self-determination, Act LX of 2003 on on Insurance Institutions and the
Insurance Business and any other laws and regulations in force.

Provisions that substantially differ from the provisions of the Hungarian Civil Code are as follows:
10.1. Within the meaning of Clause 2.2 of these policy conditions, and by way of derogation from
Section 6:443. (1) of the Civil Code, the insurance policy will be concluded pursuant to an agreement
executed in writing by the policyholder and the insurance company.
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10.2. Pursuant to Ciause i.2 of the insurance policy, and by way of derogation from Section 6:475. of
the Civil Code, the consent of the insured is not required for amending the insurance policy.

10.3, Pursuant to Clause 2.5 of the insurance policy, and by way of derogation from paragraph 2 of
Section 6:447 (2} of the Civil Code, the policy period conforms with the period of the student
attendance.

10.4. Within the meaning of Ciause 2.6.3 of these policy conditions, and by way of derogation from
Section 6:490. (2) of the Civil Code, this insurance contract may be cancelled by the Policyholder with
120 days notice and by the Insurance Company with 90 days notice by way of termination for
convenience.

10.5. Within the meaning of Clause 2.6.5 of the insurance policy, by way of derogation from
Section 6:451 (1) of the Civil Code and in fine with Section 6:442 (3) of the Civil Code, the insured may
not replace the policyholder in the insurance policy.

10.6. The provision on the statute of limitations set out in Clause 8 of this insurance policy differs from
the five (5} year limitation period prescribed in Section 6:22 (1) of the Civil Code. The limitation period
for claims arising under this policy shall be 1 (one) year.
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