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tovabbiakban, mint Vallalkozd, egyiittesen Felek kozott az aldbbi feltételekkel:

1.

I.1.

2.2

2.3.

A keretmegallapodas targya

A keretmegillapodds (a tovdbbiakban keretmegdllapodds / szerzddés) tirgya a
Megrendelének a Kozbeszerzési Ertesitében 2013. janudr 25. napjédn megjelent,
0611/2013. szdmd Ajdniati feihivasdban és a jelen keretmegdllapodds mellékletét képezd
dokumentumokban részletezetteknek megfeleléen szamitastechnikai eszkozeinek
atalanydijas rendszergazdai feliigyeletére, karbantartasara ¢és eseti javitasara
szolgaltatas biztositdsa, jelen keretmegillapodds és a kidzbeszerzési miiszaki leirds
szermti feltételekkel.

Eljarasrend

. A keretmegallapoddsos eljdrds 2. részében a Megrendeld egy Uj specifikdcidban {eseti

ajdnlat) megadott konfigurdciokra kér ajanlatot konkrét beszerzési igények alapjdn.
Ennek sordn az ajdnlatkérd jogosult a keretmegallapoddsos eljrds elsd részében
megadott specifikdcion (alapajinlat) feliil tovabbi miszaki funkcioval elldtott eszkizre
vonatkozoan 1s ajdnlatot kérni.

Amennyiben a keretmegallapodds 1. részében megadott konfigurdcichoz képest a
tényleges igény megvalésitasa eltérdé munkdt eredményez (pl. egyszeribb vagy
Osszetettebb konfiguracio, dltaldnostol eltérd felhaszndldsi teriilet, eltérd szennyezettség,
sth.), Ggy az ajanlatkéré a keretmegdllapodds 2. részében a verseny Gjranyitdsdra
vonatkozo felhivdsdban meghatdrozza azt a bonyolultsdgi szorzdt, amellyel az
ajanlattevék a keretmegallapoddsos eljards 1. részében megadott draikiol eltérhetnek.

A Villalkozé a keretmegdllapodas 2. részében csak azonos vagy az ajanlatkérd szamara
kedvezObb ajinlatot tehet.

. A keretmegallapoddasos eljdrds 2. részében a keretszerz6dést elnyert ajanlattevik verseny

Ujranyitdsdaval torténd versenyeztetése sordn az eseti ajanlatban megadott drat értékeli a
Megrendeld.
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3.2.

3.3.

4.

4.1,
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

A keretmegallapodas idétartama

. Jelen megallapodas az aldirdsatél szamitott 36 hénap iddszak hatdrozott idétartamra sz6i.

P

Amennyiben a 36 honap hatdrozott id6 alatt az ajanlatkéré a tervezettnek megfeleld
mennyiségben (darabszdm vagy ellenérték) nem rendeli meg a targy szerinti szolgaltatdst,
ugy a szerzddés idébeli hatdlya maximum tovabbi 12 hénappal, de legfeljebb a megadott
mennyiség teljesitéséig meghosszabbodik, erre vonatkozd ajanlatkérdi tdjékoztatdssal,
kiilon szerzodésmodositas nélkiil,

Jelen keretmegallapoddssal a Villalkozéd villalja az  eljards tdrgya szerinti
szolgéltatdsoknak a keretmegallapodas teljes idétartama alatti folyamatos biztositasat.

Az eljards 2. része eredményeképpen egyedi szerz6déskotés, megrendelés visszaigazolds
csak abban az esetben torténhet meg, ha az annak alapjdn (6rténd szolgaltatds teljesitése a
jelen  szerz6dés  aldfrasatél  szdmitott 36 (+12) hdnapig megtorténik. A
keretmegallapoddsos eljdrds 2. része eredményeképpen kitendd egyedi szerzédések
idétartama nem haladhatja meg a keretmegéllapodas id6tartamat.

Elvégzendd feladatok, koriilmények

Az alapfeladatokat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A teljesités helye a Szegedi Tudomdnyegyetem. (A Szegedi Tudomdanyegyetem
szervezell egységei megtaldlhaték a www.u-szeged.hu oldalon.)

A Felek keretmegdllapoddsos eljards 2. részében az egyes feladatok tartalmat,
korilményeit, a teljesités helyét irdsban hatrozzdk meg a kit kOzbeszerzési
dokumenticid miszaki leirdsaval — 1. sz. melléklet — Osszhangban. Az elkésziilt
dokumentum a keretmegallapodds elvilaszthatatlan részét képezi.

A Megrendel6 az azonnali hibaelhdritas érdekében jogosult a Villalkozot — erre irdnyuld
verseny djranyitasit kovetben megkotitt keretszerz6dés alapjdn - a hiba bejelentését
kovetd 6 munkadran beliil a helyszini megjelenésre és a hiba kijavitdsdra kotelezni.

A Villalkozo a szolgdltatdsa koriilményeit legteljesebb mértékben és az elvirhatd
gondossaggal tanulmdnyozta és ajanlatat ennek alapjan tette meg, igy a szolgdltatas
kirében — elére nem ldthaté koriilmény bizonyitdsaig — nem hivatkozhat olyan
koriilményre, amely a szolgdltatdsa megkezdésekor nem ismerten akaddlyozza vagy
befolydsolja az 6 tevékenységét.

Az igényelt teljesités MSZ és barmely EU-s szabvény és clbirds szerinti 1. osztdlyd
teljesités, illetve az egyéh jogszabdlyoknak, hatdsigi eldirdsoknak megfelels, valamint a
rendeltetésszerl hasznilatot biztositd terjedelemben és minéségben torténik.

Megrendeld jogai és kotelezettségei:

. A Megrendeld erre feljogositott képviseldje jogosult a Villalkozd tevékenységének

értékelésére, teljesités elfogadisdra, illetve el nem fogaddsara.

. A Megrendelé a teljesités elfogaddsdval koteles a 7. pontban meghatdrozott dij

meglizetésére.

. A Megrendel6 a lehetd legrovidebb idén beliil tajékoztatja a Vallatkozot barmilyen, a

Vallalkozo munkajat érinté valtozasrol.

- A szolgaltatds menete sordn a Megrendeld biztositja a sziikséges vezetdi dontések

meghozatalit.

. A munkavégzés sordan a Megrendeld oldalarél sziikséges részdontések meg nem

hozataldbdl eredd késedelem vagy egyéb kar Megrendel6 felelGssége.

. Ha a Megrendelonek felréhaté okokbdl kifolydlag a Vallalkozé akadalyoztatva van a

munka végrehajtasdban, az abbdl fakadd késedelmes munkavégzés miatt a Véllalkozét
semmilyen felelésség nem terheli.
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5.7.

5.8.

5.9.

A Megrendeld jogosult ecllendrizni kozvetleniil is a Vallalkozd alvallalkozdinak
munkdjat. Amennyiben a Megrendeld clégedetlen ezen alvallalkozd(k) szakmai
munkajaval, a Megrendeldnek a Vallalkozéhoz eljuttatott ez irdnyd irdsbeli megkeresését
kovetden, haladéktalanul koteles az alvillalkozdk felé eljarni, elore nem lithatd, lényeges
kériilmény esetén potlasukra irdnyuld egyeztetéseket Megrendeldvel elkezdeni.

A Megrendel6 megszervezi a Villalkozé (engedélyhez, vagy egyéb szervezéshez kotott)
munkavégzés helyszinére torténd bejutds lehetdségét.

Megrendeld biztositja a munkateriiletet, illetve azt, hogy a Villalkozd a telepités
helyszinén javitdsi munkat tudjon végezni.

5.10. Megrendeld utasitdsi joga nem terjed ki a munka megszervezésére.
5.11. A megrendel§ altal alkalmazott jognyilatkozat tételére jogosuit személy:

0.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8,

6.9.

Ifkovics Kalman, Szolgdltatds Szervezési irodavezetd Tel.:+36 62/545-604

A vallalkoz6 jogai, kitelezettségei:

A Villalkozo a részletezett feladatokat elvillalja, és maradéktalanul elvégzi, azok
elvégzéséhez sziikséges maodszerek, valamint a meghatarozott szakmai kévetelmények
szakszer{l alkalmazdsaval.

A Villalkozé koteles jelen szerzddésben meghatdrozott idépontban a szolgdltatdst
megkezdeni és azt folyamatosan, illetve a szolgiltatiashoz el6irt modon nydjtani,

A Villalkoz6 kotelezi magdt a tudomdsira jutott bizalmas szervezeti informdcidk
védelmére, a megszerzett informdciok szigorian bizalmas kezelésére, mely keretében a
Villalkozé minden informdacidt, melynek titokban tartiséhoz Megrendelének jogos
érdeke fliz6dik, nem adhat at a Megrendeld eldzetes engedélye nélkiil harmadik
személynek.

A Villalkozo a szerzddés tirgyaban rogzitett feladatok elvégzésére kellden felkésziilt és
megteleld tapasztalatokkal rendelkezd munkatarsakat biztosit.

A Villalkozo kijelenti és biztositja, hogy a munkavégzés helyszineirdl a munkavégzéssel
kapcsolatos dokumentumokat, frasos anyagokat kizdrélag Megrendeld engedélyével visz
el,

A Villalkozo, a Megrendeld képviseletében a Megrendeld érdekeit figyelembe véve, a
leggazdasigosabb megolddsokat alkalmazva jar el.

A Villalkozd az lizemeltetés korébe tartozé eszkodzok tekintetében koteles a
rendeltetésszeri hasznalathoz szitkséges valamennyi okiratot, dokumentécidt, igy
kiilonosen a kezelési ttmutatdt a Megrendeld felhasznald egysége részére dtadni, tovabbd
a rendeltetésszert haszndlathoz sziikséges tdjékoztatast, betanitast (dltalanos felhasznaléi
ismereteket feltételezve legfeljebb egy dra idétartamban) a szervezeti egységen kijelolt
személyek részére elvégezni.

E szerzddés keretében — tekintettel a szerzOdés dtalinydijas természetére — a Vallalkozé
clvégzi mindazon munkdkat is, amelyekkel ajdnlata elkészitésekor, a helyszin és a
dokumentdcié miiszaki tartalma ismeretében, kelld szakmai gondossdga mellett
szdmolhatott, az igényelt teljesitéshez sziikséges.

A teljesitéssel kapcsolatos hatdsagi intézkedésekbdl, birsagokbdl, elmarasztalasbél eredd
kovetkezmények a Villalkoz6t terhelik.

6.10. A Vallalkoz6 a Kbt. 125. § (4) bekezdése alapjdn vallalja, hogy

a) nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfelelé tarsasdg tckintetében mertilnek fel, és melyek a Vallalkozd addkoteles

Jovedelménck csdkkentésére alkalmasak;




b) a szerzodés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetové teszi és a 3.5. pont szerinti Ugyletekrdl az Megrendel6t
haladéktalanul értesilti.
6.11. A Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani — ha sziikséges olyan
hatiridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata elldtdsarsl
gondoskodni tudjon — ha
a) a Villalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasigi
tdrsasdg, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjiban meghatdrozott
feltételeknek.
b) a Vallalkozé kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi tarsasagban,
amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatirozott feltételeknek.
0.12. A 6.11. pont szerinti felmondas esetén a Vallalkozé a szerzodés megsziinése elétt mér
teljesitett szolgaltatds szerzddésszert pénzbeli ellenértékére jogosult.
6.13. A kilfoldi adéilletéségtt Villalkozé koteles a  szerzédéshez arra  vonatkozd
meghatalmazdst csatolni, hogy az illetdésége szerinti adéhatdsdgtdl a magyar adohatosdg
kozvetleniil beszerezhet a Villalkozdéra vonatkozo adatokat az orszdgok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkiil.
6.14. A Villalkozé teljesitésében — a kivetkezd pont szerinti kivétellel — koteles
kOzremikodni az olyan alvillalkozé és szakember, amely a kdzbeszerzési eljdrdsban részt vett
az ajdnlattevd alkalmassigdnak igazoldsdban. A Villalkozd koteles a Megrendeldnek a
teljesités sordn minden olyan - akér a kordbban megjellt alvallatkozé helyett igénybe venni
kivant — alvallalkozé bevondsit bejelenteni, amelyet az ajénlatiban nem nevezett meg és a
bejelentéssel egylitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az dltala igénybe venni kivant alvillalkozd
nem all az 56. § szerinti kizard okok hatalya alatt.
0.15. Az olyan alvallalkozé vagy szakember helyett, aki vagy amely a kozbeszerzési
eljardsban részt vett az ajanlattevé alkalmassdganak igazoldsaban, csak a Megrendeld
hozzédjaruldsaval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben maés alvillalkoz6, ha a
szerzddéskotest kovetden — a szerzddéskotéskor eldre nem lathatd ok kdvetkeztében — bedllott
lényeges koriilmény, vagy az alvéllalkozé bizonyfthaté hibds teljesitése miatt a szerzddés
vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a megjelolt alvillalkozoval, és ha a Vallalkozo az
tj alvallalkozoval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, melveknek
a kozbeszerzési eljardsban az adott alvallalkozdval egyiitt felelt meg.

7. A szerz6dé felek kapcesolattartasa
7.1. Szerzddod Felek a teljesités idotartamara az egylttmikodés érdekében képviseldket
jelolnek ki, akik jogosultak a munka elfogaddsira, véleményezésére, a feladatok
koordindldsra, a szakmai egyiittmiikodés biztositdsdara, a munka irdnyitdsdra, a kapesolat
tartdséra.
7.2. Megrendeld részérdl cégképviseld:
Sinkovicz Attila
rendszerintegracios foigazgatdi meghizott
e-mail: sinkovicz.attila@ gmf.u-szeged hu
telefon: +36 62/546-961
7.3. Villalkozo részérdl cégképvisel 6:
Révész Gabor
e-matl: gabor.revesz@getronics.hu
telefon: +36 1/371-7500
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7.4. A keretmegillapodasos  elidras 2. részében a  konkrét igény tekintetében a
! J geny

8.2.

8.3.

8.4.

teljesitésigazoldsra illetve a felek kozottt kapcsolattartasra a felek mas személyeket is
megnevezhetnek.
Teljesités igazolasa, hibas vagy késedelmes teljesités

. A Villalkozé teljesitést csak az eljaras 2. része eredményeként megkotott egyedi

szerzOdések alapjan végezhet. A Viallalkoz6 - az egyedi szerzddések teljesitése korében -
kiteles a Megrendeld altal megjeldlt helven és idoben a szolgéltatdst teljesitent,

A szolgéltatds ellendrzése a megrendeld joga €s kitelezettsége, a teljesités dokumentdlasa
és nyilvantartdsa a Villalkozé joga és kotelezettsége. Az elismert teljesitmény alapja az
clére kiadott feladatok szerzddésszeri elldtdsa, illetve a definialt feladatok egyeztetett
idopontra torténd kifogdstalan elvégzése. A Teljesitésigazolds szolgdl a szdmlakibocsatas
alapjaul.

A Villalkoz6 az eszkdzok meghibdsoddsa esetén a Megrendeld altal jelzett hibak
kijavitdsdt — amennyiben az illetékes szervezeti egység ettdl eltérd, ennél hosszabb
idotartamot nem 4llapft meg - 6 munkadran beliil megkezdi és az indokolt idétartam alatt
befejezi. (A 6 munkadra a napi 8-16 ora munkaidében szamitandé) Amennyiben az
eszk6zok meghibdsoddsa esetén 48 6rdn beliil nem tudja a hibat elhdritani, a javitds
idejére koteles az érintett eszkozzel egyenértékl cseregépet biztositani.

A szerzddés targya szerinti szolgaltatdsok késedelmes teljesitése az alabbi esetekben
mertilhet fel:

8.4.1. Az eszkdz meghibisoddsa esetén a hiba feltarasit a bejelentést kovetd 6 munkadrin

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

beliil sajit hib4jabol nem kezdi meg a Vallalkozd, illetve amennyiben a javitds 48 6rdn

beliil nem fejezddik be €s ez esetben az érintett eszkdzzel egyenértékll cseregép nem

keriil kihelyezésre;
Amennyiben a késedelem a fentick szerinti maximalis id6t meghaladja, gy az
ajanlatkérdé a szerzodéstol elallhat. A Megrendeld a Vallalkozéval szemben a kotbéren
fellili kdrat és szerzdodésszegéshdl eredd egyéb kdrat polgiri peres eljaras keretében
érvényesitheti. ,
A Villalkozé hibds teljesitése esetén a szerzddésszer(l teljesitésig tartd iddre a
Megrendelot a késedelmes teljesités esetére irdnyadd hibas teljesitési kotbér illeti meg.
Az eszkdz javitasa esetén a késedelmi kotbér 1.000,-Ft/munkadra, de max. 10.000,- Ft.
A Villalkozd nem tesz eleget szerzddéses kotelezettségének, ha a keretmegallapodas
megkotése utdn a konkrét teljesitésre kiildott, a keretszerzodés megkotésére irdnyuld
ajanlattételi felhivdsra nem tesz ajanlatot, igy nem biztositja a versenyt a keretszerzodés
megkotéséhez, illetve a keretmegallapoddsos eljdrds 1. részében villalt ajdnlatot
meghaladé ajanlatot tesz a keretszerzodés megkotésére irdnyuld ajanlattételi felhivdsra,
Amennyiben a Vallalkozo az elébbiek barmelyikét megvalositja, gy a Megrendeld ezen
kortilményt  negativ  teljesitményértékeléssel  rogziti.  Amennyiben a negativ
teljesitményértékelést egy adott Villalkozé esetében a Megrendeld 3 egymdst kdvetd
keretszerzddés megkotésére ranyuld ajanlattételi felhivds sordn rogziti vagy a negativ
teljesitményértékelések szdma barmely 4 honapon beliil eléri a 4 alkalmat vagy a negativ
teljesitményértékelések szdma eléri a 6 alkalmat, gy a Megrendeld jogosult a
Villalkozoval koot keretmegéllapodast azonnali hatdllyal rendkiviili felmondassal
megsziintetni.

8.10. A szerz6dés iddszaka alatt Megrendeld évente elégedettségmérd kérddivvel értékelteti

szerzddésenként a szolgdaltaték munkdjat. Egytol 6tig terjedd skaldn mérve Gsszességében
3 atlag alatti osztdlyzat esetén megrendeld azonnali hatdilyal jogosult felmondani az
érintett szerzOdést,



9. Vallalkozasi dij

9.1. A Villalkozé a keretmegdllapodasos eljards 2. részében megkotott szerzédésekben
meghatarozott szerzédéses drakon villalja jelen keretmegillapodds targyit képezd
szolgaltatdsok ellatasat. A szerzOdéses drak az eljdrds 2. szakaszdban, a verseny tjboli
megnyitdsa sordn azonosak vagy kedvezébbek lehetnek az eljards 1. részében a
Villalkozo altal megadott arakhoz viszonyitva, tekintettel a Kbt. 110. § (6) bekezdésére.

9.2, A Villalkozot dltal az eljards 1. szakaszdban a feladatok ellenértékeként rogzitett
vallalkozasi dij:

9.2.1. Havi karbantartdsi dtalanydij Windows munkadallomdsra: netté 5.000,- Ft/
munkaallomads, azaz bruttdé 6.350,-Ft / munkadllomas

9.2.2. Havi karbantartdsi atalanydij Windows szerverre: netté 4.000,- Ft / szerver, azaz
bruttd 5.080.-Ft / szerver

9.2.3. Havi karbantartdsi dataldnydij Unix szerverre: netté 4.000,- Ft / szerver, azaz brutté
5.080,-Ft / szerver

9.2.4, Havi karbantartasi atalanydij Novell szerverre: netté 4.000,- Ft / szerver, azaz brutté
5.080,-Ft / szerver

9.2.5. Eseti javitasi munka o6radija: netté 4.000,- Ft / 6ra, azaz brutté 5.080,-Ft / 6ra

9.3. A Villalkozé a megadott véllaldsi dijon feliil a szerz6dés tartama alatt nem szamithat fel
semmilyen tdbbletk6ltséget, annak a munkadfjat, a karbantartds fogydanyagait, a
kiszaliasi dijat és a karbantartas esetén felmeriild javitdsi koltségeket is tartalmaznia kell,
kivéve a karbantartis korében észlelt hardverhibdk alkatrészeseréjének koltségét.

9.4. Az eseti javitds oradija a kisszallas dijat is tartalmazza. A javitds alkalmdval csak a
leigazolt 6ra alapjan szdmitott munkadij és a meghibasodott hardver eszkoz ellenértéke
szamithato fel. Munkaidoé elszamolasnal megkezdett félorara kell kerekiteni.

9.5. A meghibdsodott hardver eszkdzok ellenértéke legfeljebb a mindenkori kdzpontositott
kizbeszerzésben elérhetd legalacsonyabb — kozbeszerzési dij nélkiil szédmitott -
ellenérték felszamitasaval.

9.6. A keretmegallapodds 2. részében megkotott keretszerz6dés alapjdn, annak futamideje
alatt a dij nem moédosithaté.

9.7. A Vallalkoz6 havonta nyujthat be szamlat, teljesités igazolas birtokdban.

10. Szamlazott engedmény
10.1. A Felek a keretmegallapodds keretében negyedévente értékelik a teljes elldtott
teriiletet és meghatdrozzdk az ellatott eszkozok (munkadllomds: 1 egység, szerver: 5
egység) bonyolultsigi szorzdval silyozott Osszegzett mennyiségét (iddszakra jutott
egyseg).
10.2. Az elszdmolds alapjan a Vallalkozé utélagos szamlazott engedményt biztosit a
megrendeld szdmdra, melynek alapja az idészakra juté szolgaltatdsi dij, mértéke
- 600 egység alatt 0%,
- 600 egység vagy afelett:
{,,idoszakra jutott egység” — 600) / 300 * 2,5%, maximum 30%, egy tizedes jegyre
kerekitve,

11. Fizetési feltételek

11.1. A Megrendeld a villalkozét dijat az adott hénapban leigazolt teljesitést kovetéen a
Kbt. 130. § szerinti hataridon beliil, a Vallalkozé ING Bank N.V.-nél vezetett 13700016-
04072021 szamu szdmldjara valé dtutaldssal egyenliti ki. A Villalkozd a szolgiltatds
szamidjdhoz csatolni koteles teljesitési Jegyzdkonyvet.



11.2. A Megrendeld a szerzodés teljesitésének elismerésérdl (teljesitésigazolds) vagy az
elismerés megtagadasardl legkésébb a Villalkozd teljesitésétdl, vagy az errdl szo0lo
irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil frasban koteles
nyilatkozni.

11.3. Fizetési hataridG: a fizetési hataridd a szdmla Megrendeld dltali kézhezvételének
napjat kévetd 30 + 30 nap (maximum 60 nap).

11.4. A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Villalkozd a Ptk. szerinti késedelmi kamat
szdmldzdsara jogosult.

12. A Szerzodés megsziinése, modositasa és felmondasa

12.1. Jelen keretmegidllapodds megszinik, amennyiben a keretmegallapodds korébe tartozé
szolgdltatds mennyisége vagy értéke eléri a kozbeszerzési eljardsban megadott mértéket,
illetve ha eltelt a 3. pontban meghatdrozott idétartam.

12.2. A Megrendelé a Vaillalkozohoz intézett egyoldali, irasbeli nyilatkozattal jelen
keretmegallapodast felmondhatja. A felmonddsi id6 1 (egy) hénap. A felmondasi 1do alatt
a megallapodds fennmarad. A megkOtdtt egyedi szerzddések teljesitésére a jelen
keretmegéllapodas rendelkezéseit annak megsziinése utdn is alkalmazni kell, az egyedi
szerzddések kiilon felmondassal sziintethetdk meg.

12.3. Barmelyik Fél jogosult a Szerzédést rendkiviili felmonddssal, azonnali hataridével a
masik Fél sdlyos és/vagy ismételt szerzddésszegése esetén felmondani. Felek kiilondsen
az alabbi szerzddésszegéseket tekintik silyosnak:

12.3.1. A Vallalkozé a Megrendeld jog- és szerzddésszerll utasitisa ellenére, tobbszori

felszolitds utdn sem végzi el a sziikséges és kijelolt feladatokat;

12.3.2. A Villalkozd a szitkséges és kijelolt feladatokat Megrendeld érdekeivel ellentétesen
végzi; vagy olyan mddon biztositja a szolgaltatdst, amely a Megrendel6 részére anyagi
veszteséget jelent, amennyiben 1étezik olyan megoldas, amely Vdllalkozoi tobbletteher
nélkiil gazdasdgosabb megoldast biztositana. A Megrendel$ erre hivatkozdssal csak
abban az esetben élhet a rendkivilli felmondds jogdval, ha a gazdasigosabb
megoldisra, annak médszerét ismertetve felhivia a Vallalkozot és a Villalkozd ezen
felhivds ellenére is az anyagi veszteséget jelentd megoldast vilaszija,

12.3.3. A Villalkozdé az Osszeférhetetlenségi, versenytilalmi &és titoktartasi kotelezettségét
megszegi;

12.3.4. Megrendeld 30 napot meghalado fizetési késedelembe esik;

12.3.5. Barmelyik fél teljesen vagy lényeges mértékben megsziinteti tevékenységél;

12.3.6. A Villalkozo a Kbt.-ben meghatarozott kizaré okok hatdlya ala kertil

12.4. A fenticken tilmenden a felek a jelen keretmegdllapoddst kézos megegyezéssel is
megsziintethetik.

12.5. A Szerz6dés felmonddssal torténd megsziintetése esetén Felek az  elvégzett
szolgaltatasok alapjan elszamolnak.

12.6.  Szerzddés modositdsa, feliételeinek viltoztatasa a Felek egyetériésével, a Szerzodés
alairdsdhoz jogosultsdggal rendelkez6k altal, a Kbt. szerint, irdsban torténhet.

13. Titoktartasi kotelezettség

13.1. A Villalkozé tudomdsdra hozott vagy jutott minden Megrendeldi forrasbél szidrmazd
informdicié és adat Megrendeld tzleti titkdt képezi, ennck megbrzésére teljes anyagi
kartéritési feleldsséggel tartozik.

13.2. A Villalkozo jelen szerzddés keretében tortént eljaras sordn dllam- és szolgdlati titok
birtokdba nem keriilhet.
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14. Hatalyba lépés

14.1.  Jelen szerz8dés mindkeét ¢l dltali alairds napjan 1ép hatdlyba.

142, A jelen szerzédés csak a Kbt-ben meghatirozott feltételek szerint, a szerzddd Felek
kozos megegyezésével, irdsos formdban modosithato.

14.3. Minden, a jelen szerzddés keretében a Felek dltal egymasnak kiildott értesitésnek frott
formaban (ajanlott levélben, telefaxon) kell torténnie. Ezen értesitések hatilya a cimzett
altali atvételkor, illetve neki torténd kézbesitéskor all be. A Felek kozotti levelezés
nyelve: magyar.

144. A jelen szerzédés mellékletei, valamint a Szdllité 4&ltal benyujtott ajanlat és a
kozbeszerzési dokumenticié a szerzddés elvdlaszthatatlan részét képezik, még ha
fizikdlisan nem is kertil csatolasra. Ha a szerzddést alkoté okmanyok kézott ellentmondas
mutatkozik, akkor - ebben a sorrendben - a kézbeszerzési dokumenticio, jelen szerzodés,
a jelen szerzddés mellékletei, illetve a Szdllité dltal benytjtott ajanlat tartalma az
irdnyado.

15. Vis major

15.1. A szerzddoé felek mentesiilnek a jelen szerzodésbol fakado kotelezettségeik nem vagy
részleges teljesitésével kapesolatos felelésség aldl, ha a nem teljesités ellendllhatatlan
erdk (vis major) kovetkezménye.

15.2. Vis majornak mindsiil egy esemény, amely nem vezethetd vissza a Szallité vagy
Megrendeldk sajat hibdjdra vagy gondatlansdgira €s nem lathato eldre.

15.3. A vis major dltal €rintett £él kételes a masik felet a vis major helyzet bekovetkezésérdl,
illetve megsziinésérdl 3 napon beliil értesiteni.

16. Vialasztott birdsag, alkalmazott jog

16.1. A jelen szerzddésbdl ered$ jogvitdkat a szerz0dd felek megkisérlik békés uton
rendezni. Amennyiben ez 30 napon belill nem vezet eredményre, a szerzddo Felek a vita
elbirdlasa céljabol aldvetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett dllandd Valasztottbirdsag kizdrélagos illetékességének. A felek kikotik, hogy
az cljards nyelve magyar és az eljarishan a magyar jogot és a Vilasztotibirdsag Eljdrdsi
Szabalyzatat kell alkalmazni.

16.2. Felek tudomdsul veszik, hogy a jelen szerzodés - a Kbt. szerinti esctleges
korlatozasokkal - nyilvinos, tartalma kozérdekt adatnak mindsiil.

16.3. A felek a jelen szerzOdésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. eléirdsai az
iranyadok,
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17. Zaré rendelkezések:

17.1. A szerz6do felek tudomdsul veszik, hogy a Szegedi Tudominyegyetem részérdl a
szakmai teljesités az aldbbi intézményi szervezeti egységhez kothetd:

Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagi és Miiszaki Foigazgatosag

6722 Szeged, Ady tér 10.

17.2. Az SZTE az aldbbi egyetemi munkavallalét hatalmazza fel a hivatalos kapcsolattartdsra
¢és a szakmai teljesités igazoldsdra: Sinkovicz Attila

1. sz melléklet — a kozbeszerzési eljards keretében megadott miszaki leirds, mint
alapkonfiguraci6, amelyre az alapajanlat vonatkozik.

Szeged, 2013. 3.%‘.&.‘&& 0O, Budapest, 2013. junius 4.
Megrendeld részérol: _ Vallalkoz6 részérol:

N
Prof. Dr. Szabé Gabor o ‘ Ratkai Péter

ligyvezetd igazgato
Getronics Magyarorszig Kft

Gete=nics

Getronics Magyarorszag Kit.
1027 Budapest, Henger u. 218,
5

rektor

IKRON KFT. 2
6724 SZEGED.
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Dr. Majo Zolt Hefko Levente

gazdasagi és miiszaki foigazgatd ligyvezetd igazgato
Ikron Fejlesztd és Szolgaltaté Kft.

Sinkovicz Attila
rendszerintegracios foigazgatoi megbizott



I. szamd Melléklet
Minta konfigurdcidk ¢és kapcsolddé feladatok:

1. Windows munkaallomas

Hardver: Desktop munkadllomds, monitor, billentylizet, egér

Szoftver: Windows XP opericiods rendszer, Microsoft Office 2010 (Word, Excel, Outlook),
Internet Explorer 9, McAfee virusirto.

Feladatok:

- Havonta egy alkalommal az eszkéz (szamitégép, monitor, billentylizet, egér) kiilséd
vegyszeres tisztitasa, szamitdgépek belsd portalanitasa (alaplap, csatolokartydk, tipegység),
mozgb/forgd alkatrészek ellendrzése, sziikség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az opericids rendszer frissitések telepitése.

- Virusellendrzd program folyamatos [rissitése, virusellendrz€s.

- Operdcids rendszer ellendrzése, karbantartasa: defragmentélds, regisztracids dllomany,
bdngész ellendrzése, stb.

- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatds, amely sordn a hibajelzést kovetd 6 munkadrdn beltil
kell a helyszinen megjelenni és a hibat elbdritani, vagy a sziikséges rendszergazdai feladatokat
elldtni.

2. Windows szerver

Hardver: brand szerver, monitor, billentylizet, egér.

Szoftver: Windows Server 2008 opericids rendszer, Microsoft SQL Server 2008, Microsoft
Exhange Server 2007, Active Directory, DNS, DHCP

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkoz kiils6 vegyszeres tisztitdsa, szamitogépek belsd
portalanitasa {alaplap, csatoldkdrtyak, tapegység), mozgd/forgd alkatrészek ellendrzése,
sziikség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az opericids rendszer frissitések telepitése.

- Operacios rendszer ellenérzése, karbantartisa: mereviemez, konfigurdcios allomédnyok
ellendrzése, sth.

- Szerver alkalmazdsok frissitése.

- Felhasznalok/jogosultsagok, szerver alkalmazasok napi szintit karbantartasa.

- Folyamatos rendszergazdai szolgdltatas, amely sordn a jetzést kdvetd 6 munkadran beliil kell
a sziikséges rendszergazdai feladatokat ellatni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
elhdrftani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.

3. Unix szerver

Hardver: brand szerver.

Szoftver: Debian/RedHat/SUSE/Ubuntu disztribicid, Apache 2, MySQL, Postlix/Sendmail,
SpamAssassin, ClamAV, Samba, DNS, DHCP

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkOz kiilsO vegyszeres tisztitdsa, szamitogépek belsd
portalanitasa (alaplap, csatolokdrtydk, tdpegység), mozgd/forgd alkatrészek ellentrzése,
sziikség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operacids rendszer frissitések telepitése.

- Operédcids rendszer ellendrzése, karbantartdsa: merevlemez, konfigurdcios alloméanyok
eliendrzése, sth,

- Szerver alkalmazdsok frissitése.

~ Felhasznaldk/jogosultsagok, szerver alkalmazdsok napi szintQi karbantartdsa.
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- Folyamatos rendszergazdai szolgéltatds, amely sordn a jelzést kovetd 6 munkadrdn bellil kell
a szikséges rendszergazdai feladatokat elldini, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
elhdritani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.

4, Novell szerver

Hardver: brand szerver.

Szoftver: Novell Netware 6.5, fajlszerver, nyomtatdszerver, DNS/DHCP.

Feladatok:

~ Héromhavonta egy alkalommal az eszkéz kiilsd vegyszeres tisztitdsa, szdmitogépek belsd
portalanitasa (alaplap, csatoldkdrtydk, tipegység), mozgd/forgd alkatrészek -ellendrzése,
szitkség esetén cseréje,

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operdciés rendszer frissitések telepitése.

- Operdcios rendszer ellendrzése, karbantartasa: mereviemez, konfigurdcids dllomanyok
ellendrzése, stb.

- Szerver alkalmazdsok frissitése.

- Felhaszndlok/jogosultsdgok, szerver alkalmazédsok napi szintil karbantartdsa.

- Folyamaltos rendszergazdai szolgiltatds, amely sordn a jelzést kovetd 6 munkadran beliil kell
a szikséges rendszergazdai feladatokat elldtni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
elhdritani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.
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