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A Szolgaltaté és az Ugyfél (a tovabbiakban, mint Fél, egyiittesen a Felek) megallapodnak az
alabbiakban:

Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az Altajénos Szerzodési Feltételek 1. szamu Mellékletében
rogzitett Berendezések tekintetében a mellékelt Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan javitdsi és
karbantartasi szolgaltatast nyujt.

Altaldnos Szerzidési Feltételek

1. MEGHATAROZASOK

Jelen szerzodés céljainak megvalositisa érdekében a felsorolt kifejezések az alabbi értelemben
alkalmazandok:

1.1 wSzerzédés”: A Részletes Szerzédési Feltételek, ezen Altaldnos Szerzdési Feltételek,
valamint az Altalanos Szerzddési Feltételekhez tartozé Mellékletek.

1.2 »Kiegészitok”: Az Osszes, nem tartalék alkatrész és nem Kiilonleges tartalék alkatrész
, amelyek a Szolgaltatotol, vagy barmelyik harmadik féltol megvasarolhatok.

1.3 wJavitdas”: A Szolgaltato altal, a Berendezés meghibasodésat kévetéen annak miikédoképes
allapotba val6 visszadllitasa érdekében elvégzett szolgaltatas, a késGbbiekben részletezettek szerint.

1.4 ,,Ugyfél telephely”: Az a meghatérozott foldrajzi hely amelyen beliil az Ugyfél a Berendezést
hasznalja a csatolt 1. szami Mellékletben felsoroltak szerint.

1.5 psDokumentacié”: A Berendezésre, a tartalék alkatrészekre és kiilonleges tartalék
alkatrészekre vonatkozé Osszes kézikonyv, beleértve barmilyen kezelési, karbantartasi, vagy mads
szerviz vonatkozasi dokumentéciot.

1.6 sBerendezés®: Jelen okirat 1. szamu Mellékletében részletesen koriilirt orvosi berendezések a
hozzajuk tartozo perifériakkal és opciokkal.

1.7 sMunkavégzés”: a Szolgaltaté altal nyijtott szolgaltatas.

1.8 »Applikdciés tréning”: A Szolgaltat6 altal az Ugyfél alkalmazottainak a helyszinen vagy
oktatasi kézpontban nyujtott, a Szolgéltaté altal értékesitett vagy készitett Berendezés hasznilatira

vonatkozé tréning napjai, abban az esetben, ha a vonatkoz6 opcié az Ugyfél altal a Részletes
Szerzodési Feltételeknek megfelelGen kivalasztasra keriilt.

1.9 slervezett karbantartas™: a Szolgaltato altal (a gyart6 javaslata és/vagy az érvényes
technikai szabédlyozasok szerinti id6kdzonként) végrehajtott szokasos (rutinszerii) karbantart6 szerviz,




a meghibéasodas kockazatanak csokkentésére és a Berendezés teljesitoképességének fenntartasara
olyan szinten, hogy annak normélis hasznalata biztositott legyen, amint az késébb részletezésre keriil.

1.10 ,Rendszeres kiltség”: a Felek altal a szerzodés alairasaval kélesondsen elfogadott az Ugyfél
altal a nynjtott szolgaltatasokért a Szolgaltato részére fizetendd Teljes éves dij része, a fizetés
gyakoriséiga a Részletes Szerzddési Feltételekben rogzitettek szerint, az 5. résznek megfelelden.

1.11  ,Tavszerviz”: a Szolgaltaté tavolrdl torténd beavatkozasa bizonyos Berendezés iranyéban,
amely lehetové teszi, hogy Szolgiltaté a tdvolbdl hajtsa végre a szolgaltatast. Automatikusan
beletartozik az Altalanos Szolgaltatasok kérébe abban az esetben, ha a Berendezés ezt lehetdvé teszi.
1.12  ,Vilaszaddsi id6”: A Kijavit6 Karbantartds vonatkozdsiban az idotartam, csak akkor
kezdédik, amikor az Ugyfél igényét a Telefonos Ugyfélszolgalat ill. internetes feliilet régziti, és
befejezbdik (i) amikor az Ugyfél telephelyén a Berendezésen elvégezendd szolgaltatasi munkavégzés
megkezdddik, vagy (ii) amikor a Tav-szervizzel az Gsszekottetés létrejott. A vélaszadési idébe nem
tartozik bele az egyik munkanap lefedettségi idejének vége és a kovetkezd munkanap lefedettségi
idejének kezdete kozotti idoszak.

1.13  ,Javitdsi id6”: a javitas tényleges megkezdése és az lizemképesség bedllta kozott eltelt id6.
1.14  ,,All4sid6”: id6tartam, amely sorén a Berendezés nem 4ll az ligyfél rendelkezésére.

1.15 ,Biztonsigi és hatésagi moédositdsi rendelkezések”: Azok a Berendezéssel kapcsolatos,
gyarto altal elrendelt, vagy a szabalyozé rendelkezések felhatalmazésa alapjan elvégzett biztonsagi
modositasok és/vagy korszeriisitések (upgradek), amelyek Szolgaltaté &ltal nydjtott Altalanos
Szolgaltatasok kérébe tartoznak.

1.16 ,Altalanos Szolgaltatdsok”: Jelen Szerzédés, valamint a Részletes Szerzédési Feltételek
alapjan Szolgaltato, elbbiekbdl eredden nyujtott szolgaltatasok.

1.17  ,Szolgiltatasok”: az Ugyfél altal a Részletes Szerzédési Feltételekben megjelolt, és
Szolgaltaté 4ltal jelen Szerzddés kikotései értelmében nytjtandd szolgaltatisok, beleértve az Altalénos
Szolgaltatasokat, az Opcionalis Szolgéltatasokat €s az Opcidkat.

1.18 ,,Szolgaltato felelosségére kijelilt harmadik személy”: Barmely, Szolgéltat6 sajat belatasa
szerint kijelslt harmadik fél, természetes személy, cég vagy tarsasdg, akit/amelyet szolgaltatisok
nyljtasara Szolgéltatd kotelezettségeinek teljesitése céljabol igénybe vesz a oly moédon, hogy a
elvégzett szolgaltatas értéke a szerzddés szerinti gép értékének 10 %-at nem haladhatja meg. Nevezett
szdzalékos ardny alol kivételt képeznek azok az esetek mikor a gyarté kozvetleniil végzi vagy éltala
megbizott harmadik személy kijelolésével latja el a feladatot.

1.19  ,Helyszini szemle”: munkavégzési latogatis Szolgaltato telephelyérél vagy miihelyébdl, az
Ugyfél telephelyére, ahogyan az a szolgiltatas teljesitése érdekében sziikséges.

1.20 ,Tartalék alkatrészek, kiilinleges tartalék alkatrészek”: a javitds végrehajtasihoz

szilkséges, a Berendezés szerviz dokumentdciojaban leirt alkatrészek és kiilonleges tartalék
alkatrészek.

1.21  ,Szoftver”: szamitégépes program vagy adathalmaz, amely barmilyen megfoghaté eszkdzon
rogzitett, vagy barmilyen olyan tdrol6, amelyrél a program észlelhetd, megismételheté vagy mas
modon azzal kapesolat létesithetd, akar kozvetlen moédon, akar valamilyen szerkezet vagy késziilék
segitségével.

1.22  ,Részletes Szerzddési Feltételek”: idecsatolt rész, amely tartalmazza az Altalénos
Szolgaltatasokat, az Opciondlis Szolgéltatasokat, az Opcidkat, a Teljes éves dijat és a fizetési naptarat.

1.23  ,Kompatibilis alkatrész”: a berendezés olyan elemei, amelyek az eladé mindsége, illetve a
koriilmények folytan technolégiailag, miikédésiikben és opciondlisan kompatibilisek a tartalék
alkatrészekhez, a kiilonleges tartalék alkatrészekhez, vagy a Berendezéshez.

1.24 Kiegészité szolgiltatasok”: barmely, az Ugyfel kérése alapjan Szolgéltaté altal nydjtott
szolgéltatés. Barmilyen Kiegészitd szolgaltatast az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak
szabdlyoznak, biztositva, hogy a Feleknek meg kell egyezniiik a Kiegészité szolgaltatasok
elvégzésének tobblet-koltségeire vonatkozdan.



1.25 ,,Teljes éves dij”: a Felek ltal a szerz6dés alairasaval kolcsonosen elfogadott éves dij, amely
a Berendezésre vonatkozé osszes szolgéltatds teljesitéséért, a jelen Szerz8désben foglaltak és az 1.
szami Mellékletben részletezettek szerint fizetend®.

1.26 ,Lefedési id6”: a berendezés rendeltetésszerdi, iizembiztos hasznélatanak miikodési ideje,
iizemido.

1.27 ,Hasznos miikidési idé garancia” (Uptime Guarantee): Szolgéltat6 éltal az Ugyfélnek a
Berendezés hasznos miikédési idejére vonatkozoan adott garancia. A Hasznos miikdési id6 garancia
szerzOdéses feltételeit a 6. fejezet szabalyozza.

1.28 ,,Munkanap”: minden nap, kivéve a hetek szabad,-vasar —és iinnepnapjait, a hivatalos
munkasziineti napokat valamint az iinnepnapok étcsoportositasa miattiakat.

1.293 ,Korlatozott szerviz szolgaltatas”: szolgaltato altal az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatas
un. End of Life termékek esetén.

2. A SZERZODES CELJA

Szolgaltato kotelezi magat arra, hogy jelen Szerzddés rendelkezései alapjan Szolgaltatast nyijt az
Ugyfél részére, az Ugyfél kotelezi magat arra, hogy a szolgéltatast Szolgaltatotol elfogadia, ezen
Szerz6dés feltételeivel dsszhangban, a csatolt 1. szami Mellékletben megjeldlt Berendezés
tekintetében, amely Berendezés az Ugyfél telephelyén beliil talalhat6 és az Ugyfél telephelyen beliil
tizemel.

3. A SZERZODES HATALYA

31 Jelen Szerzédés a Részletes Szerzddési Feltételekben meghatarozott idépontban Iép hatalyba
(a tovabbiakban ,,Hatalybalépés Napja”) és - feltéve, hogy nem sziinik meg korabban — az abban
meghatérozott ideig hatalyban marad (a tovabbiakban ,Hataly”). Ha a Felek a Részletes Szerzodési
Feltételekben nem hatirozzak meg kifejezetten a Hatalybalépés Napjat, akkor jelen SzerzGdés
hatalybalépési napja a Részletes Szerzodési Feltételeken a Felek alairasanak legkésobbi datuma.

32 Jelen Szerzodés hatarozott idore jon létre.

4. SZOLGALTATASOK

Szolgéltaté a Berendezés vonatkozasiban koteles az Ugyfél altal a Részletes Szerzodési Feltételek
korében valasztott szolgéltatdsokat nyujtani.

4.1  Szolgiltatasi Orak

4.1.1. A Szolgaltatasokat, beleértve a Tervezett Karbantartast és Javitast, az aldbbiak szerint kell
nyiijtani: barmely munkanapon reggel 8:00 6ratél 20:00 6raig.

4.1.2. Ha a jelen Szerzddésben nincs kifejezetten rogzitve, vagy a Felek nem szerzOdtek irasban,
Szolgéltatonak nincs semmilyen kitelezettsége arra vonatkozéan, hogy az Ugyfélnek a Lefedettségi
idén kiviil bArmilyen szolgéltatast nyijtson.

4.2 Tervezett karbantartas

42.1 A Tervezett karbantartas magaban foglalja a Munkavégzést és az Ugyfél telephelyén tartott
szemlét a Lefedettségi idd alatt, és tartalmazza az iizemeltetési, ellendrzési / feliilvizsgalati, és
kalibrécios teszteket.

422 Szolgiltato és az Ugyfél a naptari év elején, vagy a szerzbdéses periédus kezdetén
meghatarozzak az 1. szami Mellékletben felsorolt Berendezések Tervezett karbantartdsanak elzetes
éves iitemtervét.

4.3 Javitas
43.1. A javitais magaban foglalja a tartalék alkatrészek, a Helyszini szemlék és Munkavégzés,
valamint — ha alkalmazhat6 — a kiilonleges tartalék alkatrészek biztositasat a Lefedettségi ido alatt.

432 Ahhoz, hogy egy szolgaltatas irénti kérelem figyelembevételére sor keriiljon, az Ugyfél
barmilyen miikodési zavar észlelése esetén haladéktalanul kdteles kapcsolatba Iépni Szolgéltato
internetes szerviz bejelentd feliilettel (info@medirex.hu) és/vagy telefonos iigyfélszolgalattal kozolve
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a berendezés gyari szdmat, vagy azonositdszamét, a létesitmény nevét, az Ugyfél részérél a
kapcsolattartasért felelos személy nevét.

4.4 Tavszerviz

A ftervezett Karbantartds vagy javitds részeként Szolgiltaté jogosult arra, hogy telefonon vagy
kiilonleges halézaton keresztiil — ha a Berendezés engedi — csatlakozzon a Berendezéshez, és rutin
karbantartast vagy javitast tavolrdl elvégezzen a Szerzddés feltételeinek megfeleléen. A Tévszerviz
csak abban az esetben végezhetd, amennyiben azt az Intézmény engedélyezte és kommunikéci6s
halézatén lehetové tette.

4.4.1 Ez a szolgéltatas az Altalanos Szolgaltatdsokban benne foglaltatik, amennyiben a Berendezés
ezt lehetové teszi.

443 Az Ugyfél felhatalmazza Szolgaltatét, hogy a Berendezésre egy illesztd készletet telepitsen és
csatlakoztasson (tovabbiakban llleszté készlet), amelynek tartalmaznia kell egy kiilénleges szoftvert,
modemet és/vagy specialis halézati interfészt.

444 Az llleszté készlet telepitésére tekintettel az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
Szolgéltaté részére ugyanabban a helyiségben, ahol a Berendezés talalhato, kizérélag a Tavszerviz
szdméra fenntartott kozvetlen telefonvonalat és/vagy kiilonleges halozati hozzaférést biztosit. Ennek
telepitési koltségei, valamint az el6fizetési dijak az Ugyfelet terhelik.

4.4.5 Az llleszté készlet Szolgaltaté tulajdonat képezi. Az Ugyfél kotelezettséget véllal arra, hogy
az lllesztd készletet nem haszndlja, nem viéltoztatja meg, nem fejti vissza, nem vizsgiltatja meg, nem
készit réla mésolatot, masnak nem engedi &, nem értékesiti, sem kozvetve, sem kézvetleniil,
killondsen a szamitégépes adatokat, dokumentumokat, vagy a szoftvert, amelyek az Ugyfél
helyiségeiben talalhatok.

4.4.6 Szolgiltat6 nem biztosit az Ugyfélnek vagy mds személynek licence jogot az illesztd
készletre vonatkozéan.

Jelen SzerzGdés barmely okbol torténd megsziinése esetén Szolgaltatd hatastalanithatja vagy
eltavolithatja az illesztd készletet vagy annak egy részét, sziikség esetén a tavkapcsolat fel-
hasznalasaval.

4.5 Tartalék alkatrészek és Kiilonleges tartalék alkatrészek

4.5.1 Szolgéltaté minden téle telhetét megtesz, hogy biztositsa a Berendezés megfeleld
lizemelésének fenntartdsdhoz sziikséges Tartalék alkatrészeket és Kiilonleges tartalék alkatrészeket
cserével, vagy 1 alkatrésszel. A kicserélt alkatrészek a beszerelést végzd Szolgaltaté tulajdondba
mennek at, és haladéktalanul elszéllitasra keriilnek a Telephelyrél.

4.5.2 Szolgaltato fenntartjgl maganak a jogot arra, hogy a Tartalék alkatrészek és Kiilonleges tartalék
alkatrészek tekintetében az Ugyfél részére kompatibilis alkatrészeket szolgéltasson.

4.5.3 Szolgaltaté minden lehetdt megtesz, hogy ezen Szerzidés keretében biztositott Tartalék
alkatrészek és Kiilonleges tartalék alkatrészek semmilyen médon ne eredményezzék a Berendezés
teljesitményének megvaltozasat.

4.6 Eszkozik, dokumentumok, és szoftver

4.6.1 A Berendezésen elvégzett szolgéltatisokkal 6sszefiiggésben Szolgéltatd személyzete id6rol
idére hasznilni jogosult barmilyen szoftvert, dokumentumot, eszkizt, szerszdmot, hardvert vagy
Illesztd készletet (a tovabbiakban , Eszkézok és szoftver”), amelyek nem képezik az Ugyfél tulajdonat.
A hatékonyabb miikodés biztositdsa érdekében Szolgaltatd idérél idére az Ugyfél Telephelyén
tarolhatja ezeket az Eszkozoket és szoftvereket. Az Ugyfél ezennel hozzajarulésat adja ahhoz, hogy
ezek tarolasara dijtalanul zarhato szekrényt vagy helyiséget bocsat a Szolgéltatd rendelkezésére,
biztositva a barmikori hozzaférést az Eszkozok és szoftverek barmelyikének vagy Osszességének
elhelyezése és eltavolitdsa céljabol.

4.6.2 Ezen eszkozok €s szoftverek Telephelyen torténd tarolasa nem jogositja fel az Ugyfelet ezek
hasznalatara. Barmilyen hozzaférés ezen Eszkozokhoz és szoftverekhez, ezek hasznalata az Ugyfél,
annak alkalmazottai vagy barmely, Szolgaltat alkalmazasaban nem allo személy részér6l szigoraan
tilos. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy megvédje



ezeket az Eszkozoket és szoftvereket mindennemii karosodastol, veszteségtdl és minden jogosulatlan
hozzéaféréstdl, megismeréstol és hasznélattol.

4.63 A Karveszély az eszkdzok és szoftverek telepitésének befejeztével szl 4t az Ugyfélre.

4.7 Adat visszatartas és hozzaférés

A jelen Szerzédés alapjan a Berendezésen elvégzett barmilyen szolgltatdsrél Szolgéltat6 szolgaltatési
jelentést készit, amely minden Berendezés tekintetében felsorolja a rendellenességeket, valamint a
miikodoképesség helyredllitisa érdekében elvégzett tervezett karbantartas és/vagy javitas leirasat (3.sz.
melléklet).

5. DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

5.1 A szolgaltatas dija

5.1.1 Az Ugyfél 4ltal a Szolgéltatasokért fizetendd Teljes éves dij mértékét az 1. szami Melléklet
részletezi.

5.1.2 A Teljes éves dij magéban foglalja a Rendszeres dijakat, amelyek gyakorisagat az 1. szami
Melléklet hatdrozza meg. Minden egyes Rendszeres dijfizetési iddszakra a Szolgaltaté koteles az
Ugyfél altal fizetendd 6sszeg mértékét kiszamitani és az Ugyfél részére errdl az dsszegrdl kiallitott
irasos szamlat eljuttatni. Ha a Hatélybalépés Napja és a Fordulénap kozotti idészak az elsd
szerzGdéses periddusban egy évnél kevesebb, akkor a Teljes éves dij iddardnyosan szamitando.

5.1.3 A Teljes éves dij vagy a Rendszeres dijak barmilyen feliilvizsgalata egyezben (i) az 1. szamu
Mellékletben felsorolt barmilyen Berendezés bovitésével vagy eltavolitasaval minden esetben okot ad
jelen Szerzddés irasbeli modositasira, amely az aldbbiakra terjed ki:

(i) az 1. szaml Mellékletben megnevezett Berendezések listdja;

(ii) a Részletes Szerzddeési Feltételek;

(ili) A Szolgéltaté arlistajaval 8sszhangban médositott Teljes éves dij (1.sz. melléklet)

5.14. Az Ugyfél altal ezen Szerzddés keretében fizetendd minden koltség és egyéb Osszeg nettd
osszeg, AFA nélkiili.

5.2 Jarulékos dijak a kiegészitd szolgaltatdsokért

Szolgaltaté altal nytjtott kiegészitd szolgaltatasokért a Felek kozos megegyezését kovetden kialakitott
dijat Ugyfél kiteles megfizetni.

53 Fizetési feltételek

5.3.1 Az Ugyfél koteles a Rendszeres dij Szolgaltaté 4ltal kiszamlazott teljes 6sszegét, a szamla
keltétdl szamitott harminc (30) napon beliil megfizetni. Amennyiben az Ugyfél a jelen Szerzodés
értelmében a Szolgaltatonak fizetendd dsszeget a lejarat napjaig nem egyenliti ki, a késedelembe esés
napjatol a szamla kiegyenlitéséig (mind a birdsagi végzés el6tt, mind utana) Szolgaltaté a Ptk.301/a §
(2) bekezdés szerint késedelmi kamatot szamitja fel.

53.2 A fizetés banki atutalas uitjén torténik, amelynek részleteit Szolgaltaté kozli az Ugyféllel.

5.3.3  Minden, az Ugyfél 4ltal ezen Szerzddés keretében fizetendd dsszeget teljes egészében, minden
levonas és (kivéve a torvény szerint esetleg megkovetelt) visszatartas nélkiil kell megfizetni, és az
Ugyfél nem jogosult Szolgaltaté ellenében jovairast, beszamitast vagy ellenigényt kovetelni a célbol,
hogy igazolja barmilyen Osszeg teljes vagy részleges visszatartasat.

5.3.4 Az Ugyfél barmilyen dsszegre vonatkozé fizetési id6pontja a jelen Szerzddés lényeges eleme.

6. BERENDEZES HASZNOS MUKODESI IDO GARANCIA

6.1 A Berendezés hasznos miikiddési idé garancia meghatirozdsa

Szolgaltaté minden éves id6szak alatt jotall azért, hogy a Berendezés a Lefedettségi id6 alatt az Ugyfél
rendelkezésére alljon.



6.2 Hasznos miikddési ido

A 6. rész célja a ,,Hasznos miikodési id6” meghatérozasa, ami a Lefedettségi idonek azt az idotartamét
jelenti, amelyben a Berendezés az Ugyfél rendelkezésére all, és magéaban foglalja azt az iddtartamot,
amikor a Berendezés a 6.3 pontban meghatérozottak szerint nem all rendelkezésre.

63  Allasidd

Annak eldontésénél, hogy a Szolgéltaté teljesitette-e a Hasznos miikodési ido garanciat, Szolgaltato
nem felels az Ugyfél felé azokért az idétartamokért, amikor a Berendezés az alibbiak béarmelyike
miatt nem all az Ugyfél rendelkezésére:

a) Tervezett karbantartas, idoszakos feliilvizsgalat, iitemezett karbantarté latogatasok, iitemezett
hiitéstechnikai ujratoltés, gyari helyreallitds, biztonsagi és kotelezé helyszini moddositasok és
korszeriisitések installalasa

b) nem megfelelé hasznélat, operdtor hiba, a kornyezet nem megfeleld biztositisa és/vagy
légkondicionalasi, vagy aramellatasi zavar, illetve vis maior okozta hiba esetén,

c) A szerzbdés az Ugyfél altali megszegése folytan, kiilsnosen, de nem kizarélag a 10. pontban
foglalt szerzédéses kotelezettségek megszegése,

d) barmilyen, a 7. részben meghatarozott esemény bekoverkeztekor,

e) kiegészitd szolgaltatasok Szolgaltatd részérdl torténd nyujtasa esetén,

f) barmilyen késedelem, mely abbdl ered, hogy Szolgéltaté személyzete az Ugyfél telephelyére
torténd megérkezéskor nem tud haladéktalanul a Berendezéshez hozzaférni.

6.4  Allasidé jovairas - kompenzicié

6.4.1 Abban az esetben, ha a Berendezés Hasznos miikodési ideje a Hasznos miikdési idd garancia
értékénél kisebb, Szolgaltaté koteles az Ugyfelet Jovairasban (tovabbiakban ,,Allasidé jovairas”)
részesiteni, ezen 6. rész rendelkezései szerint.

6.4.2 Az Allasidd jovairas kiszamitasa: a garantalt és a tényleges hasznos id6 %-ok kozotti %-
os kiilonbséget meg kell szorozni a Berendezésre vonatkozo Teljes éves dijjal. Az Allasidd
jovairas nem haladhatja meg a Berendezés egy része Teljes éves dijanak 10%-at.

Példa:

95% garantalt hasznos mitkodési idé mellett a tényleges hasznos miitkodési idé 93%, igy a %-
os kiilonbség 2% (95%—93%).

Az Allasidé jovairas igy a Berendezés széban forgé részére vonatkozé Teljes éves dij,
szorozva 2%-kal.

6.4.3 Szolgaltato6 altal az Ugyfél.nek fizetendd Allasidé jovairas a kovetkez6 évi Rendszeres
dijak terhére irando jov4, és az Ugyfél részérdl a jelen Szerzodés alkalmazésaval sszefiiggd
fizetési kotelezettségnél keriil kompenzalésra.

A Szerzédés alkalmazasanak utolsd negyedévébcn ha az Ugyfélnek nincsen Szolgaltatoval
szemben fennéll6 tartozasa, az Allasidé jovairas az Ugyfél részére a Szerzodés lejartat vagy
megsziinését kvetd 30 napon beliil keriil Szolgéltatd részérdl kifizetésre.

7. KORLATOZO RENDELKEZESEK

A szolgéltatasokba nem tartoznak bele az alabbiak:

7.1 A vis maior bekdvetkeztével kapcsolatos, szolgiltatd részérdl térténd teljesitése
ellehetetleniilt, tobbek kozott tiiz, robbanis, arviz, vagy épiiletben keletkezett kar miatt (vis maior).

Vis maior fellépése esetén az ilyen vis maior altal érintett fél jogosult jelen Szerzodés végrehajtasat a
vis maior illetve az éltala okozott késedelem idétartamara felfiiggeszteni anélkiil, hogy a vis maior
altal okozott késedelembdl eredd barmely karért felelne.

A vis maior éltal érintett fél koteles mésik szerzodo felet ilyen vis maior kériilmények fellépésérél
haladéktalanul értesiteni.



Amennyiben a vis maior altal okozott visszatartds vagy késedelem idétartama meghaladja a hdrom
egymast kovetd hénapot, barmely Fél jogosult a jelen Szerzodést felmondani anélkiil, hogy a
Szerzédés felmondasabdl eredd barmely karért felelne Ugyfél irdnyéban, Kivéve a Szerzédésben
megéllapitott Dij aranyos részének Megrendel6 részére torténd visszatéritését.

A vis maior helyzet elmultaval Szolgéltaté koteles Ugyfél kivansdgara a Rendszer allapotat felmérni
és minden sziikséges karbantartasi vagy javitasi munkat Ugyfél koltségére elvégezni, mely utin a
SzerzOdés ismét folytatodik.

7.2 Az aldbbiakra vonatkozé vagy az alébbiakbdl eredd barmilyen szolgaltatas, Szolgéltaté
véleménye szerint:

a) az Ugyfél részérél ezen Szerzédésben foglalt kitelezettségek teljesitésének megtagadasa;

b) Szolgaltat6 vagy barmely gyart6 altal kiadott irott utasitasok vagy ajanlasok be nem tartasa;

¢) Berendezés Ugyfél altali 6sszekapcsolésa barmilyen inkompatibilis berendezéssel;

d) Szamitogépes virus okozta miikodési hiba kijavitasa;

e) Szamitogép jellegii vagy szamitogép alapi rendszerek szoftver szerkezetébe torténd idegenkezii
behatoldsbodl ered6 meghibasodésok;

f) Nem rendeltetésszerii hasznalatbél, vagy erdszakos beavatkozasbol eredd meghibasodasok;

g) Szakképzetlen személyzet altal vélelmezett funkcidvesztésbdl eredd hibabejelentések;

h) Bérmilyen valtoztatas vagy helytelen tarolas, kezelés vagy hasznalat (kiilondsen barmilyen
szandékos helytelen hasznélat, iizemeltetés, vagy nem megfeleld fertotlenités, sterilizilas), vagy az
Ugyfél kérésére a Szolgéltato feleldsségére kirendelt harmadik személy részérél elvégzett karbantartas
a Berendezés barmely alkatrésze tekintetében;

i) A Berendezéssel kapcsolatos barmilyen kiilsé ok, beleértve, de nem Kkorlitozva az épiilet
fogyatékossaga, az dramellatas valtozasa, ingadozasa, vagy kiesése, vagy a légkondicional6 rendszer
barmilyen hibdja;

j) barmilyen, szennyezddésmentesitést igényl6é kémiai, biolégiai kdrosodés vagy szennyezés;

k) a Berendezés barmilyen szallitisa vagy athelyezése, ami nem Szolgéltaté megbizasabol vagy
tudomaésaval tortént;

1) a Berendezés barmilyen modositasa, beallitdsa vagy javitasa, amelyet harmadik fél hajtott végre,
Szolgaltato irasbeli jovahagyasa nélkiil.

m) Barmilyen Szolgéiltaté altal nem javasolt vagy a gyéri eldirasoktdl eltérd tartozékok hasznélatara
visszavezethetd meghibasodasok;

n) Haldzati fesziiltség ingadozasra, vagy halozati tilfesziiltségre visszavezetheté meghibasodéasok;
o) Barmilyen elemi karbdl eredé meghibasodas.

7.3 Barmilyen, a gyart6 A4ltal véllalt jotallis koérébe tartozd, valamint a Berendezés
korszeriisitéséhez (upgrade) kapcsol6do szolgéltatas.

74 Béarmilyen javitas, bedllitas, p6tlas, vagy egyéb szolgdltatds az alabbi okokbdl eredden (i)
barmilyen gondatlansag/jogellenes tevékenység, mulasztas az Ugyfél, annak iigyndkei, alkalmazottai,
alvallalkoz6i, vagy barmely harmadik személy részérél, vagy (ii) az Ugyfél, annak iigynokei,
alkalmazottai, alvallalkozdi, vagy barmely harmadik személy engedetlensége, hibdja (A) a hatélyban
lévo technikai szabvanyok és elbirasok, (B) az installacids specifikaciok vagy rendelkezések, (C) a
felhasznaldi vagy altalanos karbantartdi hasznalati utasitasok, vagy (D) az installacié kiilsé feltételei
(tobbek kozott az aram-, vizellatas, vagy légkondicionélds) vonatkozasaban.

1.5 Barmely javitas vagy potlas, amelynek koltsége nem kevesebb, mint az adott Berendezés
vételaranak 30 %-a, vagy barmely, Szolgéltato6 altal nyjtandé kompatibilis berendezés.

7.6 Amennyiben Szolgéltaté a vizsgélat soran hitelt érdemléen megéllapitja, hogy a Berendezés
barmilyen hibdja vagy hibas miikodése valamely a 7. pontban foglalt okra vezethetd vissza, az
Ugyfelet terheli minden, a Szolgaltaté a vizsgélat sorén és az ok megallapitasaval felmeriild koltség
(Szolgaltat6 akkor érvényes altalanos dijaival szamolva).



1.7 Adatbevitel vagy visszanyerés sériilt archivum adathordozorol.
7.8 A tavszerviz feltételét biztosité telefonvonal vagy halozati kapesolat szolgéltatasa

7.9 A Szerzddés alapjan karbantartott Berendezésekhez tovabbi munkaélloméasok vagy hélézatok
integrélasa.

8. A KARBANTARTASISZOLGALTATASOK BEFEJEZESENEK BEJELENTESE
Abban az esetben, ha a gyartdé a Berendezést tébb mint tiz (10) éve nem hozta kereskedelmi
forgalomba, és/vagy a Szolgéltaté nem jut hozza a Tartalék alkatrészekhez, vagy Kiilénleges tartalék
alkatrészekhez, beleértve az esetleges kompatibilis alkatrészeket, a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatés
nyijtasanak besziintetésére, azzal a feltétellel, hogy errdl irasban tijékoztatja az Ugyfelet. Ilyen
esetben a Teljes Eves Dijat idéardnyosan kell kiszamolni.

9. AZUGYFEL SPECIFIKUS FELELOSSEGE,KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

A Szerzddés tartama alatt a szerz6désben egyértelmiien meghatarozott médon minden koltség és
kiadas az Ugyfelet terheli, valamint kotelezettségek az alabbiak tekintetében:

9.1 A Telephely és a technikai kornyezet (tobbek kozott a homérséklet, a paratartalom, az
energiaellatds €s a tlizvédelem) a Berendezés miikodéséhez megfelel6 allapotban tartasa.

9.2 Annak biztositdsa, hogy a Berendezést a vonatkozé rendszabalyoknak megfeleléen
miikddtetik.

9.3 A Berendezés Dokumentacioban foglalt ajanlasoknak megfelel6 hasznélata.

9.4 Szolgéltato részére megfeleld szallitmany-fogad6 és térold hely biztositédsa a Telephelyen.

9.5 A Berendezés Szolgaltaté részére torténo, a paciensfogadasi idon kiviili hozzaférhetové tétele,
tréning, vagy annak az Ugyfél személyzetének hasznara torténd fejlesztése céljabol, a Felek altal
kodzdsen Kialakitott iitemezés szerint.

9.6 Annak biztositasa, hogy a Berendezés miikodtetésére feljogositott alkalmazottak, annak helyes
iizemeltetése tekintetében megfeleléen képzettek legyenek.

9.7 Vilagitas €s altalaban minden sziikséges energiaforras biztositasa, beleértve a telefonvonalat.
2.8 A megfelelé6 munkabiztonsagi koriilmények biztositdsa a Szolgiltatas nyijtasa alatt, kiilonds
tekintettel a Berendezés tisztasdgéra, és fert6zd anyagoktodl, biologiai anyagoktol valé mentességre.
Kovetkezésképpen Szolgaltaté alkalmazottainak a Telephelyen végzett tevékenysége soran az Ugyfél
kotelezettséget vallal arra, hogy

Szolgéltaté személyzete jogosult a karbantartas/javitas felfiiggesztésére, és Berendezés kikapcsolasara,
ha megitélésiik szerint biztonsaguk, vagy egészségiik veszélyben forog. llyen esetben Szolgaltatd
illetékes alkalmazottja tajékoztatja az Ugyfelet, aki kételes haladéktalanul megtenni a sziikséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy a Berendezés biztonsagossa valjék, és ne jelentsen veszélyt
senkire.

9.9 Szolgaltat6 részérél a Telephelyen szolgéltatast nyajté személyzet biztonsagéra és a higiéniai
feltételekre vonatkozo, a kockazatokat és 6vintézkedéseket meghatarozé megeldzési terv elkészitése.
9.10 Az Ugyfél kizardlagos felelosséggel tartozik a Berendezés hatésagi ellendrzéseinek
kezeléséért.

Az Ugyfél koteles minden eldirt modositas altal megkivant intézkedés megtételére, kiilondsen,
amelyek a szaktudassal, és a Berendezésre vonatkozd torvényi illetve egyéb eldirasokkal
kapcsolatosak.

9.11 A Tévszerviz 4.4 alapjan torténd beavatkozésa esetén az Ugyfél vallalja, hogy legalabb egy, a
Berendezés iizemeltetés¢hez sziikséges szakértelemmel rendelkezé alkalmazottja, vagy egy
hivatalosan meghatalmazott képviseldje rendelkezésre éll, és végrehajtja a Szolgaltaté altal megjeldlt
miiveleteket.

9.12 Ugyfél, Szolgaltaté 4ltal feljogositott alkalmazottai jogosultak kisebb beavatkozasok, javitdsok
elvégzésére (pl. leaf-motor cseréje, leaf kalibralas, mezémegvilagitd, stb. lampa, biztositék stb.
cseréje, vizfeltoltés stb.).

Jogosultak tovabba a szervizmérnokkel tortént telefonos egyeztetés utan a szervizmérok utasitasait
végrehajtani.



Tovabba annak biztositasa, hogy a Berendezés bérmilyen részének beallitasat, karbantartésat, javitasat,
az egységek cseréjét vagy eltavolitasat Szolgéltatd személyzetén kiviil mas személy ne végezhesse.

Az Ugyfél kizarélagosan felelds azért, hogy barmilyen miiveletet alkalmazottja vagy hivatalosan
meghatalmazott képviseldje hajt végre a Szolgaltatd Tavszerviz irdnymutatasai szerint.

10. A BERENDEZES FELSZERELESE, BOVITESE, ELTAVOLITASA

10.1  Szolgaltatd legkésdbb a Hatalybalépés napjén megkezdi a telepitett, az 1. szami Mellékletben
szerepld Berendezéssel kapcesolatos szolgaltatdsok nyfjtasat.

10.2  Abban az esetben, ha az Ugyfél a Berendezés valamely részét tartésan eltavolitja, 30 napos
értesitési hataridd mellett kérheti Szolgaltatotdl az e résszel kapesolatos szolgéltatas besziintetését. A
fenti tartozékkal kapcsolatos Rendszeres dijak az eltavolitas napjaval megsziinnek irdnyadénak lenni,
és Szolgltatd az adott hasznalati idészakra aranyos alapon dijosszeg mddositést biztosit az Ugyfél
részére.

11. TAJEKOZTATAS

Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy Szolgéltaté az alabbi Ugyfél dltal nyujtott tijékoztatasban bizva kiti
meg jelen Szerzédést. Az Ugyfél Kijelenti és szavatolja, hogy a Berendezés minden része j6 miiszaki
allapotban van, karbantartasa a Hatélybalépés elott megfeleloen, a gyéartd ajanlasainak megfeleléen
tortént, kivéve, ha Ugyfél masként tajékoztatta irasban a Szolgiltatot. Az Ugyfél kijelenti és
szavatolja, hogy egészségiigyi szolgéltatdé és teljes koriien jogosult Telephelye hasznilatira és
Telephelyen kizarolagos joggal rendelkezik a Berendezések iizemeltetésére.

12. SZAVATOSSAG

12.1  Szolgéltaté szavatossagot vallal arra nézve, hogy a jelen Szerzodés értelmében nytjtott
minden szolgéltatist hozzaérté modon, gondosan eljaré kiképzett egyének teljesitenek.

12.2  Szolgéltato minden erifeszitést megtesz annak érdekében, hogy minden, a szolgaltatasok
nyljtasa soran felhasznélt tartalék alkatrész, kiilonleges tartalék alkatrész, és kompatibilis alkatrész
megfelel a gyart6é szabvanyainak, és az 1j alkatrészekkel azonos miikddési tulajdonségokkal bir.

13. TITOKTARTAS

13.1  Szolgéltatd vallalja, hogy az iranyadd torvényi és egyéb szabalyoknak megfeleléen jamak el
azon péciensek személyi adatainak védelmében, amely adatok kotelezettségei teljesitése soran jutnak
tudomasara. Ezen cél érdekében Szolgaltat6 technikai és szervezési intézkedéseket tesz, hogy elkeriilje
a paciensek személyi adatainak megvéltozasat, elvesztését, illetve azt, hogy azokhoz illetékteleniil
hozzaférjenek vagy feldolgozzak azokat.

Szolgéltaté szavatolja minden személyes adat bizalmas kezelését. Minden adat kizarélag az Ugyfél
altal kért szolgaltatasok teljesitése érdekében keriilhet felhasznélasra, az Ugyfé] utasitasainak vagy az
Ugyféllel kotott egyéb megallapodésok sordn Szolgaltaté részére adott felhatalmazas alapjan.
Kizérélag az e kitelezettségek, illetve szerzodések teljesitésében résztvevd Szolgaltatd alkalmazottai -
jelen titoktartasi kételezettségekkel Gsszhangban - férhetnek hozza a feladatuk ellatasahoz sziikséges,
ilyen jellegii adatokhoz.

Az Ugyfél és Szolgaltatd kozott létrejott szerzddések megsziinése esetén Szolgaltaté — valasztsa
szerint — megsemmisiti, vagy visszajuttatja az Ugyfélhez a péciensek adatait, illetve az azokrél késziilt
maésolatokat, kivéve amennyiben az Ugyfél engedélyt ad azok kiilénleges célokra torténd megdrzésére,
ha erre nincs lehetéség — példaul torvényi eldiras alapjan — Szolgéltato csak jogi kotelezettségeinek
teljesitéséhez sziikséges mértékben haszndlhatja fel ezeket az adatokat, egyébirant koteles azokat
bizalmasan megorizni.



Egyéb olyan elemek, amelyek a halozatba kotott Berendezés altal feldolgozott adatok biztonsagét
biztositjak, mint az Ugyfél és a telekommunikéci6s szolgaltaték halézatai, nem allnak Szolgéltat6
ellenérzése alatt, igy Szolgaltato ezekért semmilyen felel6sséggel nem tartozik. Szolgaltatd javasolja
iigyfeleinek a legfejlettebb ipari médszerek bevezetését, amelyek magukban foglaljdk tébbek kozott a
diagnosztikai berendezések és kapcsolddé haldzatok elkiilonitését az Ugyfél egyéb vallalati
hal6zataitol, az internettol €s egyéb nyilt hal6zatoktol; a tiizfalon keresztiili hozzaférés korlatozasat, az
aktiv jelszokezelés biztositasat, az illetéktelen hozzaférés megakadilyozasa érdekében a haldzat
megfigyelését, és a személyes adatok minél kiterjedtebb anonimmé tételét vagy kddolasat.

13.2  Felek tudomasul veszik, hogy jelen Szerzddés rendelkezései hasonléan a kapcsolodd
informéaciokhoz (beleértve az iizleti titkokat) (,,Bizalmas informaci6k™) bizalmasan kezelenddk.
Megegyeznek abban, hogy ezeket csak az ezen Szerzddésben foglalt célok érdekében hasznéljak fel,
valamint abban, hogy ezeket nem fedik fel sem harmadik személyeknek, sem olyan alkalmazottaknak,
akiknek ezek ismerete nem sziikséges a Felek kotelezettségeinek teljesitéséhez.

Ezek a kotelezettségek nem alkalmazhatok vagy alkalmazasuk nem sziintetheté meg semmilyen

Bizalmas informéaciora vonatkozéan, amely:

(i) a kozlés idopontjaban megvan, vagy kozismertté valik, és nem ezen Szerz6dés megszegésére
vonatkozik;

(ii) egyik fél bizonyitani tudja, hogy az erre vonatkoz6 kozlés el6tt azt ismerte, és nem esik titoktartasi
kotelezettség alé;

(iii) egyik fél szamdara egy harmadik fél forrasabol hozzaférhetévé valik a titoktartasi kotelezettség
megsértése nélkiil;

(iv) kozzététele a torvény szerint kotelezo.
Ezen titoktartasi kételezettség jelen Szerzédés megsziinését kbveten folyamatosan érvényes.

14. SZELLEMI ALKOTASOK

14.1 Az Ugyfél jelen szerzodés alairasaval tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltato éltal a
szolgéltatasok részeként telepitett szoftverekre fennall6 joga nem kizarélagos, személyhez kotott és &t
nem ruhédzhat6. A szoftverre fennall6 szerzdi jogok kizardlag a gyartot, illetve a gyart6 altal kijellt
személyt illetik, ideértve az Ugyfél részére eszkozolt modositasokat, atalakitasokat is.
Kovetkezésképpen az Ugyfél nem szerez semmilyen jogot sem a szoftverre, sem annak hordozéjéra
(CD/DVD/egyéb)

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szoftver-t nem sokszorositja, nem dolgozza fel, nem fejti vissza, nem
alakitja at, egyébként nem modositja, kivéve ha az iranyado rendelkezések erre felhatalmazzak.

142  Barmilyen, az Ugyfél szamara engedélyezett felhasznaléi licenc automatikusan megsziinik
ezen Szerzddés barmilyen okbol torténé megsziintetése vagy lejarta esetén.

143  Tovébba a Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftverrdl a Karbantartasi Szerzdés
alkalmazasaval 6sszefliggésben készitett teljes vagy részleges masolatokon feltiinteti a gyarté szerzoi
Jogi fenntartésat, és azt semmilyen koriilmények kozott nem tavolitja el semmilyen szoftverrdl.

IS. Szolgaltato feleldsségére az iigyfél kérése alapjan kirendelt harmadik személy

15.1  Szolgiltaté jogosult - valasztisa szerint — egy bizonyos szolgiltatés egésze vagy része
tekintetében harmadik személy alvallalkozokénti igénybevételére. Semmilyen ilyen alvallalkozéi
szerzGdés nem mentesiti Szolgaltatot az Ugyféllel szemben fennéllo kotelezettségeinek teljesitése aldl,
1.18. szerint.

16. A SZERZODES MEGSZUNTETESE
Jelen szerz6dés minden egyéb jogi kotelezettség nélkiil megsziintethetd:
16.1  a Felek kozos irasbeli megallapodasa alapjan

16.2  barmelyik Félnek a mésik Félhez eljuttatott irdsbeli kozlése alapjan azonnali hatallyal,
amennyiben a masik Fél kotelezO erejii nyilatkozatot tesz ezen Szerzédés barmelyik feltételének
barmilyen lényegbeviagd megszegésérél, és (amennyiben ez a szerzodésszegés orvosolhatd), a masik
fél a kapott irasbeli felszolitas atvételétol szamitott 30 napon beliil nem orvosolja.
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16.3  barmelyik Fél altal, irasbeli értesités alapjan, annak atvételének napjaval abban az esetben, ha
a sértett Felet a masik Fél, annak alkalmazottja, fickvéllalata olyan intézkedésérdl tajékoztatjak, amely
a vonatkozé 2. szami Mellékletben régzitett kereskedelmi szokésokat sérti.

16.4  barmely Fél altal, az értesités napjaval, ha a masik Fél fizetésképtelenné vilik, felszamolasi
eljaras indul ellene, vagy a vagyona egésze vagy része tekintetében csédgondnokot, vagyonkezel6t
jelolnek ki (kivéve, ha ez a fizet6képesség helyreéllitasa érdekében, vagy dsszeolvadas miatt torténik),
illetve amennyiben juttatasokat eszk6zol a hitelezdi javara, vagy iizleti miikodését befejezi.

17. A FELELOSSEG KORLATOZASA

17.1  Szolgéltaté semmilyen koriilmények kozott nem tehetd feleldssé azokért a vagyoni és nem
vagyoni, valamint testi épségben bekdvetkezett karokért, amelyek kozvetve vagy kozvetleniil a Tav-
szerviz az Altalanos Szerz6dési Feltételek 4.4 pontja alapjan adott utasitdsok szerinti miiveletek az
Ugyfél személyzete altali nem megfeleld végrehajtasabol erednek.

17.2  Szolgaltaté semmilyen esetben sem felel ezen Szerz6dés lejarta vagy megsziinését kbvetden
keletkezett kéarokért, fiiggetleniil a karfelelosség alapjatol, legyen az szerzddésszegésbol eredo,
szerz8désen kiviili (gondatlansagbol vagy jogszabalysértésbdl eredd), szerzodés teljesitésébol eredo.

17.3  Szolgéltaté semmilyen esetben nem felel azokért a karokért, amely karok abbdl erednek, hogy
Szolgaltaté nem ismerte fel, vagy javitotta ki a nem a gyarté éltal gyartott Berendezés tervezési
hibéjat, tartalék alkatrész vagy Kiilonleges tartalék alkatrészek rejtett vagy 6roklott hibajat, tovabba
amely kéarok abbél erednek, hogy az Ugyfél a Berendezést nem a gyarté utasitasainak megfeleléen
hasznalta. Szolgiltat6 nem felel az 1. szami Mellékletben nem felsorolt termékekkel vagy
rendszerekkel kapcsolatosan a személyzete altal nyujtott tandcsadé szolgaltatasért vagy timogatasért.

17.4  Amennyiben az Ugyfél az esemény bekdvetkeztétdl, vagy elsd észlelésétél szamitott harminc
(30) napon beliil a probléma felmeriilését vagy kivetelését elmulasztja jelezni a Szolgaltaté felé, ugy
tekintendd, mintha az Ugyfél lemondott volna kivetelésérdl a Szolgéltatoval, annak képviselivel,
iigynokeivel, vagy Szerviz-szolgaltatéival szemben.

17.5  Jelen Szerzédés korlatozo rendelkezései nem érintik Szolgéltaté szakszerviz gondatlansagabol
vagy szandékos cselekedetébdl bekdvetkezett halalért, vagy személyi sériilésért fennéllé feleldsséget.

18. MENTHETO KESEDELEM

Sem Szolgaltatd, sem az Ugyfél nem felel a rajta kiviil 4116 okbél, a Szolgéltatisok teljesitésében
bekovetkezett késedelemért.

llyen ok kiilonisen a Berendezéshez hasznalt termék- és alkatrészellatas késedelme, az dllami szervek
cselekményei, a vis maior esetei, sztrajkok, utlezarasok, illetve egyéb ipari események. Szolgéltat6
vagy az Ugyfél menthetd késedelme esetén, a késedelemmel egyezd id6t kell biztositani
kotelezettségeik teljesitésére.

19. VEGYES RENDELKEZESEK

19.1 Jelen Szerzédés értelmezésére Magyarorszag hatdlyos térvényi elGirdsai az irdnyadoak, és
barmilyen, békés uton nem rendezhetd, jelen Szerzédésbol eredd jogvitaval kapcesolatban a Felek
alavetik magukat értékhatartol fliggden a Szegedi Vérosi Birésag vagy Szegedi Torvényszék
illetékességének.

19.2  Szolgaltaté fiiggetlen szerz6do fél. Szolgaltaté alkalmazottai Szolgaltaté kizarélagos irdnyitésa
¢s ellendrzése alatt allnak.

19.3  Fenntartva a jogot, hogy jelen Szerzédés eltérd médon rendelkezzen, jelen Szerzodés barmely
rendelkezésének megszegése miatt keletkezett igényrdl térténd lemondas nem jelenti sem ugyanazon,
sem més rendelkezés korabbi, egyidejii, vagy késobbi megszegése esetén érvényesithetd igényrol
torténd lemondast. A lemondas kizarélag irdsban, a lemondé Fél megfeleldé meghatalmazassal
rendelkezd képviseloje aldiraséval érvényes.

19.4  Jelen Szerzédéssel kapcsolatos minden tajékoztatas a Fél a jelen Szerzodésben meghatérozott
levelezési cimére kézbesitendd, és kézbesitettnek tekintendé az els6 munkanapon, amennyiben
kozvetleniil dtadasra keriilt, vagy faxon elkiildés utjan (az elkiildés visszaigazolasaval), ill. a
tértivevényen feltiintetett atvétel napjan.
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19.5 Jelen Szerzédés valamely rendelkezésének teljes vagy részleges érvénytelensége,
hatalytalansaga vagy kikényszerithetdsége nem érinti ezen Szerz6dés egyéb rendelkezéseinek
érvényességét, hatalyossagat, kikényszerithetGségét.

19.6  Szolgaltaté az Ugyféllel kapcsolatos tevékenységének megkdnnyitése céljabol, valamint azért,
hogy az Ugyfél Szolgaltatotél vagy mésoktdl informaciokat kapjon termékekrdl, szolgaltatasokrol,
ajanlatokrél, az iigyfeleivel fennélld kapcsolata sordn feldolgozhatja az Ugyféllel kapcsolatos
személyes adatokat (a személyes adatokra vonatkozé szabélyozas figyelembevételével) beleértve
alkalmazottait, iigynokeit, szallitoit. Az ilyen adatok megoszthatok a gyarté ,.csaldadba” tartozokkal,
valamint az ilyen célra kijeldlt harmadik felekkel. Némely orszagban — kiiléndsen direkt marketing
folytatasa céljabdl — az iigyfelek, alkalmazottaik, iigynikeik és beszallitéik jogot kaphatnak az
adatfeldolgozds megismeréséhez, befolydsoldsdhoz. Ezen jogokat a gyartd képviseldjéhez cimzett
kérelem alapjan lehet gyakorolni. Az Ugyfél biztositja, hogy az alkalmazottainak, iigynskeinek,
beszallitéinak személyes adatai, a gyéarté rendelkezésére bocsitdsa Osszhangban &ll az iranyadd
szabalyozassal, és err6l az érintettek értesiiltek.

19.7  Jelen Szerzddés teljes koriien és kizarélagosan szabalyozza a Felek kozott fennallo viszonyt, a
Felek kozott kordbban ebben a targyban akar szoban, akar irasban létrejott megallapodasok,
nyilatkozatok, kételezettségek hatélyukat és érvényiiket vesztik és csak a Felek képviseloi altal aldirt
irasbeli nyilatkozattal médosithato.

19.8  Szolgéltaté vallalja, hogy munkavégzés soran az Ugyfélnél érvényben levé munka,- és
tiizvédelmi szabalyokat betartja.

19.9  Szolgéltatd kotelezi magat arra, hogy a kérhaz Mindségi Iranyitisi Rendszere altal eldirt
dokumentumokat a munkavégzés utan Kitolti, amennyiben azt alkalmazottja rendelkezésére bocsatjak.

19.10 Amennyiben iitkdzések vannak a Részletes Szerzodési Feltételek, az Altalanos Szerzédési
Feltételek és ezek Mellékletei kozott, — a Felek ettdl eltérd irasbeli megallapodasanak hidnyaban —
ezen iratok vonatkozaséban az alabbi sorrendiség alkalmazandé:

- Részletes Szerzddési Feltételek
- Altalanos Szerzédési Feltételek
- Mellékletek

Az alabbiakban felsorolt Mellékletek kotelezd jellegét jelen Szerzédés alirasaval az Ugyfél ismeri,
jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

1. szami Melléklet:  a Szerzodés hatalya alé tartoz6 Berendezések jegyzéke és az Arlista

Ugyfél részérél: Sz(olmlrész fl: ’;; 4’6‘0
f 2 /"P
....... K}é\.ﬂ "’% °Ql’

Prof. Dr. P4l Attila
KK elnidk

Medirex Zrt.
képv.: Téth Akos

........................
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I. részajanlati kor:

1. SZAMU MELLEKLET

SZERZODESBEN ERINTETT BERENDEZESEK LISTAJA

Ugyfél telephely: Szegedi TudoméAnyegyetem Szent-Gyirgyi Albert Klinikai Kézpont

I1. sz. Belgydgyaszati Klinika és Kardiolégiai Kozpont
Haemodinamikai Laboratérium
6720 Szeged, Pécsi it 4.

Targy:
Szolgaltaté kotelezi magéat, Ugyfél pedig elfogadja az aldbbiakban meghatarozottak szerinti ,,Full
service' tipusii technikai és javitasi-karbantartasi szolgaltatasok teljesitését a Szerzodésben lefektetett

feltételek szerint.
Tartalmazza:

- Negyed évente meghatarozott alkalommal (2 munkanap terjedelemmel) teljes korii tervezett
megeldz6 karbantartast végez, mely az intézet vezetdivel elore egyeztetett iddpontban
torténik.

- A gyart6 éltal elrendelt, a Rendszerben taladlhaté software kiigazitasa. Szintén az Intézet
Vezetbivel elére egyeztetett idopontban torténik.

- Bejelentést kovetéen a meghibdsodas javitasa, alkatrészellatassal, kiszallassal egyiitt.

Rendszer meghatarozasa:

Megnevezés Gyari szam Uzembe
helyezés datuma

INNOVA 21001Q EU/ASIA és tartozékai 572356BU4 2009. 03. 31.
Mac-Lab IT Hemodinamikai rendszer és tartozékai JTD09062262SA 2009. 03. 31.
Mac-Lab IT 6.5 rendszerprogram SEA09071426GA | 2009. 03. 31.
MAC 1200 ST EKG késziilék 550046540 2009. 03. 31.
MAC 1200 ST EKG késziilék 550046544 2009. 03. 31.
Vivid e Ultrahang késziilék 60432WX2 2009. 03. 31.
Responder 2000 defibrillator 3201225 2009. 03. 31.
Responder 2000 defibrillator 3201226 2009. 03. 31.
DASH 5000 monitor SD008462986GA | 2009. 03.31.
DASH 5000 monitor SD008462996GA | 2009. 03. 31.
DASH 5000 monitor SD008473525GA | 2009. 03. 31.
DASH 5000 monitor SD008526563GA | 2009. 03. 31.
CARESCAPE CIC PRO V5.1 Klinikai Informatikai | SDY08500162GA | 2009. 03. 31.
Kdozpont g

Szolgaltatasok:

Tervezett karbantartasok dija: szolgéltatas dija tartalmazza
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Javitasok dija: szolgéltatas dija tartalmazza

Alkatrészellatas koltsége: barmely alkatrész (javitas, tervezett karbantartds) sziikségessége esetén a
szolgaltatas dija tartalmazza.

Szolgaltatas dija

Vallalkoz6 a Megrendeld altal a Szerviz Szerzddés rendelkezéseinek megfelelden teljesitendd
szolgaltatisok ellenértékeként 2.643.333,-Ft/hé + AFA (brutté 3.357.033,-Ft/ho) havi dijra, azaz
31.719.996,-Ft/év + AFA (bruttd 40.284.395,-Ft/év) éves dijra jogosult.

A szamla kiegyenlitése havi rendszerességgel, 30 napos fizetési hataridé mellett torténik.

Uzembiztonsag / Uzemkiesés / Kiltség-visszatérités
A Szallitd, az éves ilizemidd 95%-4aban a rendszer iizembiztos mitkodését vallalja.
Az iizemkiesés a hiba bejelentésétl, az iizemképes 4tadasig eltelt munkanapok

iizemideje, egész Oraban szamolva. A hibabejelentés emailes feliileten (info@medirex.hu) a
Vallalkoz6 elérhetdségi idején beliili (munkanapokon 8.00-17.00 6ra kozott) megtorténtét jelenti.

Az ilizemkiesés szamitasaba nem tartozik bele:

o a hibajavitast kovetden sziikséges tesztek, mérések ideje
e karbantartésra forditott munkadra

Utemezett javitis/karbantartas

Vallalkoz6 elore egyeztetett idopontokban tervszeriien végzi az iitemezett javitast/karbantartast iinnep
- és munkasziineti napokon is, kivéve ha az december 25-26-4ra vagy januar 1-ére esik.

Egyéb szolgaltatasok

Amennyiben Ugyfél a kivetkezd szolgéltatasok barmelyikének teljesitését kivanja, azok valamennyi
koltsége, beleértve a munkadijat és a cserealkatrészek koltségeit is, Ugyfél részére kiilon keriilnek
felszamolasra a Felek altal kolcsondsen elfogadott dijak alapulvételével:

a) Azon hibak kijavitasa - beleértve az alkatrészek cseréjét is -, melyek oka

. A Rendszer meghibasodéasa vagy megsemmisiilése természeti katasztrofa (foldrengés, vihar,
stb.), ember altal okozott karok (tiiz, robbanés, stb.), felkelés, lazadés, vagy mds kiils6é hatas miatt
. A Rendszer az Ugyfél vagy harmadik személy altali nem megfelelé nem rendeltetésszerii
lizemeltetése vagy hibas hasznalata
. Nem megfeleld

Vizellatas: a Rendszer 4ltal jelzett, vizhiités elégtelensége okozta melegedés figyelmen Kkiviil
hagyasa

Aramellatds: az elektromos halézat éltal produkalt fesziiltség ingadozasok és kiugrasok okozta
meghibasodasok

Légkondiciondlas: a Rendszer leirdsdban szerepld, a kiilonb6z6 funkcidju helységekre vonatkozo
hécsere €s klimatizalasi kivanalmak nem teljesitésébdl szarmaz6 - rendszer éltal jelzett - melegedés
figyelmen kiviil hagyasa. Részletezve: a gyorsité mitkodéséhez 30 - 70 % relativ paratartalom-, 20-25
°C hémérséklet- és 700-1100 mbar légnyomés-intervallum biztositasa sziikséges.
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Az intervallumon beliil a véltozas mértéke nem lehet nagyobb, mint £10% / 6ra.

Fenti  paraméterek mérésére  Vallalkozé altal telepitett, regisztrdlasra is  alkalmas
homérsékelt/paratartalom mérd berendezés elfogadott, mint hitelesitett miiszer, minden bunkerban.

A nem megfelelé kdrnyezet esetére visszavezethetd alkatrészek meghibdsodéasaért a koltségek az
Ugyfelet terhelik.

o Ugyfél - Szolgaltaté altal fel nem jogositott - alkalmazottia vagy ilyen harmadik
személy altal végrehajtott installacié, modositas és/vagy nem megfelelé javitasi
munkék.

b) Barmely javitasi vagy karbantartasi tevékenység, amely a Rendszer egészének vagy egy részének
teljes vagy jelentds szétszerelésével és njra Gsszeszerelésével jar, és amelyet a Rendszer szokdsos
¢élettartamanak megnovelése céljabadl hajtottak végre.

c¢) A Rendszer barmely alapveté mddositdsa vagy magasabb kategoriajiva torténo atalakitasa. Az ilyen
céla atalakitas a berendezések olyan modositasat vagy kiegészitését jelenti, amely thlterjed valamely
hiba kijavitdsan és megvaltoztatja a Rendszer konfiguracidjat vagy specifikacidjat.

Korlatozott szerviz szolgialtatasok

End of Life — termék élettartamanak végzidése — termékek, alkatrészek esetén Szolgaltaté szaktudéasa
szerint mindent megtesz a hibdk miel6bbi elhdritasira, de esetleges alkatrész csere sziikségessége
esetén nem tud garancidt vallalni ezen alkatrészek potlasara.

Végfelhasznalo esetleges feladatai, kitelezettségei

Ugyfél, Szolgéltaté altal feljogositott alkalmazottai jogosultak kisebb beavatkozasok, javitisok
elvégzésére.

Jogosultak tovabba a szervizmémokkel tortént telefonos egyeztetés utan a szervizmérnok utasitasait
végrehajtani.

Végfelhasznéloi feliileten allithaté paraméterek, beallitasok illetve tréningen oktatott tevékenységek
soran alkalmazhaté feladatok a végfelhasznaloi feladatai, kitelezettségei kozé tartoznak.

Jelen szerz6dés annak alairasatél 2014. aprilis 30-ig érvényes.
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II. részajanlati kor

1. SZAMU MELLEKLET

SZERZODESBEN ERINTETT BERENDEZESEK LISTAJA

Ugyfél telephely: Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyirgyi Albert Klinikai Koézpont
I1. sz. Belgyogyaszati Klinika és Kardiolégiai Kézpont
Elektrofiziolégiai Laboratérium
6720 Szeged, Koranyi fasor 6.
Targy:
Szolgaltaté kotelezi magét, Ugyfél pedig elfogadja az alibbiakban meghatérozottak szerinti ,,Full

service' tipusi technikai és javitasi-karbantartasi szolgaltatésok teljesitését a Szerzddésben lefektetett
feltételek szerint.

Tartalmazza:

- Negyed évente meghatérozott alkalommal (2 munkanap terjedelemmel) teljes korii tervezett
megel6z6 karbantartast végez, mely az intézet vezetdivel elore egyeztetett idépontban
torténik.

- A gyartoé altal elrendelt, a Rendszerben taldlhaté software kiigazitdsa. Szintén az Intézet
Vezetdivel elére egyeztetett idépontban torténik.

- Bejelentést kovetGen a meghibasodas javitdsa, alkatrészellatassal, kiszallassal egyiitt.

Rendszer meghatarozasa:

Megnevezés Gyari szdm Uzembe
helyezés datuma
INNOVA 21001Q EU/ASIA és tartozékai L2 13-32 SP3.2FZ| 2008. 09. 09.
CardioLab IT EP rendszer és tartozékai JTD08161414SA | 2008. 09. 09.
CardioLab IT 6.5 rendszerprogram SEA08280516GA | 2008. 09. 09.
Responder 2000 defibrillator 3201188 2008. 09. 09.
Szolgaltatasok:

Tervezett karbantartasok dija: szolgaltatas dija tartalmazza
Javitasok dija: szolgaltatas dija tartalmazza

Alkatrészellatas koltsége: barmely alkatrész (javitas, tervezett karbantartas) sziikségessége esetén a
szolgaltatas dija tartalmazza.

Szolgaltatas dija

Villalkoz6 a Megrendeld altal a Szerviz Szerzddés rendelkezéseinek megfelelden teljesitendd
szolgaltatasok ellenértékeként 2,033.333,-Ft/h6 + AFA (brutté 2.582.333 «~-Ft/hé) havi dijra, azaz
24.399.996,-Ft/év + AFA (brutt6 30.987.995 »-Ft/év) éves dijra dijat koteles fizetni.
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A szamla kiegyenlitése havi rendszerességgel, 30 napos fizetési hataridé mellett térténik.

Uzembiztonsag / Uzemkiesés / Kiltség-visszatérités
A Szillito, az éves lizemidd 95%-aban a rendszer iizembiztos miikodését vallalja.
Az iizemkiesés a hiba bejelentésétdl, az iizemképes atadasig eltelt ~munkanapok

lizemideje, egész Oraban szdmolva. A hibabejelentés emailes feliileten (info@medirex.hu) a
Vallalkoz6 elérhet6ségi idején beliili (munkanapokon 8.00-17.00 éra kézoit) megtorténtét jelenti.

Az iizemkiesés szamitasaba nem tartozik bele:

¢ a hibajavitast kdvetden sziikséges tesztek, mérések ideje
e karbantartasra forditott munkaodra

Utemezett javitas/karbantartds

Villalkozé elore egyeztetett idopontokban tervszeriien végzi az iitemezett javitast/karbantartast tinnep
-és munkasziineti napokon is, kivéve ha az december 25-26-4ra vagy janudr 1-ére esik.

Egyéb szolgaltatasok

Amennyiben Ugyfél a kovetkezd szolgaltatasok barmelyikének teljesitését kivéanja, azok valamennyi
koltsége, beleértve a munkadijat és a cserealkatrészek koltségeit is, Ugyfél részére kiilon keriilnek
felszamolasra a Felek éltal kélcsonosen elfogadott dijak alapulvételével:

a) Azon hibék kijavitdsa - beleértve az alkatrészek cseréjét is -, melyek oka

. A Rendszer meghibasodasa vagy megsemmisiilése természeti katasztrofa (foldrengés, vihar,
stb.), ember altal okozott karok (tiiz, robbands, stb.), felkelés, lazadés, vagy més kiils6 hatds miatt
. A Rendszer az Ugyfél vagy harmadik személy 4ltali nem megfeleld nem rendeltetésszerii
iizemeltetése vagy hibas hasznalata
. Nem megfelel6

Vizellatas: a Rendszer éltal jelzett, vizhiités elégtelensége okozta melegedés figyelmen kiviil
hagyasa.

Aramellatas: az elektromos héalézat 4ltal produkalt fesziiltség ingadozasok és kiugrasok okozta
meghibasodasok

Légkondicionalas: a Rendszer leirasaban szerepld, a kiilonb6zd funkcidja helységekre vonatkozd
hécsere €s klimatizalasi kivanalmak nem teljesitésébdl szarmazé - rendszer altal jelzett - melegedés
figyelmen kiviil hagyasa. Részletezve: a gyorsité miikédéséhez 30 - 70 % relativ pératartalom-, 20-25
°C homérséklet- és 700-1100 mbar légnyomas-intervallum biztositésa sziikséges.

Az intervallumon beliil a véltozas mértéke nem lehet nagyobb, mint £10% / 6ra.
Fenti  paraméterek mérésére  Villalkoz6  4ltal telepitett, regisztralasra is  alkalmas
hémérséklet/paratartalom méré berendezés elfogadott, mint hitelesitett miiszer, minden bunkerban.
A nem megfeleld kornyezet esetére visszavezethetd alkatrészek meghibasodéasaért a koltségek az
Ugyfelet terhelik.



o Ugyfél - Szolgaltaté altal fel nem jogositott - alkalmazottja vagy ilyen harmadik
személy dltal végrehajtott installacié, mddositds és/vagy nem megfeleld javitasi
munkak.

b) Barmely javitasi vagy karbantartdsi tevékenység, amely a Rendszer egészének vagy egy részének
teljes vagy jelentds szétszerelésével és tjra Osszeszerelésével jar, és amelyet a Rendszer szokésos
élettartamanak megnovelése céljabol hajtottak végre.

c¢) A Rendszer barmely alapveté médositdsa vagy magasabb kategdridjuva torténd atalakitasa. Az ilyen
céli atalakitas a berendezések olyan mddositasat vagy kiegészitését jelenti, amely talterjed valamely

[yl

Korlitozott szerviz szolgiltatiasok

End of Life — termék élettartamanak végzodése — termékek, alkatrészek esetén Szolgaltaté szaktudasa
szerint mindent megtesz a hibdk mielobbi elharitasara, de esetleges alkatrész csere sziikségessége
esetén nem tud garanciat vallalni ezen alkatrészek potlaséra.

Végfelhasznalé esetleges feladatai, kitelezettségei

Ugyfél, Szolgaltaté &ltal feljogositott alkalmazottai jogosultak kisebb beavatkozéisok, javitisok
elvégzésére.
Jogosultak tovabba a szervizmérnokkel tortént telefonos egyeztetés utan a szervizmérnok utasitasait

végrehajtani.
Végfelhasznéloi feliileten allithaté paraméterek, beallitasok illetve tréningen oktatott tevékenységek

soran alkalmazhato feladatok a végfelhasznaloi feladatai, kotelezettségei kozé tartoznak.

Jelen szerzédés annak alairasatol 2013. szeptember 30. napig érvényes.



