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MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkoézlési Zartkoriien Miikédé
Részvénytarsasag (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odoén fasor 6., nyilvantartd cégbirbsag:
Févarosi Birésag, mint Cégbirésag, cégjegyzékszam: Cg.: 01-10-044159, addszam: 11895927-2-
44) — a tovabbiakban: Vodafone —, valamint

masreszrél Szegedi Tudomanyegyetem (székhely: 6720 Szeged, Dugonics tér 13.; adészam:
15329815-2-06, bankszamlaszam: 10028007-00282802-00000000) — a tovabbiakban: Eléfizet6 —,

harmadrészrél a Megallapodas 3. szamu mellékletében felsorolt jogi személyek — a
tovabbiakban: Szamlafizet6 —,

egylttesen: Felek kozott az alabbi tartalommal:

1. Bevezetd rendelkezések
Felek megallapitjak, hogy Vodafone a hatalyos jogszabalyok elbirasai szerint létrejott és
mlkodé koncesszidés jogosultsaggal rendelkezé elektronikus hirkdzlési szolgaltato,
Eléfizetd pedig a hatélyos jogszabalyok eldirasai alapjan érvényesen létrejott és miikodo
gazdasagi tarsasag, amely Vodafone elektronikus hirkozlési és egyéb szolgaltatasait
igénybe veszi.

El6fizets és Vodafone rogzitik, hogy egyUtt kivannak mdkédni mobil radidtelefon
szolgaltatasok igénybevételében, illetve ilyen jellegli szolgaltatasok nyujtasaban.

Jelen Megallapodast ennek 3. szamU Mellékletében (Szolgaltatas-hozzaférési Pontok)
meghatarozott szolgaltatas-hozzaférési pontok (SIM kéartyak) vonatkozasaban -
figyelemmel az elektronikus hirkozlésrél szélo 2003. évi C. torvenyre (,Eht”) eés az
elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes
szabalyokrél sz6lo 16/2003 (XII. 27.) IHM rendeletre — egyedi eléfizetési szerzédésnek és
kilon elofizetdi jogviszonynak kell tekinteni, azzal, hogy ezt a Mellékletet minden 0j SIM
kartya vasarlas, illetve visszaadas esetén felll kell vizsgalni.

El6fizetd kijelenti, hogy jelen Megallapodas alairasa elétt Vodafone Altalanos Szerzédési
Feltételeit megismerte és elfogadta, az Altalanos Szerzédési Feltételek kivonatat atvette.
Elsfizeté kijelenti, hogy a jelen Megéllapodast az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltak ismeretében kététte meg. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy jelen Megallapodas az
Altalanos Szerzédési Feltételektd! eltérd feltételeket is tartalmaz. Eltérés esetén Felek a
jelen Megallapodasban irt rendelkezések szerint jarnak el.

Eléfizetd kijelenti, hogy jelen Megallapodast Uzleti el6fizettként koti. Felek megallapodnak,
hogy a 3. melléklet szerinti SIM-kartyak felhasznaldinak és a Szamlafizetének a jelen
Megallapodas rendelkezései szempontjabdl relevans magatartasaért Eléfizetd Vodafone-
nal szemben gy felel, mintha maga jarna el.
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Vodafone altal El6fizeté részére biztositott kedvezményes szolgaltatasok, és azok
dija

Vodafone El6fizetd részére mobil radidtelefon szolgaltatast, illetve ehhez kapcsolodo
kiegészité szolgaltatasokat a ,Vodafone Egyedi Dijszabas™ ban (jelen Megallapodas 1.
szami Melléklete) meghatarozott kedvezmények szerint nydjtja.

A Vodafone Altalanos Szerzédési Feltételekben felsorolt, jelen Megallapodasban nem
részletezett egyéb szolgaltatasokat az Eléfizeté az abban kézzétett mindenkori dijon veheti

igénybe.

Ertékesités

Felek megallapodnak abban, hogy Eléfizeté a jelen Megdllapodas hatalya ala tartozd
barminem(l beszerzésre (ideértve, de nem kizardlagosan Uj szolgaitatds-hozzaférési pont
letesitését) kizardlag Vodafone &ltal kapcsoiattartoként megjeldlt tgyfél menedzseren
keresztill kerlilhet sor. Ezeket a beszerzéseket kizardlag Eléfizetd frasban meghatalmazott
alkalmazottia végezheti. Ez a meghatalmazas jelen Megallapodas 4. szami Mellekletet
(Egyedi Szerzddéskdtésre Meghatalmazott) kepezi.

Vodafone vallalja, hogy. Eléfizeté hivatali érakban kézhez vett megrendeléset kdvetden a
SIM kartyakat, berendezéseket 2 munkanapon belll ElSfizetd telephelyén ElGfizetd részére
atadja, a berendezések esetén feltételezve az adott idépontban a megfeleld rakiarkeszlet
rendelkezésre allasat. Megfeleld raktarkészlet hianyaban Felek a széllitas idSpontjat
kdzosen egyezietik. A SIM kartyak aktivalasa annak atadasatdl szamitott legkésobb 48
oran belll tortenik meg.

Nem tartozik jelen pont hatalya ala Eléfizetd eléfizetésében Uzemeld hivoszamokhoz Uj
szolgaltatasok megrendelése, amire ElSfizetd részére titkosként atadott Ogyfél-azonosito és
jelsz6 hasznalatéaval van lehetdség. Az azonositék elvesztését, illetektelen szemeélyek
tudomasara jutdsat Eldfizetd koteles azonnal Vodafone-nal kozoini, és keérni azok
megvaltoztatasat. Ezen azonositok illetéktelen hasznalatabdl, csakugy, mint Eldfizetd altal
meghatalmazott személyében torténd esetleges véltozas bejelentésének elmulasztasa
miatt Eibfizetét ért karokért Vodafone-t semmiféle felelésség nem terheli.

Fizetési feltételek

A fizetés banki atutalassal, a szamla keltétdl szamitott 30 napos hataridével tortenik.
Késedelmes teljesités esetén Eldfizetd Késedelmi kamatot tartozik fizetni Vodafone-nak. A
késedelmi kamat mértéke: a Ptk.-ban eldirtak szerint.

Szamlareklamacio esetén Eléfizetd a szamla nem vitatott dsszegét az eredeti fizetési
hatéridével és feltételek mellett koteles megfizetni, ennek elmaraddsa eseten Vodafone a
dijhatralékosokra vonatkozé eljarasi szabalyal szerint jogosult eljami. Alaptalannak
bizonyult szamlareklamacié esetén Eléfizeté a hataridében ki nem egyenlitett kovetelés
utdn a szamla esedékességétél szamitottan a fenti mértékl késedelmi kamatot koteles

megfizetni.

Szamlazas

Vodafone havonta szamiafizeténként 1 darab — illetve az adott mlszaki feltételek aital
megengedett legkevesebb szamu — csoportos szamlat allit ki Eléfizetd részére, mely(ek)en
az Ggyféiszam(ok) alatt az Hsszes meglévo kartya foergaimanak az dsszesitett kiszamlazasa
megtortenik.
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A Szamlafizetd jelen Megaliapodas alairasaval arra véllal kotelezettséget, hogy a 3. szamu
Mellekletben meghatarozott szolgéliatas-hozzaférési pontokon igénybe vett elektronikus

hirkdzlési szolgaltatasok dijat El6fizetd helyett Vodafone részére megfizeti.

Felek megéllapodnak, hogy a Szamlafizetd és Elbfizetd egyetemlegesen feleibsek a dijak
megfizetéseert, késedelmes, illetve nem teljesités esetén Vodafone sorrendiségre vald
tekintet nelkl akar kozvetlenill a Szamlafizetd, akar kdzvetlenli El6fizetd, akar egylittesen
mindkett&iik ellen jogosult feliépni a kdvetelés behajtasa érdekében.

A Szolgaltatd ésszeghatarhoz kétott maganszamiazast biztosit a Megrendeld részére, tehat
a limit folotti dsszeget a Megrendelé altal elére meghatarozott szamlazasi nevre és cimre
kidi.

A Megallapodas érvényessége és hatalya
Szerz6dd Felek megaliapodnak abban, hogy jelen Megallapodés akkor jén létre, amikor azt
cégjegyzesi jogosultsaggal rendelkezd, kelld felhatalmazassal ellatott képviseldik alairtak.

Felek jelen Megaliapodas hatalyanak bealltat a kévetkezék szerint hatarozzak meg:

Kizarélag nem hordozott mobil hivoszamok esetén:

Amennyiben a jelen Megallapodas a 3. sz. Mellékletben meghatarozott kizardlag 70-es
haldzatkijeltid szammal rendelkezd, nem hordozott mobil hivoszéamokhoz tartozd SIM
kartyak vonatkozasaban jon létre, a Megéllapodas az alairas napjan hatalyba lep.

Hordozott mobil hivoszamoek esetén:

Amennyiben Eléfizetd jelen Megallapodasban irt szolgéltatas nydjtasat, az altala a 3. sz
Mellekletben meghatarozott, részben vagy teljesen mas mobil radidtelefon szolgaltatotol,
mint atadd szolgaltatotd! Vodafone-hoz, mint atvevd szolgéitatdhoz hordozott mobil
hivészamokon kivanja egyidejlleg igénybe venni, erre az alabbi feltetelek szerint kerlilhet
sor:

Figyelemmel a szdmhordozhatosag szabalyaird! szolo 46/2004.(111.18.) Korm. rendelet 8.§
(2) bekezdésében irtakra is, erre az atadé szoigéaltatd &ltal kiéllitott hordozast jovahagyo
nyilatkozat Vodafone altali kézhezvételét kovetden, a hordozasi igény Kozponti Referencia
Adatbazisban t6rténd bejelentése, majd a sikeres hordozasi eljaras befejezbdésével a
17/2003 (XII. 27.} IHM. rendeletben meghatarozott, Eldfizetd altal kivalasztott szamatadasi
idbablak vegén iép hatalyba.

Vodafone a jelen Megallapodasban irt feltételekkel mobil radidtelefon szolgaltatasanak
nyujtasat a jelen Megallapodas 3. sz. Mellékletében meghatarozott SIM kartyakon a
hozzajuk rendelt mobil hivészamon kezdi meg a hordozandé szamokra vonatkozd
hordozasi eljaras soran meghatarozott szamatadasi idéablak végének iddépontjatdl.

A Megallapodas hatalvba lépését kdvetben hordozott mebil hivoszamok esetén:

~Amennyiben a jelen Megallapodés hatélyba lépését kévetden Elbfizetd tovabbi, Vodafone--

hoz torténd szamhordozasi igénye kbvetkeztében Felek a 3. sz. Meliékletet (Szolgaltatas-
hozzaférési Pontok — SIM kartyak) kézds megegyezéssel modositjak, ugy Vodafone ez
esethen is az egyes hordozott mobilhivészamokhoz tariozo szamatadasi idbablak végének
idépontjaban kezdi meg szolgaitatasa nyUjtasat.
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7.4 A jelen Megdllapodast Felek a jelen feltiételekkel hatarozatlan idére kotik azzal, hogy az
365 napig nem mondhato fel
A tovabbiakban irascs tajékoztatasi kételezettségli, 90 napos, indoklas nelklli felmondasi
idé 1ép eletbe.

8. A Megaliapodas megsziinése

A Megallapodas megszinik:

»  kdzds megegyezéssel,

= E(bfizetd altaii felmondassal,

= Vodafone altali felmondassal,

= barmely okbdl sikertelen mobil szamhordozasi eliards esetén, az adott SIM kartya
tekintetében

»  [lofizeto jogutod nélkili megsziinésével,

» Vodafone jogutod nélklli megszlinésével, vagy szolgaltatasi jogosultsaganak
megsz{inésével.

8.1. Egyedijogviszonvok a Megillapodas megszlinése esetén

Amennyiben a Megéllapodas barmely okbdt megszUnik, Felek a Megaliapodés hatélya ala
tartozd szolgaltatas-hozzaférési pontokra (SIM kartyakra) kuldn-kilon okiratba foglalt
egyedi eldfizetsi szerzddeseket kotnek, feltéve, hogy Vodafone a Megallapodast nem dij
nem fizetés miatt mondta fel, amely esetben a felmondas az Osszes szolgaltatas-
hozzaférési pontra (SIM kartyara) vonatkozd eléfizetéi jogviszonyra vonatkozik. Ha a
Megallapodas azonnali hatalyl felmondasara Eldfizeté Eht-ban, a 16/2003 (XI.27.) IHM
rendeletben vagy Vodafone Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatérozott magatartasa
miatt kerll sor, Vodafone arra a szolgaitatas-hozzaférési pontra (SIM kartyara) vonatkozo
egyedi eldfizetési jogviszonyt, amellyel kapcsolatosan a szerzddésszeges tortent, klion is
jogosult felmondani.

8.2. Kbzbds megegyezéssel

Jelen Megallapodas megsziinik Felek altal megallapitolt idépontban, ha a szerz6dd Felek
kdzbsen ebben megallapodnak.

8.3 Eibfizetd altali felmondassal
Eléfizets a jelen Megallapodast jogosult legfeliebb kilencven napos felmondasi hataridovel
barmikor, indokias nélkiil irasban — az Ugyfélbiztonsagi kod feltintetésével - felmondani.
Elsfizetd ebben az esetben kételes a felmondas idOpontjaban fennallé, valamennyi
esedékes, illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni, valamint Eiéfizeti SIM kartyakat
Vodalone-nak visszaszolgaltatni.

8.4. Vodafone altali felmondassal
8.4.1 Vodafone a jelen Megallapodast, annak megszegeése esetén az Altalanos
Szerz8dési Feltételek 7.1.4.1., 7.1.4.2. és 7.1.4.3. pontokban meghatarozott
feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) - El6fizets - -akadélyozza, - vagy - veszélyezteti - Vodafone .. haldzatanak ...

rendeltetésszeri mikddését, és Elbfizetd ezt a szerzbdeésszegést a
jogkavetkezményekre figyelmeztett értesitéstd! szamitott 3 napon belll sem
szunteti meg,

by Eléfizetd a jogktvetkezményekre figyelmeztett értesitését kdvetden sem teszi
lehetévé Vodafone szamara, hogy a bejelentett vagy Vodafone altal felderitett hiba
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kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellenbrzéseket elvegezze,
vagy

c) Eléfizets a szolgaltatast torvénybe (tkézé modon vagy célokra hasznalja, igy
kilbndsen, de nem kizardlag, ha (1) Elbfizetd a szolgaltatast halozati szoigaltatas
nyljtasara hasznalja; (IL) a szolgéltatast a jelen Megdllapodasba Utkézben
tovabbértékesiti (az Altalanos Szerzédési Feltételek 4.6.2-4.6.3 pontjai alapjan);
(1.} ha Vodafone rendelkezésére &ll6 adatok alapjan Elbfizetd a szolgaltatast
vélelmezhetben a binteté és szabalysértési jogszabalyokba tkdz6 modon
hasznalja; vagy (IV.) alaposan feltehett, hogy Eléfizetd Vodafone-t megtévesztette
vagy megtévesztésére torekszik.

8.4.2 Vodafone a jelen Megaliapodast 30 napos felmondasi idével mondhatja fei,
amennyiben El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkildését legaldbb 15 nappal kévetd masodik értesftés megtorténtet
kévetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult Vodafone felmondani a szerzdest, ha a
dijtartozas osszege nem haladja meg Eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld
tsszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban, vagy 5000 Ft-nél magasabb havi
eléfizetési dij esetén az 5000 Ftof, vagy ha Eléfizets a dijtartozas
dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekeben a hatdsaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesziett el6, feltéve, hogy
Eibfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vilatolt, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

8.4.3 Jelen Megallapodas Vodafone altali felmondasanak felmondasi ideje a fenti
pontokban meghatarozott esetek kivételével 90 nap.

Barmilyen okbol sikertelen mobil szamhordozasi eliaras

Amennyiben a szamhordozasi eljaras barmely okbdl meghitsul, tgy a jelen Megallapodas
az adott SIM kartya tekintetében, és az adott SIM kartyara vonatkozo egyedi eléfizetdi
szerzbdés a meghilsulasré! torténd Vodafone altali tudomasszerzeés idbpontjaban
megszlinik.

Megallapodas mddositasa

A jelen Megallapodds modositasara sor kerlilhet frasban Eléfizeté kéresére, illetbleg a
jogszabalyok, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek Vodafone reszerdl torténd
mbdositasaval, tovabba Atirassal. Eléfizetd elfogadja, hogy a nyilatkozattétel elmulasztasa
— mint rautalé magatartas, a kilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivetelével — a
modosuit feltéte! elfogadasanak mindsul.

Vodafone a szoban, vagy rautald magatartassal torténd modositést is elfogadhatjia. A
polgari jog altalédnos szabalyainak megfelelden, ezen utobbi esetekben a hatalybalépés
feltétele azonban az, hogy a modositast a masik Fél is elfogadia.

Amennyiben Vodafone az Altalanos Szerzédési Feltételeket modositja, azt a Nemzeti

- Hirkozlési- Hatosagnak-megkildi,- valamint-Eléfizetét a-médositasrol az .Eht-ban, illetve.az ... ...

Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott médon és tartalommal tajékoztatja.

Eléfizeté jogosult a modositasrol szolo tajékoztatas megtetelét kovetd 8 napon belli a
Megéllapodas azonnali hatalyy feimondasara. Az Altaldnos Szerzbdési Feltételek
médositasa elfogadasanak mindstl, ha Eléfizetd rautald magatartaséval a szolgaltatast
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tovabbra is igénybe veszi. Eléfizetd felmondasa esetén a jelen Megallapodés 8.5 pontjaban
foglaltakat megfeleléen alkalmazni kell.

Amennyiben a modositas Eiéfizets szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, El6fizetd
az értesitéstdl szémitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nelkll jogosult
felmondani a Megallapodast. Nem mondhatja fel azonban Eléfizetd a Megallapodast ilyen
esetben akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és a Megallapodast az ebbél eredé kedvezmeények figyelembevételével
kotdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

9.3 Vodafone vallalja, hogy a szolgéaltatasanak dijai és egyéb arai figyelembe veszik és kovetik
az elektronikus hirkozlési szektorban bekdvetkezd arvaltozasokat és trendeket. Tekintettel
a jelen Megallapodas alapjan biztositott kedvezményrendszer tsszetett jellegére, ezen
kotelezettségvallalds semmi esetben sem értelmezheté Ugy, hogy ez az elektronikus
hirkézlési piacon tapasztalhatd atlagos arvaltozas mértékével azonos mertéki automatikus

armodositast jelent, és Ugy sem, hogy ettd! jelentésen elter.

A piaci viszonyok alakulasat Felek évente felllvizsgdljak, amennyiben a Megrendeld
(elészor 2011. februar) szamara kedvezébb piaci viszonyok igazolhatdak, Ogy kotelesek ezt
a szolgaltatds dijaban érvényesiteni.

9.4 Felek a jelen Megallapodast kozés megegyezéssel béarmikor, kizardlag irasban
médosithatjak.

10.  Adatkezelés, adatvédelem

Eléfizetd jelen Megallapodas 5. szamd Mellékletében (Adatvédelem) foglaltaknak
megfeleléen rendelkezik személyes adatainak kezelésérdl.

Vodafone a szolgaltatassal, tovabba halozatanak Ozemeltetésével kapcsolatban
tudomasara jutott személyes adatokat az Eht., az elektronikus hirkdziési elbfizeti
szerzGdésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrél szold 16/2003.
(Xi.27.) IHM rendelet, az elektronikus hirkdzlési szolgaltato adatkezelésének kilonds
feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szoigéltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az
azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabdlyairél szold 226/2003. (XN. 13.) Korm.
rendelet, a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény, a Személyes adatok védelmerdl es a
kozérdekl adatok nyilvanossagaré! szolé 1992, évi LXIIl. térvény és annak moédositasardl
szOlb 2003. évi XLVIHI. torvény (tovabbiakban: Avt), tovabba egyéb vonatkozd
jogszabalyok eléirdsal szerint kezeli, biztositia a kezelt személyes adatok és az
elektronikus hirkozlési titok védelmet.

11.  Ertesitések
Minden egyes, a jelen Megallapodassal kapcsolatos értesitést, kerest, jelentést vagy egyéb
kommunikaciot személyesen kell kézbesiteni vagy postai Uton (elfre bérmentesitve),
taviratban, faxon vagy elektronikus Uton kell elkiideni. A faxon vagy elektronikus dton tett

értesitést utébb postai Gton is meg kell kiideni; ennek hidnyaban az éresités nem minosul

megfelelfen teljesitettnek. Az értesitést akkor kel megfeleléen teljesitettnek tekinteni,
amikor azt az alabbi cimekre vagy mas olyan cimre vagy szamra megkuldtek, amelyet a
Felek a masik Fél szamara értesités (tjan utoljara megadtak:

Felek eziton az alabbi kapcsolattarté személyeket jeldlik ki a jelen Megéllapodas
teljesitése soran felmer(ld kommunikaciés feladatok lebonyolitasahoz. A k §olattarté
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személyek jogosultak az egyedi koOvetelések érvényesitése és behajtasa soran a
Megallapodas teljesitésével kapcsolatban joghatélyos nyilatkozatokat tenni, de nem
jogosultak a Megallapodas részben vagy egészben - ide nem ertve az egyedi eldfizetdi
jogviszonyok létesitését és megsziintetését, szolgaltatasok és készllékek megrendelését
és lemondésat — térténd mddositasara.

Kapcsolattartasi pontok szolgaltato részérdl:

Szerzbdéses kérdésekben:

Név: Magyari Gabor

Beosztas: Ugyfélmenedzser

Mobil telefon: +36 70 367 5030

Fax: +36 1 288 3329

E-mail: gabor.magyari@vodafone.com

Ugyfélszolgalati kérdésekben a Vodafone halozatabdl dijmentesen hivhatd 1788-as kiemelt
ugyfélszolgalat. Egyéb halbzathdl: +36 70 288 1788.

E-mail; kiemeltugyfelek.hu@vodafone.com

Feladataik:

Arlista, megrendel6 igénylése
Folybszadmla-kivonat igénylése

Szamlazéssal kapcsolatos kérdések, szamlaértelmezés, szamlapanasz jelzese,
szamlatartozas ellenbrzése

Technikai, és szolgaltatasok mlikddésével kapcsolatos hibabejelentés
Levelezési cim médositasa

PIN/PUK ké&dok

Ugyfélbiztonsagi kod modositasa

Hivasrészletez6 igénylése

SiM kartya csere

Hivoszam csere

Szamlamésolat igénylése

Meghibasodott készlilék szervizelésének igenylése

Szolgaltatasok aktivalasa és torlése

Nyomtatvanyok igénylése
Tudakozd

Barmelyik Félnek jogéban &ll - a masik Fél részere cimzett irésos értesitésen keresztll -
megvéltoztatni azt a cimet, amelyre az értesitéseket szdmara kiildeni kell.

12.  Egyéb rendelkezések
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Vodafone kizarja Eléfizetét jelen Megallapodas alapjan megilleté jogok - és
kotelezettségek részben vagy egészben harmadik személyre barmely jogcimen torténd
atruhazasat, illetve engedményezését, a mobil radiotelefon szolgaltatas kozvetitett
szolgaltatasként harmadik fél szamara torténd nyujtasat illetve tovabbértékesitését, kiveve,
ha jelen Megallapodés kifejezetten masképp rendelkezik.

El6fizetd tudomésul veszi, hogy csak Vodafone vonatkozo irasbeli engedélyével
hasznalhatja Vodafone SIM kartyait (helyhez kotott) GSM adapterben. Ezen SIM kartyak
kimend forgalmanak mas elektronikus hirkézl6 halézatba valé iranyitasa tilos. A
megallapodas ezen rendelkezésének megszegese, sllyos szerzédésszegésnek mindsul.

Amennyiben El6fizeté egyedi megrendelései, nyilatkozatai és jelen Megallapodas kozott
ellentmondas van, Felek frasos egyezségének hianyaban a Megallapodés rendelkezései
az iranyadoak.

Vodafone véllalja, hogy a kézbeszerzési eljarasban benyuitott arakon szolgaltatja el6fizetd
részére mobilinternet és roaming internet szolgéltatasait.

A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Megallapodas altal nem, vagy nem
kellben szabalyozott esetekben Eléfizetéi szerzédes reszét képezd Altalanos Szerztdési
Feltételek, tovabba az Eht. és egyéb elektronikus hirkdzlesi jogszabalyok, valamint a Ptk.
vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

A Szolgaltatd szerzédésszegésének mindsil, amennyiben a Szolgaltaténak felréhatéd okbal
az ajanlatban megjelolt személynél és az ott megjelolt valamelyik modon tortént
hibabejelentéstél szamitottan munkanapokon 8 oratol 16 6raig terjedd idészakban 2 orat
kévetéen, illetve az ezen kivili id8intervallumokban 4 orat kévetéen a telies szolgaltatas
nem veheté igénybe Ujra. A szerzbdésszegés idépontjatol a hiba kikiszoboléséig eltelt
minden megkezdett éra utan nettd 100.000 Ft katber megfizetésére koteles a Szolgaltatd a
Megrendelének.

A Szegedi Tudomanyegyetem telephelyén (6720 Szeged, Koranyi fasor 6.) Uzemeld, sajat
tulajdont ERICSSON MD110 tipusu telefon alkoézpont, 1 db TLU76 (ISDN30) interfésznek
Krone tipusti rendezodjétdl (szolgaltatas atadasi pont), tavbeszeld forgalom (alkézponti
telefonmellékrél kezdeményezett hivasok) biztositasa. Az alkézpont és a Szolgaltato
telepitett eszkoze kozott ISDN vagy Qsig jelzésrendszer alkalmazhat6. A kapcsolddo
interfészek 750hm aszimmetrikus (koax) vagy 120 ohm szimmetrikus (sodrott érpar)
kabelen keresztul illeszthetok.

A szolgaltatd kotelezettsége tovabba 685+10% db GSM mobil késziléken keresztll
orszagos, nemzetkdzi és roaming tavkozlési szolgaltatas nyujtasa, tovabbé sajat
halozataba illetve partnerszolgaltatok kozremikodésével mas kozcéll mobil radiotelefon
haldzatokba vagy kézcélu tavbeszéld halézatokba.

A Szolgaltatd a szolgaltatas atadasi pontjaitol a Szolgaltatd koltségén telepitett és
(izemeltetett berendezésekkel biztositia a 99%-os rendelkezésre allasu szolgaltatast.

A Megrendeld technikai, integréciés és nemzetbiztonsagi okokbol részlegesen igénybe
vehet mas szolgaltatét is. Jelen szerzédés kizarolagossagot nem tartalmaz.

A biralati részszempontokban meghatarozott szolgaltatdsokhoz nem tartozhat feltételes
kedvezmeény/hiiségnyilatkozat/kétbér, vagy barmely olyan feltétel, amely a Szolgaltatot
szamlazasra jogositja.
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A kbzbeszerzési eljarasban keletkezett dokumentumok a szerzédes elvalaszthatatlan
részét képezik. Amennyiben jelen szerzédésnek ellentétes a tartalma gy a kbézbeszerzesi
eliaras dokumentumai az iranyadoak.

A Szolgaltatd az 5.2.1., 5.2.2, 5.2.11, 5212, 5.2.21. és 5.2.23. pontokban ajanlott
araknal legfeljebb 50%-kal magasabb, az 52.3.52.6. és az 5.2.13-5.2.16. pontokban
ajaniott araknal legfeliebb 120%-kal magasabb aron nyljtia a szerzédes szerintl
szolgaltatast a Megrendeld alkalmazottai részére {ekkor e maganszemely az elbfizetd és a
szamlafizetd) dolgozdi csomag keretében. A Megrendelé alkalmazottai legalabb 4 f6
hozzatartozét jeldthetnek meg a szolgdltatas eldfizetéjekent. Szolgéitatoi kotelezettség a
zart csoport biztositasa a megrendeldi eléfizetésl és az alkalmazotti eléfizetésl csomagok
kdzott.

A birdlati részszempontok esetén megjelsit perc/darab/Mbyte adatok tajékoztato jefleglek.
A szerzédés idétartama alatt e mértékekben meghatéarozott szolgaltatasok igénybevétele
csak lehetéség a Megrendel6 szamara, de nem kotelezd érvényl. A megrendeld korlatozas
nélkil ndvetheti vagy csokkentheti az altala igénybe vett GSM eléfizetések szamat.

A belfoldi forgalmi adatok dijszamitdsa masodperc alapu.

A Megrendeld a szerzédés idStartama alatt barmikor indoklas nélkid rendelkezhet a
szolgaltatd akcids feltételes kedvezmeényeinek igénybevételérél, ha azok kedvezbbbek,
mint az ajaniatban szerepléek.

A Szolgaltaté a szerzbdés hatalyba Iépeset kéveté 90 munkanap alatt a birélati
részszempontoknal meghatérozott szolgéltatasokat a birdlati részszempontokra megadott
arakon a Megrendel6 szamara maradéktalanul teljesiti.

13.  Titoktartas
Felek megallapodnak, hogy az &ltaluk méasik Fél reszere atadott adatok titkosnak
minésilnek. Felek kotelezik magukat arra, hogy ezeket az adatokat fokozott gondossaggal
kezelik, azokat mas személynek tudomasara vagy egyébként nyilvanossagra nem
hozhatjak.
Felek megéllapodnak, hogy a masik Felrl tudomasukra jutott vagy birtokukba kerult,
nyilvdnossagra még nem jutott adatok, tenyek, koriimények és egyéb informaciok,
kllondsen, amelyek Gzleti tevékenységlkkel, gazdélkodasukkal, pénzugyi és jogi
helyzetlkkel kapcsolatosak, a mésik Fél Gzleti titkat képezik. Felek egyike sem adhat ki
senkinek, illetve nem hasznalhat fel semmilyen célra a masik Fél Uzieti titkat kepezd
informaciét, hacsak a masik Fél ehhez frasban hozzajarul vagy ezt torvény, iletve mas
kotelezd érvény(i rendefkezés, birosagi hatarozat eldirja.
Az (izleti titok felhasznalasa ez esetben is csak az el6ir illetve engedélyezett meértékben, a
masik Fél Uzleti titkanak titokban maradasahoz vald jogos érdekének tiszteletben tartéasaval
torténhet. Jelen rendelkezés megszegése esetén a masik Fél teljes korl kartéritésre tarthat
igényt.

. A44.......Részleges.érvénytelenség

Abban az esetben, ha jelen Megéllapodas barmely része érvénytelennek bizonyul, a
Megatlapodas egyéb részei tovabbra is hatalyban maradnak. Ez alol kivétel, ha a részleges
érvénytelenség olyan fokban érinti jelen Megallapodast, hogy az érvénytelenné valt rész
nélkiil barmelyik Félnek nem &lit volna érdekében a Megallapodas atdirasa. Ez esetben
Felek kotelesek egyuttmiksdni érvényes Megéllapodas megk&tése érdekében, illetve
amennyiben ez nem lehetséges, a fennalld jogviszonyukat a polgari jogi elvarhatdsag és
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egyuttmikodés jogelveinek, valamint a Megallapodas még érvényes részeinek
figyelembevételével kotelesek befejezni. Utdbbi esetben Vodafone altal a jelen Szerzédés
keretében biztositott kedvezmények dsszege — leszamitva a megsz(inés idépontjaban mar
eltelt egyes Minimalis Id6tartamok tekintetében biztositott kedvezményeket —Vodafone-nak
visszajar.

15. Jogvitak
Felek vallaljak, hogy jelen szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban felmerild jogvitakat
békés Uton rendezik, szem el6tt tartva a szerzédd Felek hirnevet. Szerz6d6é Felek
esetleges jogvitajuk eldontésére, amennyiben az kizarélag biréségi hataskorbe tartozik,
kélcsdnodsen alavetik magukat — hataskoértdl fliggéen — a Pesti Kézponti Kerileti Birosag
vagy Fovarosi Birésag kizarolagos illetékességének.

Vodafone és El6fizeté kozotti jogvita esetén Eléfizeté jogosult a vitat hatoség elé
terjeszteni; a hataskérrel rendelkezé hatésagok megnevezését, elérhetoséguk megjeltlését
az Altalanos Szerzédési Feltételek 3.5.6 és 3.6 pontja tartalmazza.

16. Utalasok az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseire az Eht.129. § (6)
bekezdése alapjan

16.1 A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az Altalanos Szerzédési Feltételek V. fejezete, a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az Altalanos Szerzédési Feltételek VI. fejezete
tartalmazza.

16.2 Vodafone éltali szerz8désszegés jogkévetkezmenyeit, Eléfizet6t megilletd jogokat (kotber,
dijvisszatérités, panaszlgyintézés) az Altalanos Szerzédési Feltetelek alabbi pontjai
tartalmazzak: 3.1.1-3.1.9; 3.5; 4.4.2; 5.2-5.8.

16.3 Panaszlgyintézeés
A szolgaltatassal kapcsolatos Eléfizetsi igények kielégitése, illetéleg Eléfizeték megfeleld
tajékoztatasa, valamint a Szolgaltatas nyljtasaval, a szamlazassal, illetve a GSM mobil
radiotelefon  késziilékekkel kapcsolatos  kérdések megvalaszoldsa, informaciok
rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfeleld tajékoztatas, tanacsadas és panaszkezelés
biztositasa érdekében Vodafone 24 éras telefonos Ugyfélszolgalatot és hibabejelentét
mikddtet, melynek hivészama 1270.

A kiemelt Uzleti Eléfizeték részére Vodafone munkanapokon 8.00 ératél — 20.00 éraig tart
fenn telefonos Kiemelt Ugyfélszolgalatot, amely Vodafone hal6zatabol ingyenesen hivhato
a 1788-as telefonszamon, vagy barmilyen mas halézatb6l a 06 1 288-1788-as szamon,
vagy elérhetdé E-mailben a corporate@vodafone.hu E-mail cimen.

Ugyfélszolgalaton keresztil (telefonon, irasban, vagy személyesen) térténd ugyintézéshez
Vodafone kérheti Eléfizetd azonositasahoz sziikséges, El6fizeté altal megadott (4-6 jegyd,
arab szamokbol allé) igyfélbiztonsagi kodot. Amennyiben — Vodafone altal meghatarozott
esetekben — elengedhetetlen ennek megadasa, és Elofizeté ezen kérésnek nem tesz
eleget, Vodafone Eléfizetd igényét elutasitja. .

A panaszok (szamlapanaszok, hibabejelentések) elintézési rendjét az Altalanos Szerzddesi
Feltételek 3.5.3-3.5.6 pontjai tartalmazzak.

16.4 A karbantartasi szolgaltatdsok biztositasara vonatkozd informaciokat az Altalanos
Szerzédési Feltételek 2.6 pontja tartalmazza.
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16.5 Az Altalanos Szerzédési Feltételek megtekinthetok Vodafone Ugyfélszolgélati Irodaiban (az
Altalanos Szerzédési Feltételek 2. melléklete) valamint Vodafone honlapjan
(www.vodafone.hu).

Szerz6dé Felek e Megallapodast elolvastak, értelmeztek, es mint akaratukkal megegyezét,
alairtak.

Jelen Megallapodés Mellékletei a Megallapodés szoros és elvalaszthatatlan részét képezik. Felek
a Megallapodas mellékleteit kiilon is kotelesek alafrasukkal és keltezéssel ellatni.

Mellékletek:

1. szamu Melléklet Vodafone Egyedi Dijszabas

2 erami Motk sfizetésok készhl

3. szamuU Melléklet Szolgaltatas-hozzaférési Pontok, Mobil Radiotelefon Készulékek
4. szamu Melléklet Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazott

5. szamu Melléklet Adatvédelem

6. szamu Melléklet Nyilatkozat reszletes szamlamellékletrdl/hivasrészletezordl

9. szamu Melléklet Vodafone Altalanos Szerzédési Feltételeinek kivonata

10. szaml Melléklet PBX osszekottetés létesitéserdl

2. szamu fuggelék PBX melléklet

fMWM \@an@a@, %@‘@

dafone =4
- Vodafone Magyarorszég zrt,
A?l?) El?zud:ap?tsét, Lechner Odén fasor 6
0Nositd szAm: 11895927.0.44
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1.a szamua Melléklet
Vodafone Egyedi Dijszabas
(Szegedi Tudomanyegyetem 1. csomag)

Szolgaltatasok * 1 1 0 L0 el
Havi eltfizetési dij 500 Ft —amely 100%-ban lebeszélhetd
Percdijak o '_ :
Hivasok halozaton belul* 3,5 Ft
Hivasok vezetékes iranyba® 3,5Ft
Hivasok mas mobilhaldzatha™ 7Ft
Profi hangposta hivasa 0 Ft
Belféldi SMS kiildés/darab 5,0 Ft
Ugyfélszolgalat hivasa Vodafone eléfizetéknek Dijmentes
Kiemelt tigyfélszolgalat hivasa Vodafone eléfizetéknek Dijmentes
Wireless Office szolgaltatas™ —kotelezen igénybe veendé Pl
Havidil ' ' ' 500 Ft
! —amely 100%-ban lebeszélhetd

Hivas csoporton belil, minden idészakban 0 Ft

Kiogbazith szolgaltatasek.. a0 e
Profi hangposta Ingyenes
Profi hang- és faxposta Ingyenes (kiillén kérésre)
Konferenciahivas Ingyenes (kiilon kérésre)
Elektronikus szamlarészletezd Ingyenes (kiilon kérésre)

* Belféldi nem emelt dijas hivasok.
* A7 Elofizetd szamara felajanlott tarifacsomaghoz a tablazatban szereplé "Wireless Office” szolgaltatas

kotelezéen igénybe veend6 az Osszes eléfizetésre vonatkozoan.

Kiegészité informaciok
1. A fenti arak nem tartalmazzak az afat.

2. SMS iizenetek fogadésa ingyenes.
3. Havonta 80 db normal dijas, belf6ldi SMS dijmentes.
4, A hivasok szamlazasa 1 masodperces egységekben torténik.
5. A havi eléfizetési és a Wireless Office dij a belféldi, nem emelt dijas hivasokbél beszélheto le.
6. Egyéb szolgaltatasok dijainak szamlazasa a kézbeszerzési eljaras és a mindenkor érvényes
ASZF szerint torténik.
Vodafone tolti kil Ervényesség kezdetének datuma: Budapest, 2010....9?’.‘.‘.7. /
Vodafone Magyarorszag zrt.
i 1096 Budapest, Lechner Odon fasor .
) L - Addozonosito szam: 118859272~
X > T - 365, > f
idomanyegyetem, Vodafone

1.b szamu Melléklet

" By ) é

k'/' . .'.;)'Ja ‘Q Lol
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Vodafone Egyedi Dijszabas
(Szegedi Tudomanyegyetem 2. csomag)

Szolgaltatasok _ _ - i ' (netto)

Havi eléfizetési dij 3000 Ft —amely 100%-ban lebeszélhetd
Percdijak | . , ; T — ——
Hivasok halozaton belil* | | 3,5 Ft

Hivasok vezetékes iranyba* 3,5 Ft

Hivasok mas mobilhalézatbha* 3,5 Ft

Profi hangposta hivasa 0 Ft

Belftldi SMS kuldés/darab 5,0 Ft
Ugyfélszolgalat hivasa Vodafone eléfizetéknek Dijmentes

Kiemelt tigyfélszolgalat hivasa Vodafone eldfizetéknek Dijmentes
Wireless Office szolgaltatas** —kételezden igénybe veends G
Havidij 0 Ft

Hivas csoporton beltl, minden idészakban 0 Ft
 Kiegészité szolgaltatasok ' R e s

Profi hangposta Ingyenes

Profi hang- és faxposta Ingyenes (kiilén kérésre)
Konferenciahivas Ingyenes (kiilén kérésre)
Elektronikus szamlarészletezo Ingyenes (kiilon kérésre)

* Belf6ldi nem emelt dijas hivasok.
** Az Eléfizeté szamara felajanlott tarifacsomaghoz a tablazatban szereplé "Wireless Office” szolgaltatas

kotelez6en igénybe veendd az Osszes eldfizetésre vonatkozdan.

Kiegészité informaciodk
7. Afenti arak nem tartalmazzak az afat.
8. SMS lizenetek fogadasa ingyenes.
9. Havonta 80 db normal dijas, belféldi SMS dijmentes.
10.A hivasok szamlazasa 1 masodperces egységekben torténik.
11.A havi eléfizetési dij a belféldi, nem emelt dijas hivasokbdl beszélhetd le.
12.Egyéb szolgaltatasok dijainak szamlazasa a kdzbeszerzési eljaras és a mindenkor érvényes
ASZF szerint torténik.

Vodafone télti kil Ervényesség kezdetének datuma: Budapest, 2010... QL. 2h. ...

RNYA ( ‘Q\i: ~Vodafone Magyarorszag zrt. ﬂlél
;\ﬁj‘\z,#; = 12‘3% Budapest, Lechner Odén fasor b2k
/,gz"l?@%ﬁi Tudomanyegyetem azonosits S:::]ém: 11895927.2.44
F";)'D e \{ ‘_f\'}.r_?
& 9 4 ¥\

4. szamu Melléklet
Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazott

v &)
Vodafohe Magyarorszag zrt.
Millennium Office Towers, 1096. Lechner Odon fasor 6. Postacim (kiemelt irdnyltoszam): Budapest 1999 d f
Kiemelt Ugyfélszolgalat: 1788 (+36 1) 288 1788 * web: wwavvodafone.hu ® wap: live vodafone.hu vodaarone
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Meghatalmazas

Alulirott Dr. Traser Ferenc, mint a Szegedi Tudomanyegyetem vezetGje meghatalmazom
Donko Attilat, mint egyedi kapcsolattartot, hogy az altalam iranyitott gazdasagi tarsasagnak
a Vodafone Magyarorszag zrt.-vel fennallo megéllapodasa alapjan, az annak hatélya ala
tartozd beszerzésekre — beleértve a szolgaltatas-hozzaferési pont létesitését és
megszintetését, illetve a mobiltelefon-készuilék, -tartozék vasarlasat, illetve mobil
radiotelefon szolgaltatas aktivalasanak és Ugyfélbiztonsagi azonositd megvaltoztatasanak
kérését — vonatkozdan a szikséges jognyilatkozatokat megtegye. A kapcsolattarté szemely
egyebekben nem jogosult a Megéllapodas részben vagy egészben torténd modositasara.

A meghatalmazas visszavonasig ervenyes.

Mint meghatalmazo tudomasul veszem, hogy a meghatalmazés visszavonasat a Vodafone
Magyarorszag zrt. részére az én kotelezettségem bejelenteni, ellenkezé esetben a
meghatalmazas felhasznalasabdl eredd valamennyi kart az altalam képviselt tarsasag viseli.

A meghatalmazott adatai:

Szilletési helye és ideje: Jaszkiser, 1967.11.02.
Anyja neve: Pasztor Piroska

Lakohelye: 6775 Szeged, Csokai u. 112.
Szem. ig. szama: 856812 JA

Telefonszama: +36 30 958 69 37

E-mail cime: donkoa@admin.u-szeged.hu

Vodafone télti kil Ervényesség kezdetének datuma: Budapest, 2010....@.(?.‘: 71 .....
“y
A SRR =
Meghatalmazd - Meghatalmazott
> E=tate
) — .
a1 Tan( 2
Vodafone Magyarorszag zrt. 6
Millennium Office Towers, 1096. Lechner Odén fasor 6. @ Postacim (Kiemelt irdnyitészam): Budapest 1999 d f
Kiemelt Ugyfélszolgalat: 1788 (+36 1) 288 1788 o web: www.vodafone.hu ® wap: livevodafone.hu vodarone
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5. szamu Melléklet
Adatvédelem

Neve: Szegedi Tudomanyegyetem

Székhelye: 6720 Szeged, Dugonics tér 13.

A 3. szami Melléklet Szolgaltatas-hozzaférési pontok mellékletben meghatarozott és Eléfizetdi

Szerzédésekben szerepld adataimmal a kévetkezok szerint rendelkezem.

Adatkezelés modja:
a Hozzéjarulok, hogy adataimat a tudakozoé nyilvantartasaba felvegyek, es azt

telefonkényvben kozzétegyék, valamint ahhoz, hogy az adatokat tovabbi cimlista részeként
harmadik személynek tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatés, valamint direkt marketing
célra atadjak.

a Hozz4jarulok, hogy adataimat a tudakozé nyilvantartasaba felvegyék, és a telefonkonyvben
kbzzetegyek.

Q Hozzajarulok, hogy adataimat a tudakozd nyilvantartaséba felvegyék. Adataim
telefonkényvben vald kozzétételéhez, valamint azok egyéb célra vald felhasznalasahoz nem
jarulok hozza. (REJTETT SZAM)

X Adataim kézzétételéhez nem jarulok hozza. (TITKOS SZAM)

Kijelentem, hogy hozzéjarulok ahhoz, hogy a részemre a jelen Megallapodas szerint juttatott
kedvezmények meghatarozasa érdekében a Vodafone az Eht. 157.§. (2) bekezdésében
meghatarozott adataimat, a Megallapodéds hatalydnak idotartama alatt kezelje. Tudomasul
veszem, hogy esetleges tartozdsom behajtasa esetén Vodafone a kovetelés érvényesitéséhez

szlikséges sszes adatomat harmadik fél részére kiadja.

Vodafone télti kil Ervényesség kezdetének datuma: Budapest, 2010..... 0 (,Z/{

/ \‘\
& VOdafone /&‘KMA %@
M
1096 8Yarorgz4 dafone
. chner ¢yge. 21t Voda

a

/,Szegegh&[ udo}nan‘yegyetem Budapes; |
El- »g’ .l déazonosjtg Reg e ”80 6n fasor g 6. szamu Melléklet
[ or . ! ~¢ .

' 365, 0927244 ‘ )
Vodafone !\é arorszag zrt.
Mi llenmum Offie& Towers, 1096. Lechner Odén fasor 6. ® Postacim (kiemelt iranyitészam): Budapest 1959

ol vodafone

Kiemelt Ugyfatszolgalat; 1788 (+36 1) 288 1788 ® web: www.vodafone.hu ® wap: live.vodafone.hu
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Vodafone
Ugyfélszolgalat
(06 1) 288 3329

1+1 oldal
teljes adattartalmu hivasrészletez6 kérelem

udomanyegyetem

eldlt kapcsolattarto: Donké Attila
8 69 37

000306

-amatos (a Hivasrészletezd az Elektronikus Szamlainformacios szolgaltatasban jelenik

: oldalon feltiintetett el6fizetésekrol, szamlafizetokrol kérem

wabbiakban a Vodafone a ,Hivasrészletez6™-n és az Elektronikus
;ndszeren a Nemzeti Hirkozlési Hatosag altal kézzétett nem azonosithatd
sl a hivott fél hivészamanak valamennyi szamjegyét tlntesse fel.

hogy a Vodafone a 226/2003. (XI.13.) Kormanyrendeletben eldirt
aget téve felhivta figyelmemet arra, hogy a részletes szamlainformaciot
sal a mobilkésziléket hasznalok személyes adatainak birtokaba jutok.
ére csak akkor vagyok jogosult, ha ehhez a hasznalok — a tajékoztatasukat
nyilatkozattal hozzéjarultak.

saval a fentebb hivatkozott jogszabaly 5. § (1) bekezdésének alapjan
sgem tudatdban kijelentem, hogy a felhasznalokat jelen kérelmem
stesen tajékoztattam és 6k mindannyian hozzéjarulasukat adtdk ahhoz, hogy

1egismerhessem.
- )
OL\ \O(

Uy )8 lPe
Fendelkezem az alairasi jogosultsaggal.

\
S

sem tudatdban kijelerffém@—hgé/;g\-'
yfeliink figyelmét, hogy a felhasznalok személyes adatainak védelmében a
Kormanyrendelet 5. § (1) bekezdésének eldirasai alapjan az eddigi
kezésiikre bocsatott Hivasrészletezot a tovabbiakban csak az Altalanos
lek 3.7. pontja feltételeit teljesitd irasos megrendelés esetén Klet
k értelmében nyilatkozni kell arrél, hogy a telefon hasznaloi hozzajarultak

ik megismeréséhez.

arszag zrt. '

5. Lechner Odan fasor 6. ® Postacim (kiemelt irdnyitoszém): Budapest 1999 d S

(+36 1) 288 1788 ® web: www.vodafone.hu ® wap: live. vodafone.hu VO Ofone
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Altalanos Szerzédési Feltételeinek Kivonata

A Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zartkorlien Mikédd Részvénytarsasag a 16/2003
(XI1.27.} IHM rendelet 2. § (4) bekezdése alapjan Altaldnos Szerzédési Feltételeirdl az alébbi

kivonatot késziti.

A jelen Kivonatban kilén nem definialt, nagy kezdébetlivel irt szavak vagy kifejezések az Altalanos

Szerzbédési Feltételekben meghatarozott jelentéssel birnak.

1. A Szolgaltaté

1.1 Neve, cime:
Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkoéziési Zartkérlen MUkddé Részvénytarsasag

(székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.)

1.2 A Szolgaltato az Elofizetok altal elérheto:

a) a 1270-es, a Szolgaltatdé halézatan beliil ingyenesen hivhaté szamon;

b) az Altalinos SzerzGdési Feltételek 2. mellékletében, és a Szolgaltaté Honlapjin
meghatarozott iigyfélszolgalati irodakban, az ott meghatirozott nyitvatartdsi idében,
illetve az ott meghatirozott telefonszamokon;

c) a Szolgaltaté Honlapjan (www.vodafone.hu);
d) az Ugyfélszolgslat postacime: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6., faxszdma: 06 1 288 42

70., e-mail cime: ugyfelszolegalat.hu@vodafone.com

2. Az Eléfizetdi Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezésének modja, felligyeleti

szervek, elérhetdségiik

2.1 Amennyiben az eléfizetéi panaszra a Szolgaltatd altal adott valaszt az El6fizetd nem tartja
megfeleldnek, a kovetkezd szervekhez fordulhat jogorvoslatért':

211 Az Egyéni ElSfizetSk a fogyasztdvédelemrdl szdld 1997, évi CLV térvény alapyn a
terileti gazdasigi kamardk mellett mikodS figgetlen békéltetd testiletekhez
fordulhatnak. Ezek hatiskorébe tartozik az 4ruk és szolgiltatisok mindségével,
biztonsigival és a termékfelelésségi szabilyok alkalmazasaval, valamint a szerz&desek
megkotésével és teljesitésével kapesolatos fogyasztol jogvitdk birdsigi eljdrason kivili
rendezése.

" A Szolgdltato az elérhetdségi adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok valtozasaért felelésséget nem:

Vodafone Magyarorszag zrt.

Millennium Office Towars, 1096, Lechner Odén fasor 6, # Postacim (kiemelt irdnyit6szém): Budapest 1999 d f
Kiemelt Ugyfélszolgalat: 1788 (36 1) 288 1788 » web: www.vedafone.hu * wap: live.vodafone.hu vodarone
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2.1.2 Az Egyéni El6fizet0k a fogyasztovédelemrd] szol6 1997. évi CLV torvény alapjan aNemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsdghoz, illetdleg a Teriileti Feliigyeléségekhez fordulhatnak, melyek
hataskorébe tartozik a fogyasztok mindségi kifogasaival és panaszaival kapesolatos tigyek
intézese. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetsége: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.;
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; telefonszam: 06 1 459 48 00, faxszam: 06 1 210 46 77.

2.1.3 Az Elbfizetd az El6fizet6i SzerzOdés teljesitésébdl eredd vitak esetén az elektronikus
hirkézlési jogviszonyra irdnyadd eléviilési idén beliil a Godslléi Varosi Birésaghoz fordulhat.

2.14 Az Elfizetd a Nemzeti Hirkozlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltaténak a szolgaltatds
mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasdnak vitatdsa esetén.

215 Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldiéhez fordulhat.

2.1.6 Az Elfizet6 a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalméarl szélé 1996. évi LVIL torvény alapjan. A GVH elérhetdsége: 1054
Budapest, Alkotmany u. 5.; 1245 Budapest 5., Pf. 1036; telefonszdm: 06 1 472 89 00; faxszam:
06 1472 89 05.

Fetiigyeleti szerv megjelilése, elérhetosége2

A Szolgaltat6 szolgaltatdsi tevékenysége felett a Nemzeti Hirkozlési Hatésag gyakorolja a szakmai
feliigyeleti jogokat. A Nemzeti Hirkzlési Hatésag cime, elérhetdsége: 1015 Budapest, Ostrom u.
23-25. Levelezési cim: 1525 Pf. 75, Telefonszam: 06 1 457 71 00, faxszém: 356 55 20

Az Eléfizeté személyes adatai kezelésének szabdlyai

A Szolgaltaté a Szolgaltatéssal, tovabba hlézatinak lizemeltetésével kapesolatban tudomdaséra jutott
adatokat az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. térvény, az elektronikus hirkozlési elsfizetdi
szerzddésekre és azok megkdtésére vonatkozo részletes szabalyokrél sz616 16/2003. (XI1. 27.) THM
rendelet, az elektronikus hirkézIési szolgaltats adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatisok adatbiztonsagardl, valamint az azonosité-kijelzés és hivasitirinyitas
szabalyair6l szolé 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet, a személyes adatok védelmérsl és a
kozérdek(i adatok nyilvénosségardl szol6 1992. évi LXIIL. tSrvény és egyéb vonatkozé jogszabalyok
elbirasal szerint kezeli, biztositja a kezelt adatok és az elektronikus hirkézlési titok védelmét, azokat
csak a szolgaltatas nydjtasahoz szitkséges mértékben hasznalja fel.

Vodafone Magyarorszag zrt.

Millenniumn Office Towers, 1098. Lechner 8dén fasor 6. ® Postacim {kiemelt irdnyitészam): Budapest 1999 d f
Klemelt Ugyfélszolgatat: 1788 (+36 1) 288 1788 » web: www.vocafone.u wap: livevodafone.hu vodaaroine

? A Szolgaltato az elérhetdségi adatokat tajékoztaté jelleggel adja meg, azok véltozdsaért feleldsséget nem yillal.

@)\ 18, oldal

a7



19. oldal, dsszesen: 43

3.2 Az eléfizetd adatai Szolgaltatd altali kezelésének részletes feltételeit az Altalanos Szerzédési
Feltételek 5. szamu ,, T4jékoztatd az eléfizetok és felhasznaldk személyes adatainak kezelésérdl” c.

melléklete tartalmazza.

3.3 A Szolgéltatd az Elofizetd adatait a tudakozé adatilloményaban az El6fizetdnek az el6fizet6i
szerz0dés megkdtésekor tett nyilatkozata szerint kezeli. Ha az Eléfizetd mddositani kivanja az
adatkezelésre vonatkozé kordbban tett nyilatkozatat, a Szolgaltaté a megfeleld eljarast dijmentesen

biztositja.

34 Az elbfizeté tudomaésul veszi, valamint visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az eléfizet6i
szerz6dés hatdlya és a jogérvényesitésre nyitva allo hatarid alatt a Szolgiltatd az eldfizetéi
szerz0désbol fakado dijkovetelésének érvényesitéséhez, valamint a 2003. évi C. térvény 158. §. -a és
egy€b hatalyos jogszabalyok alapjan az elektronikus hirkézlési szolgaltatok altal 1étrehozhatd kézos
adatdllomanyban az eldfizet6i szerz6déssel kapcsolatos dijfizetési, illetbleg a szerzédésbdl eredd
egyeb kotelezettség kijatszasanak megelézése céljabol az eldfizetdi szerzddésben megadott

valamennyi adatat harmadik személy részére atadja.

3.5 Az Eléfizeto hitelképességének vizsgalata
Az Altalanos szerzddési Feltételek adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozé 3.7. pontjdban
foglaltakkal 6sszhangban a Szolgéltato jogosult az Eléfizetd hitelképességének vizsgalatéra az
Altalanos Szerzédési Feltételek 4.1.3. pontban foglaltak szerint, annak érdekében, hogy képet kapjon
az Elofizeto fizetési készségérol és képességérdl, figyelemmel a Szolgaltato altal E16fizetének
nyujtott kedvezményekre és az utélag fizetd el6fizetdi szolgaltatas fizetési médbol adodd
szolgaltatas hitel jellegére. A szdban forgé adatok kezelése az El6fizet6 6nkéntes hozzéjarulasa
alapjan, az Altalanos Szerzédési Feltételek 5. szam(i Melléklete 2. pontjaban irtak szerint torténik.
Ha az El6fizeté nem jarul hozza énkéntesen az adatai hitelképesség vizsgalat lefolytatasa céljara
torténd atadasahoz, ugy kizardlag elére fizetd eldfizetdi jogviszony létesitésére van lehetdsége. A
hitelbiralat eredményétdl és a Szolgéltatd mérlegelésétd] fiiggben keriilhet sor - esetenként biztositék
adasa mellett - utélag fizetd el6fizet6i jogviszony létesitésére. Lejart tartozés esetén a Szolgaltats az
Eléfizetovel utdlag fizetd el6fizetdi jogviszonyt nem létesit.

4. Utalas arra, hogy az Eléfizetéi Szolgaltatisok részletes meghatirozisa hol talilhatéak az
Altalinos Szerz$dési Feltételekben

4.1 Az Altaldnos Szerzédési Feltételek alapfogalmait az 1.1 pont, ezen belll Szolgaltatas
meghatarozasat az Altaldnos Szerzddési Feltételek 1.1.3 pontja, az Utdlag Fizetd El&fizetdi
Szolgaltatas beleértve az Egyedi Ertékhatar szamitasanak és szerepének leirasat az 1.1.6
pont tartalmazza, az El6re Fizetd el6fizetdi szolgaltatas specialis szabalyait a 2.3 pont, mig
az igénybevételének részletes feltételeit, tovabba az egyes szolgéaltatasok leirasat az

Altalanos Szerzddési Feltételek VIII-IX. fejezete tartalmazza.

Vodafone Magyarorszag zrt. ‘
Millenniumn Office Towers, 1096. Lechner Odén fasor 6. ® Postacim (kiemelt irdnyitészam): Budapest 1999 d f
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4.2 A Szolgdltatasok dijazdsat az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szam( melléklete

tartalmazza.

4.3 A Szolgaltatdas minéségi célértékeinek leirasa az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.4-2.5
pontjaiban, tovabba a 3-4. szamU( mellékieteiben talalhato.

5. A Szamlazas médja

Az Elbfizetsi Szerzdés alapjan az Utdlag Fizetd Eléfizetd a Szolgaltatd részére a
Szolgaltatasért a Szolgaltaté altal havonta, a szamlazasi idészakot kévetben kiallitott és
megklldott szamla vagy egyenleg ellenében havi dijfizetésre kotelezett az Eléfizetdi
Szerz6dés mindenkori mellékletét képezd és a Szolgaltatd altal a vonatkozé dijrendeletek
figyelembevételével a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1.1.9 pontjaval 8sszhangban
egyoldalian médosithatd Dijszabas feitételei szerint. Az Utdlag Fizeté Eléfizetd a dijakat
készpénzben, banki atutalassal, hitelkartyaval, postautalvanyon, készpénzatutalasi
megbizassal, ATM automatakon vagy a Szolgaltaté elézetes kifejezett hozzajarulasa
esetén csoportos beszedési megbizas Gtjan teljesitheti.

A csoportos beszedési megbfzas esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer
egymas utan visszautasita a Szolgaltatdé beszedési igényét, (gy az Elbfizetdé a
tovabbiakban a dijakat csak készpénben, készpénzatutalasi megbizassal, ATM
automatakon keresztll egyenlitheti ki. Ezutan - a Szolgéitatéd altal kezdeményezet fizetési
mod valtast kdvetben - a csoportos beszedési megbizas, mint fizetési méd, csak harom
honap elteltével valaszthatd ismételten.

A szamla 6sszegének az Internet-szolgaltatis ellenértékeként felszdmitott részét (teljes egészét vagy
annak egy bizonyos részét, tilfizetés nem lehetséges) az Utdlag Fizetd Elofizetd Sodexo Pass
Internet utaivannyal is kiegyenlitheti. Sodexo Pass Internet utalvannyal csak olyan El6fizetd fizethet,
akinek nincs lejart hataridejit szamlatartozésa.

Az Utblag Fizetd Eléfizeté a szdméra az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.1.6. pontjaban foglaltak
alapjan meghatarozott egyedi értékhatar eléréséig hasznalhatja a Szolgéltatdst anélkiil, hogy téle a
Szolgaltaté hokozi diifizetést kdvetelne, A hokozi szdmla tsszegének befizetése készpénzzel, vagy
készpénzt helyettesitd eszkozzel (kartyaval), banki tton: atutalassal (kizart az inkasszd), postai Gton:
készpénzatutaldsi megbizdssal, ATM automatikon keresztiil teljesithets. A hokdzi szamla
Gsszegeének az Internet-szolgaltatas ellenértékeként felszdmitott részét (teljes egészét vagy annak egy
bizonyos részét, tilfizetés nem lehetséges) az Utdlag Fizett Eléfizetd Sodexo Pass Internet
utalvannyal is kiegyenlitheti. Sodexo Pass Internet utalvénnyal csak olyan El6fizet6 fizethet, akinek
nincs lejart hataridejli szamlatartozasa. A kikildstt hokszi szdmla kiegyenlitéséig az El6fizeté nem
valthat szamlazasi ciklust, A Szolgaltatd biztositja, hogy az utblag fizetd Elofizeté a Vodafone
halézatdhoz tartozo el6fizetdi SIM-kartyardl a 1751-es telefonszamra kezdeményezett %ssai, vagy
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az Elofizetd dltal a fenti szamra kiildstt széveges iizenetre kapott valasz-SMS segitségével az
tigyfélszamla 4llasardl a mindenkori Dijszabasban meghatarozottak szerint tajékoztatdst kaphasson.
A 1751-es szamon elérhetd informacidk csupan tajékoztaté jellegiek. (Altalanos Szerzédési
Feltételek 4.1.4. pont)

Az ATM automatikon keresztiili dijfizetés soran az Utélag Fizetd Eléfizetének a kifizetéssel érintett
el6fizetdi  jogviszonyhoz/SIM  kértydhoz tartozd mobil hivoszamot sziikséges megadnia.
Amennyiben az Utolag Fizetd Elé6fizetének tobb szamlafizetdje van, gy az ATM automatikon
keresztiili dijfizetés nem valdsithaté meg.

6. Hibabejelentések, szamlapanaszok megtételének és elintézésének rendje, karbantartasi
szolgaltatasok

6.1 A Szolgaltatdssal kapcsolatos Eléfizetdi igények kielégitése, illetéleg az Eléfizeték megfeleld
tajékoztatdsa, valamint a Szolgaltatis nydjtisdval, a szamlazassal, illetve a GSM mobil radiételefon
keszillekekkel és tartozékokkal kapcsolatos kérdések megvilaszolasa, informéciok rendelkezésre
bocsétasa, valamint a megfeleld tajékoztatas, tandcsadas és panaszkezelés biztositisa érdekében a
Szolgéltatd 24 oras telefonos tigyfélszolgélatot és hibabejelent6t miikodtet, melynek hivészama
1270. A Szolgéltaté Ugyfélszolgalatinak e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com

A kényelmesebb és gyorsabb tigyintézés érdekében a Szolgaltaté Onkiszolgald Ugyfélszolgalatot is
miikddtet, amely lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd egyes szolgaltatdsok megrendelését illetve
lemondasat a Vodafone honlapjan (Online Ugyfélszolgalaton), WAP oldalén, a telefonos
ligyfélszolgalat automata meniirendszerében illetve SMS-en keresztiil is intézhesse.

Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalat miikodésével kapesolatos informaciok és a megrendelhetd
szolgaltatasok listdja elérhetd az értékesitési pontjainkon, ligyfélszolgalatunkon és honlapunkon, az

alabbi cimen: www.vodafone.hu.

Az tigyfélszolgalaton keresztiil (telefonon, irdsban, Online Ugyfélszolglaton vagy személyesen)
torténd tigyintézéshez a Szolgaltatd kérheti az Elofizetd azonositdsdhoz sziikséges, az Elofizetd altal
megadott (4-6 jegyl, arab szamokbdl 4ll6) ligyfélbiztonsagi kodot és az elofizetdi szerzodésben
megadott barmely egyéb adatot, ill. adatokat. A Szolgaltatd kérheti tovabba, hogy az Eléfizetd adja
meg az ugyanazon Ugyfélszdmhoz tartozd maésik telefonszdmat, vagy egyéb olyan telefonszdmot,
ahol azonnal visszahivhatd. Amennyiben - a Szolgaltaté altal meghatirozott esetekben -
elengedhetetlen mindezek megadasa, és az El6fizetd ezen kérésnek nem tesz eleget, a Szolgéltatd az

Elofizetd igényét elutasitja.

Az El6fizeté személyesen is eljarhat a Szolgaltaté Ugyfélszolgélati iroddiban, amelyek helyét,
nyitvatartasi rendjét, telefonszdmét az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. melléklete tartalmazza.

6.2 Panasziigyintézés
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Az El6fizetd a Szolgaltatds miikddésével, az eldfizetdi szerzédés teljesitésével kapesolatos panaszait
a Szolgaltato ligyfélszolgilatanal, illetve viszontelad6i pontjain terjesztheti eld, szoban vagy
irasban.

Amennyiben az Egyéni Eléfizet6 a viszonteladdi pontokon tett szébeli panasz kezelésével nem ért
egyet, a panaszrol a Szolgéltatd jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzOkdnyvben foglaltakra, illetve a
viszonteladoi ponton irasban tett panaszra a Szolgéltaté 30 napon beliil, irdsban kiildi meg vélaszat.
A viszonteladoi pontok listaja megtekintheté a www.vodafone.hu internetes oldalon.

Az Egyéni Elofizet altal a Szolgéltato ligyfélszolgalatan tett panaszt a Szolgaltaté a beérkezéstdl
szamitott 15 napon belill frdsban vélaszolja meg — kivéve, ha a személyesen bejelelentett panaszban
foglaltaknak a Szolgéltatd nyomban eleget tesz.

Uzleti Elbfizetdk esetében a panaszok kivizsgalasi és valaszadasi hatarideje minden esetben 30 nap.
Amennyiben az El6fizetd a szamlat a szamlazasi id6szakot — amelyrél a Szolgaltatd frasban
tajékoztatja az Eléfizetét - kdvetd 8 napon belill nem kapja kézhez, gy ezt 5 napon belill az
igyfelszolgalatnal koteles jelezni. A Szolgiltaté fenntartia a jogot a szamlazisi iddszakok
meghatdrozéaséra és azok modositédsara. Ha az Elofizetd a dijfizetési hatéridd lejarta el6tt a szamlaban
meghatarozott dij dsszegszeriiségét vitatja az Ugyfélszolgilatnl, és a bejelentést a Szolgaltatd nem
utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozisaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. A fizetési hataridét kivetéen
beérkezo reklamécioknak a vitatott szamlaban meghatarozott dij fizetésére halaszto hatalya nincsen.
A Szolgéltatd a kifogast minden esetben a kifogas beérkezését kovetden Egyéni El6fizetd esetében
15, Uzleti Elofizets esetében 30 napon beliil érdemben megvizsgalja, és megvalaszolja. Kétség
esetén a szamldban foglaltak helyességét a Szolgaltatbnak kell bizonyitania. A vizsgalat
eredményérél Szolgaltaté az Elofizetét {rasban tajékoztatja. Amennyiben a kifogds megalapozott,
Ugy a Szolgaltaté a tévesen megallapitott Gsszeget — amennyiben azt az Eléfizetd mér a
Szolgaltaténak kifizette- az El6fizet§ részére havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc (30) napon beliil az
Elofizetd szamlajan jovairja vagy egy 8sszegben visszafizeti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd
valaszdval nem ért egyet, panaszaval a Nemzeti Hirkozlési Hatosdghoz fordulhat, vagy a
fogyasztévédelmi szervek eljarasat kezdeményezheti, Dijvita esetén az Elbfizetd a Szolgaltato
érdemi elutasitast tartalmazé dontésének kézhezvételét kivetéen birdsaghoz fordulhat az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 3.5.6. pontja alatt feltiintetetteknek megfeleléen. Nem jogosult a Szolgéltatd
felmondani a szerzédést, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az Elofizetd havi eldfizetési
dijanak megfeleld osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban, vagy 5000 Ft-nil magasabb havi
eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd a dijtartozds dsszegszerliségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatésighoz vagy a jogvita elbirdldsira jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovébbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha a Szolgéltatd a fenti 15 illetve 30 napos kivizsgélasi és valaszadasi hatéridét elmulasztja, a
bejelentés megvizsgalasdnak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzédést az Altaldnos
Szerzodési Feltételek 7.1.4.5 pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Az Eldfizetd kerésére a Szolgaltatéd biztositja, hogy az Eléfizetd, az adatkezelési szabalyok
figyelembevéetelével, a kezelt adatok tériéséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij

szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokra vonatkozé kimutatast. A
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Szolgaltaté az Utdlag Fizetd Eltfizett irasbeli, Ugyfélszolgalaton elbterjesztett kérésére a
kiallitott szamlahoz koteles szamlanként egy hivasrészletezét csatolni, amely magaban
foglalja a dij kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo
kimutatast. Az Elére Fizett Elofizetok részére a Szolgaltato a dij kiszamitasahoz szikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatok megismeréséhez az Eléfizeté Ugyfélszolgalaton
eloterjesztett kérésére forgalmi kimutatast biztosit. A hivasrészletez6t, illetve a forgalmi
kimutatast a Szolgaltatdé minden esetben az erre vonatkozod kérelem bejelentésétél
szamitott, legkés6bb 30 nap alatt késziti el.

Az Utdlag Fizeté Eléfizeté a hivasrészletezét hatarozott idére, vagy visszavonasig
igenyelheti, akar az eléfizetdi szerz6dés alairasakor, akar az alairast kdvetden az eléfizetdi

szerz8dés megszlinéséig.

A Szolgéltatd a panaszokrol, illetve hibakrdl nyilvantartist vezet, a bejelentések —a menniyben azok
nyomban nem orvosolhatéak - elektronikusan rogzitésre keriilnek. A Szolgéltatd a bejelentést a
nyilvantarté adatbazisaban egy évre visszamendleg tarolja és biztositja a visszakereshetdséget. Az
adatbdzis panaszbejelentés esetén tartalmazza az el6fizeté nevét, értesitési cimét, vagy mds
azonositojat, telefonszamat, vagy szdmlazési rendszerbeli azonositojat, a bejelentés modjat, és idejét,
a panasz targyat, a kivizsgélas eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités modjat és idejét.
Hibabejelentés esetén az elobbieken tul az adatbazis tartalmazza a hiba leirdsat, a hiba okanak
behatéroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét, a hiba okét,, elharitdsénak modjat és idejét,
eredményét (eredménytelenségét és annak okat).

A hibabejelentés kapesan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld
indoklassal irdsban értesiti az El6fizetot arrdl, hogy
* a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozd
okbol meriilt fel, vagy
e a hiba kijavitasit &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az
El6fizeté részére dijesokkentést nyujt az Altalinos Szerzédési Feltételek 3.1.9. pontban
meghatarozottak szerint.

6.3 A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a nyilvdnosan meghirdetett tigyfélszolgélati
telefonszamokra érkezett, valamint az ezekrél inditott kimené hivasokrél minéségbiztositasi
es panaszigyintézési célbol hangfelvételt készitsen. Foészabalyként a hivasokat a
Vodafone régziti, azonban eléfordulhat, hogy mUlszaki okok miatt bizonyos beszélgetések
nem kerlilnek rogzitésre. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor
az adott Ugyet csak személyesen all modjaban intézni. A Szolgaltatd a rogzitett
hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésre bocsatja, amely vagy
konferencia beszélgetés alkalmaval térténd visszahallgatast, vagy az arrol készult

jegyzbkényv kiadasat jelenti. A Szolgaltatd legkéstébb az erre vonatkozé igény részére
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tortént bejelentéstdl szamitott legfeljebb 30 napon belll koteles teljesiteni az Eléfizetd
kerését. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyod évben azonos terlletre
vonatkozo tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatdhoz még nem nyljtott be. A Szolgaltaté a

régzitett hanganyagokat a régzitést kovetd 5 évig tarolhatja.

6.4  Karbantartasi szolgaltatéasok
A Szolgaltatd az aldbbi karbantartdsi szolgaltatasok nyGjtasat vallalia az alabbi
feltételekkel.
A hiba tipusa A hiba elhiritasa
Mobilkésziilék-hiba. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy hibis
késziilék leaddsa utin jotillisos késziilék
javitasa kolcsontelefon felajdnlasaval 30
napon belill, felajanlas nélkil 15 napon
beliil, téritéses készilékjavitas
kolesdntelefon biztositasa nélkil 30 napon
beliil térténjen.
SIM-kartya hiba. Az 0 SIM-kdrtya atvételétSl szdmitott 48
oran belil. Az 0j SIM-kartyat a Szolgaltatd
a hibas kirtya leadasakor adja it, illetve az
erre vonatkozoan tett kilon villalds esetén
futarral szallitja ki.
Lokals tertleten (az egyes bézisillomds- | A Szolgiltaté a hiba megillapitasatdl
vezérlok  altal  ellitott  terlileten) az | szdmitott 72 éran beliil lehetévé teszi az
alapszolgaltatas nem elérhetd. alapszolgaltatis igénybevételét.
A teljes halézatban az alapszolgaltatis nem | A Szolgiltaté a hiba megallapitasatol
elérhetd. szdmitott 72 Ordn belill lchetové teszi az
alapszolpgiltatas igénybevételét.
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7. A Szolgaltaté altali szerzédésszegés jogkovetkezményei

7.1 A Szolgaltato az Elofizetd ltal fizetett havi eléfizetési dij ellenszolgaltatassal nem fedezett részét az
El6fizeté igénybejelentése alapjan az Eléfizetd részére a kovetkezd targyhavi szdmldban jovairva
visszatériti, azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgaltatds nem megfelelé minésége a késziilék, illetve
El6fizetdi (SIM) Kartya rendeltetésellenes hasznalatéra, foldrajzi vagy légkori koriilményekre, a
vezetékes héalozatoknal jelentkezd hibakra, valamint a nemzetkozi barangolas (roaming) szolgaltatas
El6fizeté 4ltali barangolas (roaming) szolgiltatds igénybevétele alatt mds szolgaltatok mobil
telefonszolgaltatasanak hibaira vezetheto vissza.

7.2 A Szolgaltato koteles az Eléfizeté altal bejelentett, és a hibabehatarolo eljaras alapjan

valésnak bizonyult hibat legfeliebb 72 éran belul elharitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az El6fizetd
4ltal meghatérozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idopontjaban a Szolgaltaté és az
El6fizetd megéllapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgéltaté érdekkdrén
kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, (igy a hiba kijavitisara a 72 ¢rds hatarid6 a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esd okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttl az El6fizetd altal megjeldlt 0]
alkalmas idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik.

A fenti hataridé tillépése esetén a Szolgiltatd kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétcl
szamitott 72 oratol a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgaltatist nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megeldz8 hat hoénapban az Eléfizets altal az
el6fizetsi szerzGdés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatdsért kifizetett — eldre fizetett dija
szolgaltatas esetén a felhasznélt - dij 4tlaga alapjén egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
hénapnal rovidebb idétartami eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony
teljes idStartama alatt kifizetett (felhasznalt) dij tlaga alapjan egy napra vetitett Ssszeg.

Ha a hiba kivetkeztében a szolgaltatast a Szolgaltato altal véllalt mindséghez képest az El6fizetd
csak gyengébb mindségben tudja igénybe venni, a Szolgéltaté a fentiekben leirt kotbér felet kiteles
fizetni. Az Elofizetd kotbér-fizetésre vonatkozo igényét a Szolgaltato tigyfélszolgalatan jelentheti be
szoban vagy frasban. Az ligyfélszolgalat elérhetéségeit a jelen kivonat 11. pontja tartalmazza. A
Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezo elszamolas alkalmaval az
Elsfizetd szamlajan egy dsszegben jovairja, Elére Fizetd Elofizetk estében 30 napon beliil az
el6fizetés egyenlegén egy 6sszegben jovéirja. Az cléfizetdi jogviszony megsziinése esetén az
részére egy Osszegben visszafizeti. A kotbérkoteles napok szamat a Szolgaltatd jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételei alapjan kell megallapitani.
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Az Altalanos Szerzédési Feltételek 3.1.2-3.1.7 pontjaiban meghatarozott eseteken til a Szolgéltato
az el6fizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az El6fizet6k vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az Elbfizetdi kartéritési igényét a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan jelentheti be szoban vagy frdsban.
Az iigyfélszolgalat elérhet6ségeit a 3.5.1. pont tartalmazza. A Szolgiltaté a megitélt kartérités
tsszegét utolag fizetd el6fizetdk esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az Eléfizetd szamldjan
egy Gsszegben jovairja, elére fizetd eléfizetdk esetében 30 napon beliil az eléfizetés egyenlegén egy
osszegben joviirja. Az eléfizet6i jogviszony megsziinése esetén az Elofizeto vélasztisa szerint a

A Sziineteléssel kapcsolatos Szolgaltatéi ktelezettségeket a lenti 9. pont tartalmazza.

Az Eléfizetét megilletd jogorvoslati lehetdségeket a fenti 2. és 6. pontok tartalmazzak.

Az Eléfizet6i Szerzédés médositasanak feltételei, egyoldali médositasinak esetei, az El6fizetot

megilletd jogok

Az Elofizetéi Szerz6dés modositdsira sor keriilhet irasban az eléfizetd kérésére, illetéleg a
jogszabalyok alapjan, valamint az Altaldnos Szerz6dési Feltételek Szolgiltatd részérdl torténd
médositasaval, tovabba Atirassal. Az Eldfizetd elfogadja, hogy a nyilatkozattétel elmulasztasa —
mint rdutalé magatartds, a kiilon jogszabalyban meghatérozott esetek kivételével — a mddosult

feltétel elfogadasanak mindsiil.

A Szolgdltaté a szoban, vagy rautalé magatartdssal (igy példaul szamlakiegyenlités) torténo
modositast is elfogadhatja. A polgéri jog ltalanos szabalyainak megfelelden, ezen utobbi esetekben
a hatilybalépés feltétele azonban az, hogy a modositast a mésik fél is elfogadja.

Amennyiben a Szolgaltaté az Altalinos Szerz6dési Feltételeket moédositja, azt a Nemzeti
Hirkozlési Hatosagnak megkiildi és az Eléfizetovel kozli, kiilon felhivva a figyelmet arra, hogy
a modositas az Elofizeto jogait és kitelezettségeit is érinti.

A modositasrél annak hatdlyba 1épése el6tt 30 (harminc) nappal a Szolgaltaté iigyfeleit (az
értesitendd Elofizetok korét6l fiiggben) orszagos lapban legalabb két alkalommal feladott
kizlemény 1tjan, a modositasnak a Szolgaltaté iigyfélszolgalatin torténd egyidejii
kozzétételével tajékoztatja, vagy irdsban, elektronikus levélben, illetve egyéb elektronikus
hirkozlés atjan értesiti.
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Az El6fizetd jogosult a modositas targyaban megkiildétt értesitést kdvetd 8 napon beliil a szerzodés
azonnali hatdly( felmondasira, Az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositisa elfogaddsanak
mindsiil, ha az E16fizet$ rautalé magatartasdval a Szolgéltatast tovabbra is igénybe veszi.

Amennyiben a moédositas az Elofizetd szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté az
értesitéstdl szdmitott 15 napon belill tovabbi jogkovetkezmények nélkill jogosult felmondani az
elbfizetdi szerz8dést. Nem mondhatja fel azonban az Elofizetd az eldfizeti szerzddést ilyen esetben
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatist meghatarozott id6tartam alatt igénybe
veszi és az el0fizetdi szerzbdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kitdtte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

8.3 A Szolgiltaté az elSfizetdi szerzédést csak az alibbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:
a) a gazdasigi ¢s/vagy milszaki koritlmények olyan véltozdsa, amelyek kovetkeztében a

Szolgaltaté az ElofizetSknek nyijtott szolgaltatdst a korabbiakhoz képest megvaltozott
pénziigyi es/vagy miiszaki feltételekkel képes csak nydjtani, de nem jelent a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatast;

b) U szolgaliatas bevezetése;

c) az Ujonnan bevezetésre keriild szolgédltatisok és a meglévl szolgaltatidsok megfeleld
minodségének biztositasa,

d) az egyedi elofizetdi szerzGdésben a felek a fentieken til az egyoldaltt modositds egyéb
eseteiben is megallapodhatnak;

€) Jjogszabalyvaltozas vagy hatdsigi déntés indokolja;

D a korillményekben bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja;

h) a fentieken tOli esetben a Szolgaltaté a Dijszabast akkor is jogosult egyoldaldan modositani,

ha a Dijszabas legutobbi médositisa 6ta eltelt id6 fogyasztoi arindexére tekintettel a

modositas indokolt.

8.4 Az elofizetéi jogviszony atirasa

8.4.1 Az Elofizetd csak a Szolgaltatd kifejezett, elézetes irasbeli hozzdjaruldsaval jogosult az elGfizetdi
szerzOdés megkotésével Ot megilletd jogokat harmadik személyre atrubdzni.

8.4.2 Maganszemély El6fizetd haldla esetén, az 6rokos ezen mindségének hitelt érdemld okirattal -
kézokirattal - torténé igazolasaval egyidejlileg, jogi személy jogutdddal torténd megsziinése esetén a
Jogutddlas birdsagi regisztrdlasat kdvetSen a jogutdd, tovabba érvényes eléfizetdi szerzddés alapjan
az Elofizeté személyesen kérheti a Szolgaltatonal az eldfizetdi szerzddés atirdsat. A Szolgaltatd az
Orokos, jogutdd ill. az Eléfizets kérésére az eldfizetdi szerzodést az 6rokds (tobb orokds esetén
valamely 6rkds), a jogutdd nevére dtirhatja. Az atirds automatikusan az Elofizetd szamlajan 1évé
egyenleg atruhdzését is magaban foglalja. Amennyiben az dtirandé eldfizetdi szerzodés
Eléfizetdjének szamlatartozasa vagy ki nem egyenlitett szdmldja van, a Szolgaltaté donthet ugy,
hogy az atirasi kérelmet ezek kiegyenlitéséig nem teljesiti, Az 4tirasra a Szolgaltatd szabvanyos, 0j
szolgaltatasra vonatkozd eljardsai vonatkoznak, ideértve a hitelképesség ellendrzését és az esetleges

biztositék eldirasat.
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A szerzbdésen alapuld atirdsra csak a Szolgaltatd értékesitési pontjain, a Felek egylittes jelenléte
esetén kertifhet sor. Az elére fizetd Elofizetdk esetében az atirds csak az tigyféiszolgalati irodakban
torténhet.

Az eldfizetsi jogviszony folytatisara kizardlag az jogosult, aki eleget tud tenni a Szolgaliato
Altalanos Szerz8dési Feltételeiben foglalt kbvetelményeknek.

Az atirasi kérelem elfogadésa esetén annak teljesitési hatérideje az atirdsi kérelem beérkezésetdl
szamitott legfeljebb 15 nap. Az 4tirds hatéridejének elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté minden
késedelmes nap utan az 4tiras dijanak egyharmadéval megegyezd Osszegl kétbért koteles fizetni.
Atirss esetén a Szolgaltatd belépési dijat nem kérhet. Az 4tirds dfjat a mindenkori Dijszabés

tartalmazza,
843 Az atirds eredményeképpen az 4tirds napjatdl az Srokos illetve a jogutdd valik az elofizetdi

szerzédésbdl szarmazé jogok jogosultjava és a kotelezettségek kitelezettjéve.

9. A Szolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

9.1 A Szolpaltatis sziinetelésének feltételei

9.1.1 Sziinetel a Szolgaltatas, ha az elfizetd] szerz0dés teljesitése dtmenetileg akadalyba titkozik.

9.1.2 A Szolgaltatd koteles az eléfizetéi szolgaltatast az Blofizetd kérésére az Eht, 135. § (1)
bekezdésében irtakra is figyelemme] sziineteltetni, a bejelentéstdl a visszakapcsolasra
iranyul6 kérelemben meghatarozott idépontig. A sziineteltetés dijat ebben az esctben az
El&fizetd tartozik viselni a Dijszabasban meghatirozottak valamint az Altalanos Szerz6dési
Feltételek 4.1.9. pontjaban foglaltak szerint.

A kérhetd sziineteltetés jdétartama legalabb 1 honap és legfeljebb 12 honap.

Ha az eldfizetdi szolgaltatis az Elbfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az
Eléfizetdt csak — az eléfizetdi szerzbdésben feltiintetett — csokkentett, indokolt €s méltanyos

dij fizetésére lehet kételezni.

9.13 Az elbfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az Fl6fizetd a sziinetelést legaldbb 15 nappal megeldzo eldzetes értesitése mellett a
halozal Atalakitdsa, feltjithsa, cseréje, Kkarbantartasa miatt — amennyihen a

sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldds nem all rendelkezésre
— amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathatéd és el nem hérithato kiilsé ok (vis maior) esetén,

c) a Magyar Koztirsaség honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi és kozbiztonsigi
(igy kiildndsen terrorista-elhéritas, kibitészer-kereskedelem elleni kiizdelem)

M

érdekeinek védelmében a jogszabalyok éltal eldirt médon.
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9.14 Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartdst — vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a
szilnetelés idétartama alatt az El6fizetd a sziinetelés id6tartaméra vonatkozo dij fizetésére
nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptiri hénapban meghaladja a 48 6rat, a
szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat. A Szolgaltatds
kimaraddsaval, sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgéltatdé nem wvallal
feleldsseget.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgiltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hatdridén belili megsziintetésére minden 16le
elvarhatdt megtett.

9.1.5 Az el6fizetdi szolgaliatds sziineteltetésének egyéb esetei, az Eht. 136.§. (4) bekezdésében
irtak alapjén:

a) Sziinete] a Szolgaltatss, amennyiben az Elfizetotd] az Elofizetsi (SIM) Kértyat
eltulajdonitottik, a bejelentéstd] annak megkeriiléséig, illetdleg Gjabb Eldfizetdi
(SIM) Kértya szolgaltatasba vald bekapcesolasaig.

b) Az Elbfizetd érdekkorében felmeriilt okbol sziinetel a Szolgaltatds, amennyiben az
Eléfizetd fizetésképtelennek bizonyul (beleértve, hogy ellene csédeljaras, felszdmolasi
eljéras indult), kivéve ha a fizetésképtelenségi eljaras alatt 4116 Elofizetd képviseletére
jogosult személy a dijfizetésre vonatkozé kételezettségvallald nyilatkozatot tesz €s a
Szolgaltat6 4ltal meghatirozott vagyoni biztositékot ad.

c) az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hélézatanak
rendeltetésszeri mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleldség-tandsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

9.2 A Szolgaltatas korldatozasnak feltételei

9.2.1 Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az Eléfizetd altal
inditott vagy az El&fizeténé] végzodtetett (az Eldfizetdé hozzéférési pontjara irdnyuld)
forgalom korlatozasara, az el6fizetdi szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd egyidejii értesitésével a kOvetkezO esetekben
jogosult:

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerfl miikodését, igy kiilénasen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) a tamogatott egyetemes szolgdltatdst igénybe vevd ElGfizetd az elbfizetGi
szolgaltatdst a szolgéltaté hozzdjarulasa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgéltatis céljara hasznalja;
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) az Eléfizetdnek a dijtartozasrdl sz6lo felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30
napos — hatéridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a
dijtartozds megfizetésének biztositisa céljabél a Szolghltaténak nem adott az
4ltalénos szerzddési feltételekben meghatdrozott vagyoni biztositekot.

922 A Szolgiltaté az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja

a) az Elofizetd hivhatosagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

¢) a Szolgaltatd iigyfélszolgalatinak elérhetdségét,
d) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

923 A Szolgaltaté kételes az El6fizet6 kérelmére Gjra biztositani a Szolgaltatast, ha a korlatozés
indoka megsziint. A Szolgiltatd a Szolgaltatas igénybe vehetdségének (jboli biztositasaért
adminisziracibs dijat szamol fel. '

10. Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei

10.1  Kodzos megegyezéssel
Az Eléfizetdi Szerzédés megsziinik a Felek dltal megallapitott id8pontban, ha a szerz6dd felek
kozdsen ebben megallapodnak.

102 AzEléfizetd felmondasaval
Az Elbfizetd az elofizetsi szerzbdést jogosult legfeliebb nyolc napos felmondasi hatéridével barmikor,
indoklas nélkil {rasban — az tigyfélbiztonségi kod feltiintetésével - felmondani. Az Eléfizetd ebben az
esetben kételes a felmondés iddpontjaban fennéllé, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozdsat azonnal
kiegyenliteni, valamint az Eléfizetéi SIM kértyat a Szolgiltatonak visszaszolgaltatni. Amennyiben a
szerzbdés az Elofizetd altal tett hiiségnyilatkozatban foglalt idétartam lejarata elétt sziinik meg, €s az
eléfizetdi szerzédés erre az esetre felmondési dijat tartalmaz, akkor El6fizetd ennek a felmondasi dijnak

a Dijszabasban foglalt sszegét is egyidejiileg kiegyenliteni koteles.

103 A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddés megszegése esetén az elGfizetdi szerzbdést az Altalénos
Szerzddési Feltételek 7.1.4.1., 7.1.4.2. és 7.1.4.3. pontjaiban meghatérozott feltételek szerint 15
napos hataridével mondhatja fel, ha
a) az BlSfizetd akadilyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hilozatinak rendeltetésszeril

miikidését, és az Elofizetd ezt a szerzbdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem szinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kivetben sem teszi lehetdve a
Szolgaltaté szaméra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato Aaltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasshoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizets a szolgaltatast torvénybe iitkdz6 modon vagy célokra haszndlja, igy killéndsen,
de nem kizarOlag, ha az Elbfizetd (i) az elofizetdi Szolgaltatast halozati szolgaltatas
nyljtaséra hasznélja; (ii) ha a Szolgaltatd rendelkezésére 4ll6 adatok alapjan az Elofizetd a
Szolgaltatast vélelmezhetben a biintetd és szabélysértési jopszabélyokba iitkdzd modon

6
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hasznalja; vagy (iii) alaposan feltehet6, hogy az Elofizet6 a Szolgaltatot megtévesztette vagy

megtévesziéseére torekszik.

10.4 A Szolgaltaté az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtdrténtét kivetden sem egyenlitette ki. Ilyen esetben a
Szolgaltatd a szerzddés felmondasakor adminisztricids dijat szamit fel. Nem jogosult a Szolgaltato
felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas Gsszege nem haladja meg az Elofizeté havi el6fizetési
dijanak megfelelé osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban, vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi
elofizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd a dijtartozas 9sszegszeriiségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult més szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

10.5 A Szolgaltato — a masik szolgaltaté kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkozld halézatdt mésik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik

szolgéltatd helyett szedi be, és
a) a fenti 10.4 vagy 10.5 pontokban foglalt feltételek teljestiltek, valamint
b) a harmadik szolgiltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korldtozasara, illetve

megsziintetésere.

10.6 Az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltaté 4ltali felmondésanak felmondési ideje minden egyéb esetben 60

nap.

11. Ugytélszolgalati Irodak és nyitva tartasuk

MAMMUT BEVASARLOKOZPONT
Lévéhaz u. 2-6., I1. emelet

1024 Budapest

Nyitva tartas:

Hétfo-szerda:10.00-21.00

Csiitortok: 08.00-21.00
Szombat:10.00-21.00

Péntek: 10.00-21.00
Vasarnap:10.00-18.00

MOM PARK

Alkotas u. 53., also szint
1123 Budapest

Nyitva tartas:
Hétfé-szerda: 10.00-20.00
Csiitortok: 08.00-20.00
Péntek: 10.00-20.00
Szombat:10.00-20.00
Vasarnap:10.00-18.00

Vodafone Magyarorszag zrt. ‘
Millennium Office Towers, 1096. Lechner Odén fasor 6. ® Postacim (kiemelt irdnyitészam): Budapest 1999 d f
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DUNA PLAZA

Vaciut 178., I1. emelet
1138 Budapest

Nyitva tartas:
Hétf§-szerda: 10.00-21.00
Csiitértok: 08.00-21.00
Péntek: 10.00-21.00
Szombat:10.00-21.00
Vasarnap:10.00-18.00

WEST END CITY CENTER
Viaciut 1-3., I emelet

1062 Budapest

Nyitva tartas:
Hétfb-szerda:10.00-21.00
Cstitortok: 08.00-21.00
Péntek: 10.00-21.00
Szombat:10.00-21.00
Vasarnap:10.00-18.00

EUROPARK

Ul16i 4t 201., I. emelet
1191 Budapest

Nyitva tartas:
Hétfé-szerda:09.00-20.00
Csiitértok: 08.00-20.00
Péntek: 09.00-20.00
Szombat:09.00-20.00
Vasarnap:09.00-17.00

ARENA PLAZA
Kerepesi ut 9.

1087 Budapest

Nyitva tartas:
Hétf6-szerda:10.00-21.00
Csiitortok: 08.00-21.00
Péntek: 10.00-21.00
Szombat:10.00-21.00
Vasarnap:10.00-19.00

MISKOLCI MARKAKEPVISELET
Széchenyi u. 38.

3525 Miskolc

Nyitva tartas:

Hétfs -szerda:09.00-17.00
Csiitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00
Szombat:09.00-13.00

Vasarap:Zarva

SZOMBATHELYI MARKAKEPVISELET
Savaria tér 1/c.
9700 Szombathely

Nyitva tartas: ‘

Vodafone Magyarorszag zrt.
Millennium Office Towers, 1006, Lechner Odén fasor 6. Postacim (kiemelt irényitészam): Budapest 1999 d f
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Hétf6 -szerda:(09.00-17.00
Csiitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00
Szombat:09.00-13.00
Vasarnap:Zarva

GYORI MARKAKEPVISELET
Baross G. u, 31.

9022 Gydr

Nyitva tartas:
Hétf6-szerda:08.30-17.00
Cslitortok:08.00-20.00

Péntek: 08.30-17.00
Szombat:09.00-13.00
Vasarmap:zarva

SZEGEDI MARKAKEPVISELET
Széchenyi tér 3.

6720 Szeged

Nyitva tartas:
Hétf6-szerda:09.00-17.30
Cstitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.30
Szombat:09.00-13.00
Vasarmap:Zarva

BEKESCSABAI MARKAKEPVISELET
Andrassy ut 37.-43. (CSABA CENTER)
5600 Békéscsaba

Nyitva tartas:

Hétfs-szerda:09.00-18.00

Csiitortdk: 08.00-20.00

Péntek:09.00-18.00

Szombat:09.00-13.00

Vasarnap:Zarva

KAPOSVARI MARKAKEPVISELET
Széchenyi tér 8. -

7400. Kaposvar

Nyitva tartas:

HEtf5 ~szerda:09.00-17.00
Cslitértok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00

Szombat:09.00-13.00

Vasarmap:Zarva

PECSI MARKAKEPVISELET
Jokai tér 2.

7621 Pées

Nyitva tartas:

Hétfs -szerda:09.00-17.00
Csiitértsk:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00
Szombat;09.00-13.00

Vodafone Magyarorszag zrt.
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Vasarnap:Zérva

DEBRECENI MARKAKEPVISELET
Prac u. 23.

4025 Debrecen

Nyitva tartas:

Hétf6 -szerda:09.00-17.00
Csiitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00

Szombat:09.00-13.00

Vasarnap:Zarva

SZEKESFEHERVARI MARKAKEPVISELET
Rakdezi it 1.

8000 Székesfehérvar

Nyitva tartas:

Hétts -szerda:09.00-17.00

Csiitortdk:08.00-20.00

Péntek:09.00-17.00

Szombat:09.00-13.00

Vasdmap:Zarva

NYIREGYHAZI MARKAKEPVISELET
Nagy Imre tér 1.

4400 Nyiregyhaza

Nyitva tartas:

Hétft -szerda:09.00-20.00
Csiitdrtok:08.00-20.00

Péntek:09.00-20.00

Szombat:09.00-20.00

Vasarnap:09.00-16.00

EGRI MARKAKEPVISELET
Torvényhaz 0t 4.

3300 Eger

Nyitva tartas:
Hétf8-szerda:09.00-20.00
Csiitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-20.00
Szombat:09.00-20.00
Vasarnap:09.00-19.00

SZOLNOKI MARKAKEPVISELET
Szapary u. 25-29.

5000 Szolnok

Nyitva tartis:

HEt5 -szerda:09.00-17.00
Csiitoértok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00
Szombat:09.00-13.00

Vasarnap: Zarva

KECSKEMETI MARKAKEPVISELET

Kiemeli Ugyfélszolgélat; 1788 (+36 1) 288 1788 » web: www.vodafone.hu * wap: five.vodzafone.hu

Kisfaludy u. 5.
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6000 Kecskemét

Nyitva tartas:
Hétfo-szerda:09.00-17.00
Csiitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00
Szombat:09.00-13.00
Vasarnap:Zéarva

VESZPREMI MARKAKEPVISELET
Ovéros tér 1.

8200 Veszprém

Nyitva tartas:

HeétS -szerda:09.00-17.00
Cstitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00

Szombat:09.00-13.00

Vasarnap:Zarva

ZALAEGERSZEGI MARKAKEPVISELET
Kossuth L. u. 32.

8900 Zalaegerszeg

Nyitva tartas:

}étf8 -szerda:09.00-17.00
Cstitdrtok:08.00-20.00

Péntek:09.00-17.00

Szombat:09.00-13.00

Vasarnap: Zarva

NAGYKANIZSAI MARKAKEPVISELET
Zrinyi u. 15. Célpont Uzlethdz

8800 Nagykanizsa

Hétfé-szerda: 9.00-17.00

Csutértolk: 8.00-20.00

Péntek: 9.00-17.00

Szombat: 9.00-13.00

Vasérnap: Zarva

Vodafone Magyarorszag zrt. ‘
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10. sz. Melléklet

Telefon-alkdzpont (PBX) és mobil radidtelefon kézpont {MSC) koz6tt Voice over Internet
Protokol (VoIP} &sszekdttetés [étesitésérdl

A Felek megallapodnak abban, hogy a Vodafone VolP alkalmazasaval kdzvetien dsszekottetést
biztosit mobil radiotelefon haldzaténak kézpontja (MSC) és az Eléfizets altal mikodtetett zartcélu
tavkozl halozat alkdzpontja (PBX) kozdtt, Az dsszekapcsolast a

Szegedi Tudomanyegyetem telephelyén (6720 Szeged, Koranyi fasor 6.) tizemeld, sajat tuiajdonu
Ericsson MD110 tipust telefon alkézpont, 1 db TLU76 (ISDN 30) interfésznek Krone tipus(
rendezdjétdl (szolgaltatas atadasi pont), jelen Mefléklet szerinti miiszaki tartalommal, ill. gazdasagi
es jogi feltételek mellett biztositja. Az alkdzpont és a Szolgaltaté telepitett eszkdze kozott ISDN
vagy Qsig jelzesrendszer alkatmazhato. A kapesolédé interfészek 75 ohm aszimmetrikus (koax)
vagy 120 chm szimmetrikus (sodrottérpar) kabelen keresztil illeszthetdk.

A Felek kijelentik, hogy az 6sszekapcsolas tesztelési célokat is szolgal, ebbdl kovetkezden a
mikodés soran alkalmazott megoldasok és elszamolds a jovében valtozhatnak, mely esetben a
felek jelen Mellékletet felllvizsgaljak és kdzds megegyezés esetén modositjak.

A FELEK KOTELEZETTSEGEI

1.1 A Vodaione vallalja az dsszekottetéshez szilkséges atviteltechnikénak a kiépitési és
fenntartési koitségét az Eléfizeté cime és a Vodafone telephelye kézott, tovabba
biztositja az Ugyfel oldalan a bérelt vonal fogadasara alkaimas eszkozt.

1.2 A Vodafone véllalja a miikodés soran folyamatosan méri a forgalmat és az Eléfizetd
reszére a jelen megallapodasban meghatarozott modon havonta, szamlat készit.
1.3 Az Eldfizetd vallaljia, hogy a halozati szolgaltatas-hozzaferési pont megallapodas

szerinti mukodésének idoszakara sajat kéltségviselése mellett biztositja:

* A kapcsolékdzponthoz a halozati szolgéltatas-hozzaférési ponton csatlakozo,
miik&dbképes, felprogramozott alkdzpontot az Eléfizets

6720 Szeged, Koranyi fasor 6. alatti telephelyén,
* A milkodéshez szlikséges 230V-0s sziinetmentes tapfesziltséget,
» A szolgaltatas igénybevételéhez szllkséges berendezés (megfelels telefonkdzpont)

1.4 Az Osszekottetéssel kapcsolatos miiszaki jelleglt problémak esetén a készenléti
szolgalat:

Elbfizetd részérdl; Neév: Donkd Attita

Mobil: +36 30 958 69 37

e-mail: donkoa@admin.u-szeged.hu
Vodafone részérél:  Uzemeltetési problémak:

NMC (Vodafone NMC)

Tel: (06-1) 288 3544
Mobil: (06-70) 288 3544
Fax: (06-1) 203 6087
e-mail: nme.hu@vodafone.com

Vodafone Magyarorszég zrt. ‘
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A Vodafone a hiba jellegétél figgéen munkaidében 4, munkaidén kivul 8 éran belul
véllalja a miszaki problémak elharitasanak megkezdését.
Az Eléfizeté véllalia tovdbba a halézati szolgaltatds-hozzaférési ponton az alkdzpont

iranyabdl mért forgalom mérése alapjan kibocsatott szamlak a jelen Megallapodas 4.
fejezetében leirt fizetési feltételek alapjan torténd kiegyenlitését.

Az Eléfizetd vallalia tovabba a jelen melléklet 2.1. pontjdban meghatarozott
telefonszamok kommunikaciéjat.

FOBB MUSZAKI JELLEMZOK

2.1

22

2.3

2.4

2.8

2.6
2.7

2.8

A Vodafone a kapcsolokdzpont és a halozati szolgaltatas-hozzaférési pont kozott a
forgalmat VolP alapt hangatvitellel valositia meg. A halozati szolgaltatas-hozzaférési
ponton az Eléfizetd alkézpontja Router — es kapcsolaton keresztil csatlakozik.

A Vodafone az Eléfizetd alkdzpontjghoz tartozé valamennyi mellékhez mobil

hivoszamot rendel, az alabbi tartomany szerint:

Darabszam Hivoszam tartomany

Vezérszam

A Vodafone kapcsolokézpontjia a fenti kilenciegy(i szamokat adja at a halézati-
hozzaférési ponton.

A Vodafone halézat kapcsolékozpontia a haldzati szolgaltatas-hozzaféresi pont
iranyabdl ,international” formatuma szamokat fogad el. A Vodafone kapcsolékdzpontja
emelt dijas(90), illetve emelt dijas megkulonboztetett (91) szamtartomanyokba
iranyuld, valamint ,kék” és ,zold” szamokra iranyul6 hivasokat nem fogad el.

A Vodafone halézatabdl a halézati szolgaltatas-hozzaférési ponton az alkdzponthoz
kapcsolodd mellékek iranyaba iranyuld hivasok esetén a Vodafone kapcsolokdzpontja
miszaki célokra minden esetben kiadja az ,A" szamot, amely a melléknél
megjelenithetd abban az esetben, ha ezt a hivo fél a ,presentation indicator” alapjan
engedélyezi. Az ,A” szamok kdrzetszammal egyutt kertiinek atadasra.

A halozat szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztill a Vodafone halézataba iranyuld
hivasok esetén a késdbbiekben irasbeli kérés esetén a Vodafone Kijelzi az alkdzpont
szamat. Ebben az esetben az ,A” szam korzetszammal egyutt, 9 szamjegyen kerdl
kiadasra.

A Vodafone hal6zataban az IP csomagok késleltetése maximum 250 ms.

A Vodafone a jelen megallapodas szerinti dsszekottetésre éves szinten legkevesebb
99%-0s rendelkezésre allast biztosit.

A forgalom tipusa hangforgalom. Adathivasok és ISDN faxforgalom fogadasa egyik fél
részeérél sem lehetséges.

Vodafone Magyarorszag zrt. ' ‘
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Az Eléfizets és a Vodafone vallaljgk, hogy a PBX és az MSC kozt tovabbitott
forgalomban, annak iranyatol figgetlentll az ,A szamot” nem valtoztatjdk meg, hianyzo
JA szam” esetén azt fiktlv szammal nem helyettesitik be.

A jelen pontban nem érintett miiszaki jellemz6k az 1. sz. Fliggelékben talalhatok.

A FORGALOM MERESE, SZAMLAZAS

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

A Vodafone halozatabol a halozati szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztll az
alkdzponthoz kapcsolédd mellékek iranyaba iranyuld hivasok koltsége, a hivast
kezdeményezt terheli,

Az Elbfizets alkdzpontjdhoz tartozd valamennyi mellékhez rendelt (Vodafone) mobil
hivoszamrdl a halozati szolgaltatas-hozzaférési ponton 4t a Vodafone haldzataba
iranyuld hivasok koltsége a jelen Megallapodasban meghatérozott forgalomszamialasi
feltételeknek megfelelben az Eldfizetét terheli.

A halozati szolgaltatas-hozzaférési ponton &t a Vodafone hélézata felé iranyul6
hivasok mérése a Vodafone kapcsoldkdzpontjaban torténik. A mérés hivasonkent, a
hivott f&l bejelentkezésével kezdddik. A forgalom mérése napi bontasban térténik,
egysége a masodperc. Az Elbfizeté a Vodafone kapcsoldkdzpontjaban mért
eredményeket hitelesnek fogadja el, indokolt esetben annak egyeztetesét, sajat mérési
eredménnyel torténd dsszehasoniitasat kérheti.

A Vodafone a kapcsolokdzpontjaban mért hivasokat a naptari hénapoknak
megfelelden havonta osszesiti. A hivasok hossza mésodpercben, kerekités nélkdl
ker(l Gsszesitésre.

A Vodafone a szamlazarast kévetéen dsszesiti a targyidészakban kezdemenyezett
hivasok hosszat, és arrol szamlat bocsat ki az Eléfizet felé. A szamlazas a szamlazasi
id8szakban kezdeményezett hivasok dsszesitett masodpercei alapjan torténik.

A havonta kiallitott szamla alapjat a mérési eredmények szerinti kezdeményezett
hivasok bsszesitett mennyisége képezi. A szamlazas alapjaul szolgéld dijszabast a
Felek a jelen melléklet 5. pontjaban szabalyozzak.

A BERUHAZAS KOLTSEGE
A Vodafone kézcéli mobil radidtelefon halozat kézpontja (MSC) és az Elbfizetd zartcelu
tavkozlé halézat alkdzpontja (PBX) 6sszekapcsoldsahoz szikséges béreit vonal kiépitési és
fenntartasi dijat vallalja, tovabba a végberendezést biztositja a bérelt vonal fogadasahoz.

Vodafone Magyarorszag zrt. 6
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A VODAFONE ALTAL BiZTOSITOTT ELOFIZETESI ES FORGALM! DIJAK

5.1 Az alkézpontrol (PBX) belfldre és kilféldre iranyuld hivasok kezdeményezhetok,
ennek miiszaki feltételeit a Felek sajat rendszereikben kélesdéndsen biztositjak

5.2 A Vodafone altal felszamitott nett6 forgalmi dijak:
Szolgaltatasdij _ : -
Havi dij 2 300 000.-
Csoporton bellili hivasok havi dija mellékenként 0 Ft
Percdjak . .. T o
Hivasok csoporton belil 0 Ft
Hivasok Vodafone haldzaton beldl 3,5 Ft
Hivasok mas mobilhalézatba 7Ft
Hivasok vezetékes haldzatba 7 Ft
Nemzotkozi RIVASOK . i o do o ey e T
1. Zéna 80 Ft
2. Zéna 120 Ft
3. Zdna 172 Ft
4. Zona 212 Ft
5. Zona 252 Ft
e T f“:‘--‘-":"i'f-;T'
Router telepitése — egyszeri dij 0Ft
S'e‘éreitvonal telepitésének, fenntartasanak havi 0 Ft
fja

* A 2. sz, Flggelékben feltintetett mellékek esetén.
* A hivasok szamlazasa kedvezményes percdijon torténik. A havidij a belfldi nem emelt

dijas hivasokbdl beszélhetd le.

5.3 A dijak megvaltoztatasa a késtbbiekben szerzddésmodosités Gtjan lehetséges, kiveve
a mobiliparagi altaldnos standardok valtozasa miatt szikségszeriien bekovetkezd, és
tovabbérvényesitendé médosulasok esetét (pl. végzédtetesi dij).

5.4 A fenti tablazatban feltintetett arak alapjan inditott belfoldi hivasok szamlazasa 1
mésodperces, a kilfoldi hivasok szamlazasa 1 perces egységekben torténik.

A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE
A Vodafone a Szolgdltatdsok nyljtésat a jelen Szerzbdés alairasatdl szamitott 90
munkanapon belill koteles megkezdeni, amennyiben az Ugyfél oldalan a Szolgaltatas
teljesitésének technikai feltételei rendelkezésre alinak. A technikai feltételek biztositasaért,
amennyiben az a sajat érdekkdrikben &ll, a Felek minden t8lik elvarhatd |épést

Vodafone Magyarorszég zrt.
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EGYEB RENDELKEZESEK
A Vodafone a szolgaltatasa minéségéért az Altalanos Szerzédési Feltételekben irtak szerint
visel felelésséget sajat eldfizetéivel szemben a szolgaltatas meghirdetésével, aktivalasaval,
letiltasaval, mindségével kapcsolatos barmely panasz esetén. Amennyiben a hiba a
mellékletben meghatarozott interface-t koveté szakaszon keletkezett vagy az El6fizetd

érdekkorében felmertlt kértlményre vezetheté vissza, akkor a feleldsség az El&fizetot

terheli.

Az Eléfizetd kizardlag a mindenkori RH halézataban (zartcéll halézataban) miikddd telefon

alkozpontok mellék alloméasain kezdeményezett forgalmat adhatja at a Vodafone — nak.

Az Eléfizetd alkdzpontjahoz tartozé mellékeihez rendelt mobil (Vodafone) hivészamokrol

inditott minden hivasat koteles a Vodafone-nak a szolgaltatas-hozzaférési ponton atadni,

A fenti, az Eléfizetd zart céli halézatan kivil kezdeményezett forgalomnak a PBX-en illetve
mellékallomasokon keresztiil torténd tovabbitasa sllyos szerzédésszegésnek mindsll, s a
jelen megallapodés, valamint az Eléfizetéi Megallapodas azonnali felmondasahoz vezet, az
ott szabalyozott jogkdvetkezmények - beleértve az Elbfizetéi Megéllapodas szerinti
kedvezmények megsziingsét és visszakovetelését — alkalmazasaval. Az elbfizetd koteles a

Vodafone-nak okozott teljes kar megtéritésére.

Amennyiben jelen Megallapodas Vodafone azonnali hatalyd felmondasaval, vagy Eléfizetd
felmondasaval megsziinik, a jelen Megallapodas 4dltal biztositott kedvezmenyek a
megszlnés idopontjaval érvényiket vesztik.

A jelen Mellékletben nem szabélyozott kérdésekben az Egyuttmikddeési megallapodas, az
Eléfizetéi Megallapodas a Vodafone Altalanos Szerzédési Feltételei, a Ptk. rendelkezései, a

hirkézlési és egyéb vonatkozd jogszabalyokban irtak az iranyadok.

A jelen Melléklet az El6fizetéi Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben
kozdttilk esetleg ellentmondas merdl fel, tgy a jelen Mellékletben irtak az iranyadok.

04. 21 .
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1. sz. Fliggelék

1. OSSZEKAPCSOLAS
Az Elsfizets PBX-6t és a Vodafone MSC-jét csak digitalis dramkordk kothetik Ossze.

Fizikai kapcsolodas: 2 Mbit/s. / telephely A forgalom tovabbitasa a DIGITAL
SUBSCRIBER SIGNALLING SYSTEM No. 1 (DSS 1) — ISDN protokoli szerint torténik.
A Vodafone felelds a VolP tsszekottetés beallitasaiért.

2. HIVO FEL SZAMANAK KEZELESE, FORGALOMIRANYITAS

Az ELOFIZETO a sajat halézataban generalddott forgalmat minden esetben a hivo

eléfizetd szamaval (,A szam”) adja at.

Az ”ELOFIZ"ETO nem tranzitél forgalmat mas halézatok felél vagy felé, kizardlag az

ELOFIZET® PBX-ének mellékallomasairdl kezdeményezett forgalmat adhatja at a

Vodafone-nak.

Vodafone mindent megtesz annak érdekében, hogy az ,A szam” megielenjen a

tranzitalt forgalomban is.

Amennyiben a forgaimat végzddteté Fel az A szam” nélkil érkezé forgalom aranyat

indokolatianul magasnak itéli meg, targyalasokat kezdemeényezhet a masik Féllel. A

forgalmat indité Fél koteles johiszemtl targyalasokat folytatni a helyes ,A szédmmal’

érkezd forgalom aranyanak novelése céljabol.

Az A szam" kezelésére vonatkozd utasitast a CCS No.7 ISUP jelzésrendszer "Calling

Party Number" paraméter “"address presentation restricted indicator" jelzéseleme

tartalmazza. A Vodafone az "A-széamot” a hivott eléfizetének kijelzés celjabdl (Calling

Line Identification Presentation Service) csak abban az esetben adja ki, ha a "Caliing

Party Number” paraméter "address presentation restricted indicator” jelzéselem értéke

"presentation allowed”,

Amennyiben az "address presentation restricted indicator” jelzéselem értéke

"oresentation restricted”, vagy ,unknown' (ismeretien) érték(, akkor - amennyiben

jogszabaly masként nem rendelkezik - Ugy az "A-szam’ csak a kovetkezd célokra

hasznalhato fel:

a. (zemviteli célok

b. rosszakarat( hivasok azonositasa

c. szolgaltatasok regisztracioja

d. azon szervezetek végherendezésein térténd megjelenitésre, amelyeket jogszabaly
hatalmaz fel az ,A” szdm megismerésére vagy megjelenitesére az eziranyt eltfizetdi
akaratnyilvanitas vagy rendelkezés tartaiméatdl fuggetiendl (segélyhivd szédmokat
Uzemeltetd szervezetek, titkos informacidgy(ijtésre felnatalmazott szervezetek, stb.)

Az ELOFEIZETS és a Vodafone kételezik magukat, hogy az ,A- szam” kikérés és annak

az eléfizetdnél vald kijelzése vagy letiltdsa targyaban mindenkor eleget tesznek a

személyes adatok védelmérsl és a kozerdeki adatok nyilvanossagaré! sz6lé 1992, evi

LXI1, torvénybsl eredd kételezettségeiknek, valamint a vonatkozé GSM Association

ajanlas (Permanent Reference Document, DP 03; Date: MoU 21) elveinek.
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3. A VODAFONE MSC - PBX FUNKCIONALIS LEIRAS

Az alabbi tablazatokban talalhaté hivatkozasok az ETSI ETS300 102-1 (1990)
szabvanyon alapulnak, az ettél eltérd eseteket kulon jelezzik. Tartalmazza azokat a
szolgaltatasokat, amelyeket a Vodafone biztosit.
Az ISDN PRI-hez tartoz6 jelzésrendszer a leirt médon tamogatja (Tamogatott, Részben
tamogatott, Nem tamogatott) a kuloénbozé szolgaltatasokat. Minden esetben azt
szemléltetjilk, hogy a Vodafone MSC-bél kimend és az oda beérkezé jelzéseket a
rendszer hogyan kezeli, a funkciok miikédése ezen tlilmenéen a PBX beallitasoktol is

flugg.

42. oldal, bsszesen: 43

Az ETSI| Technical Report ETR 076 (1993) haszndlata miatt a szolgéltatasok
elnevezését a szabvanyban meghatarozottak szerint az eredeti, angol nyelven adjuk

meg

4, SZOLGALTATASOK

ETSI

Funkcié Hivatkozas stErdER Kimend Bejové
%'IEBF)O“"’E‘“'”Q BUSY | £15300207 | Tamogatott | Tamogatott | Tamogatott
Call Forwarding No i . ,

Reply (CFNR) ETS 300 207 | Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Call Forwarding g ; ,
Unconditional (CFU) ETS 300 207 | Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Call Hold (HOLD) ETS 300 141 | Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
?gﬂ';g? Line ideniiy ETS 300 092 | Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Calling Line

Identification ETS 300 093 | Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Restriction (CLIR)

Closed User Group ; Részben Részben
(CUG) ETS:300138 | Tamogatolt tamogatott | tamogatott
Direct Dialing In (DDI) | ETS 300 064 | Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
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5. UZENETEK

. Hivatkozas ETSI ) i o

Uzenet ETS 330 102- standard Kimend Bejové
Alerting 3.1.1 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Call Proceeding 3.1.2 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Connect 3.1. 4 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Connect Acknowledge | 3.1. 5 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Progress 3.1.10 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Setup 3.1.16 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Setup Acknowledge 3.1.17 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
User Information 3.1.23 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Disconnect 3.1.6 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Release 3. 1. 11 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Release Complete 3.1.12 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Segment Annex K Tamogatott t[\é?nnggatott tr;‘?:;gat ot
Congestion Control 3.1.3 Tamogatott g?:; gatott tf\;?nn; gatott
Facility 3.1.7 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Information 3.1.8 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Notify 319 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Status 3.1.18 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Status Enquiry 3.1.19 Tamogatott gﬁgg:{:ﬁt gﬁ;g:tnott
Restart 3. 4.1 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Restart Acknowledge | 3.4.2 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
Register ﬁ\j :13_02.1296'1 Tamogatott Tamogatott | Tamogatott
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