	
	
	

	
	
	



KÁRRENDEZÉSI ELJÁRÁS

Az eljárás hozzájárul a kárrendezés és a szerződésekkel kapcsolatos ügyek intézéséhez. A teendőket részletesen elemzi és segítséget nyújt az ezirányú feladatok kezeléséhez.
A Biztosító minden biztosítási módozat esetén a károk bejelentését elektronikus úton fogadja el.  
A vagyoni jellegű károk kárbejelentését haladéktalanul, de legkésőbb a káresemény tudomására jutásától számított 2 munkanapon belül kell megtenni.  
A felelősségi jellegű károk kárbejelentését a káresemény tudomására jutásától számított 2 maximum 2 hónapon belül kell megtenni.  
A biztosító beérkezettnek tekinti a kárbejelentést elektronikus (e-mail) formában a biztosítóhoz történő beérkezéssel egyidejűen. 
A Pannon-Safe Kft. munkatársai folyamatosan rendelkezésre állnak, hogy segítséget nyújtsanak:
A csoport vezetője: Gebhardt Zsuzsanna
Elérhetősége: szte@pannonsafe.hu
Telefon: 06-70/319-3435; 
Telefon/Fax..06-72/215-366
Biztosító részéről vagyonbiztosítás:
Név: Allianz Hungária Zrt.
Cím:1087 Budapest, Könyves Kálmán krt. 48-52.
Telefon: 06-40-421-421
bejelentésre szolgáló e-mail: ugyfelszolgalat@allianz.hu
Biztosító részéről felelősségbiztosítás:
Név: Allianz Hungária Zrt.
Cím:1087 Budapest, Könyves Kálmán krt. 48-52.
Telefon: 06-40-421-421
bejelentésre szolgáló e-mail: ugyfelszolgalat@allianz.hu
Kárrendezési eljárás a felelősségbiztosítások területén a Szegedi Tudományegyetem, a Pannon Safe Kft. és az Biztosító zRt. között
Általános, szolgáltatói, környezetszennyezési felelősségbiztosítás 
A károsult kárbejelentését a Szegedi Tudományegyetem (továbbiakban: Biztosított) nyilvántartásba veszi és felszólítja a károsultat kárának bizonyítására mind, jogalap, mind összegszerűség tekintetében. Amennyiben lehetséges kérjük jegyzőkönyvben rögzíteni a történteket. 
A Biztosító felé a kárbejelentést a Biztosított a Pannon Safe Kft-én (továbbiakban: Alkusz) keresztül teszi meg haladéktalanul, de legkésőbb 2 hónapon belül vagy tudomására jutásakor e-mailban a ( szte@pannonsafe.hu címre) küldi.
A Biztosító a bejelentést megvizsgálja és amennyiben szükséges további iratokat, információkat kér. Különösen bonyolult ügyekben a Biztosító az Alkuszon keresztül kezdeményezi a személyes egyeztetést az ügyféllel.
A kárrendezési eljárásra egyebekben a biztosítási szerződési feltételekben leírtak irányadók.
A felelősségi károk jogalap elismerésének formái:
- A jogalap elismerése a Pannon-Safe Kft-n keresztül történik  (szte@pannonsafe.hu címre).
- Amennyiben a Biztosított a jogalapot részben vagy egészben elismeri, úgy erről írásban (e-mail formában) tájékoztatja a Biztosítót, aki a kárt a kárfelvételi jegyzőkönyv és a szakértő véleménye alapján elbírálja és a károsult által benyújtott eredeti számla vagy egyezségi megállapodás alapján kifizeti a károsult részére a Biztosított egyidejű tájékoztatása mellett. 
- Amennyiben a Biztosított a jogalapot a körülmények részbeni ismerete miatt nem tudja elismerni, úgy a Biztosító felé jelzi, hogy az adott káresemény bekövetkezhetett és kéri, hogy a szakértői vizsgálatával a Biztosító tájékoztassa a kárral kapcsolatos körülményekről (kárakta) és tegyen javaslatot a jogalap elismerésére vagy elutasítására. 
- Amennyiben a Biztosított a jogalapot nem ismeri el, úgy a Biztosító egyidejű értesítése mellett írásban értesíti a károsultat az igény elutasításáról.
- Abban az esetben, ha a károsult nem fogadja el az elutasító döntést és bírósághoz fordul, úgy a Biztosított haladéktalanul értesíti erről a Biztosítót. A Biztosító az ügyet újból megvizsgálja és a Biztosítottal történt konzultáció után 
· vagy beavatkozik a perbe,
· vagy nem avatkozik be a perbe 
· vagy nem avatkozik be a perbe és nyilatkozik, hogy a jogerős bírói ítélet szerint fog helytállni, figyelembe véve a még rendelkezésre álló kártérítési limitet és önrészesedést, 
· vagy javasolja a károsulttal való egyezségkötést. Abban a nem várt esetben, ha a Biztosított és Biztosító álláspontja eltér, vagyis a Biztosított nem kívánja a kárt peren kívül kifizetni, de a bíróság a jogerős ítéletében mégis arra az álláspontra helyezkedik, hogy a károsult igénye megalapozott volt, úgy a Biztosító a kártérítésként megítélt összeget fizeti és a peres eljárás költségét fizeti meg. 
A Biztosított és Biztosító közötti kapcsolattartás az Alkuszon keresztül történik.
Munkáltató felelősség
Munkahelyi baleset esetén a kárbejelentés a Munkabaleseti jegyzőkönyvvel kezdődik. Amennyiben a munkavállaló betegállományba/táppénzes állományba kerül, úgy várható, hogy az illetékes OEP Fizetési Meghagyást fog kibocsátani. Ebben az esetben a Biztosított a bejelentési időn belül értesíti a Biztosítót, aki az eset vizsgálata után javaslatot tesz a Fizetési Meghagyás megtámadására vagy rendezésére. A Fizetési Meghagyásban megjelölt összeget a Biztosított fizeti ki az OEP-nek. A Biztosító a Biztosított banki bizonylata alapján téríti meg az összeget a Biztosított részére.
Amennyiben  a „Kárigény bejelentési felhívásra” a munkavállaló kárigénnyel él, úgy a Biztosított erről értesíti a Biztosítót, aki az ügyet megvizsgálja és ha szükséges, további bizonyítékokat kér a jogalap és összegszerűség bizonyítására. Ha a munkavállaló keresetveszteség igénnyel él, akkor a Biztosított kimutatást készít a keresetveszteség mértékéről a munkavállaló általa nyilvántartott jövedelmi adatai alapján.
Orvos felelősségbiztosítás 
A károsult kárbejelentését a Szegedi Tudományegyetem (továbbiakban: Biztosított) nyilvántartásba veszi és felszólítja a károsultat kárának bizonyítására mind, jogalap, mind összegszerűség tekintetében.  
A Biztosító felé a kárbejelentést a Biztosított a közvetlenül teszi meg tudomására jutásakor. 
A Biztosító a bejelentést megvizsgálja és amennyiben szükséges további iratokat, információkat kér. Különösen bonyolult ügyekben a Biztosító a kezdeményezi a személyes egyeztetést az ügyféllel.
Eljárás rendje:
· A klinikai központ eljárásrendje szerint a kárbejelentést a károsult megküldi a klinikának.
· Az iratokat a megbízott ügyvéd részére továbbítják, Ő megkeresi az ügyben érintett összes klinikát vagy intézetet, és bekéri az iratokat 4 példányban (azért ennyiben, ha perre kerül sor, ne kelljen újból iratokat beszerezni, mert ennyi példány kell a bírósági eljárásban: a bíróság, az alperes, a felperes és a beavatkozó részére). 

· A megbízott ügyvéd ezek után kéri a klinika vagy az intézet igazgatójának a véleményét is a kárbejelentéssel kapcsolatosan. 

· Ezt követően a beszerzett iratokat összesítve és értelmezve, megküldi az Igazságügyi Orvostani Intézet vezetője részére,hogy véleményét a bejelentéssel kapcsolatosan 15 napon belül küldje meg.

· Ezek után, ha a klinikai vélemény és az igazságügyi orvostan véleménye egybecsengenek, 

· nemleges álláspont esetén a megbízott ügyvéd küld a károsultnak és a biztosítónak egy értesítést, hogy az igényt elutasítjuk.
· Amennyiben a felelősségünk megállapítható, úgy a Klinikai Központ elnökét kéri fel a megbízott ügyvéd arra, hogy javaslatra is figyelemmel, nyilatkozzék az összegszerűség vonatkozásában, milyen összeg az, amelyet elismerhet, és a biztosító részére bejelenthet, mint a Klinikai Központ álláspontját. 

· Ezt követően, nyilvánvalóan egyeztetés folyik a biztosító és az egyetem között, és annak végeredményét közöljük a károsulttal.
A vagyonbiztosítások kárrendezési gyakorlata
Vagyonbiztosítási esemény bekövetkeztekor a biztosított elektronikusan jelenti a káreseményt az Ajánlatkérő nevében eljáró alkusznak , aki azt továbbítja az Biztosító Zrt biztosítást kezelő egységének Kárrendezésére.
A kárbejelentésnek tartalmaznia kell:
- 
a káresemény leírását, időpontját,
- 
a károsodott létesítmények, vagy eszközök megnevezését, helyét,
- 
a károsodás mértékét (a megállapított vagy becsült értéket),
- 
a kárrendezésben közreműködő és a biztosított által meghatalmazott személy nevét címét és telefonszámát.
1.
Kárbejelentés Biztosított nevében eljáró PANNON-SAFE Kft közvetítésével érkezik a biztosítóhoz a szte@pannonsafe.hu címről, a biztosító bejelentettnek tekinti a kárt az e-mail beérkezésekor a Pannon-Safe Kft-hez.
2.
 Papír alapú postázásra rendkívüli esetben, és csak eredetiben aláírt bizonylatok megküldésekor kerülhet sor.
3.
Az Ajánlatkérő nevében eljáró PANNON-SAFE Kft vállalja, hogy az egyes események rendezéséhez szükséges bizonylatokat komplettírozza, és csak ezt követően továbbítja a biztosító felé, hogy elkerülhető legyen a hiánypótlással kapcsolatos levelezésből eredő időveszteség.
A károkhoz benyújtandó dokumentumok:
Tűz-és elemi kár biztosítás 
-
Káresemény bejelentése (hely, káridőpont, tárgya, rövid leírás, becsült költség)
-
Tűzvizsgálati jegyzőkönyv
-
Ajánlatkérő saját belső jegyzőkönyve az eseményről
· Költségvetés az eszköz pótlásáról vagy javításról, épületek helyreállításával kapcsolatos árajánlat
Betöréses lopás , rablás , Lopáskárok esetén:
-
Káresemény bejelentése (hely, káridőpont, tárgya, rövid leírás, becsült költség)
-
Rendőrségi feljelentés
-
Ajánlatkérő saját belső jegyzőkönyve az eseményről
-
Költségvetés az eszköz pótlásáról
Rongáláskárok esetén:
-
Káresemény bejelentése (hely, káridőpont, tárgya, rövid leírás, becsült költség)
-
Ajánlatkérő saját belső jegyzőkönyve az eseményről
-
Költségvetés az eszköz pótlásáról
Melléklet: 
1. számú VÁLLALATI VAGYONBIZTOSÍTÁSOK KÁRBEJELENTÉSE
VÁLLALATI VAGYONBIZTOSÍTÁSOK KÁRBEJELENTÉSE 
 
                      
Tisztelt Partnerünk!

Vagyonbiztosítási kárbejelentését az alábbi e-mail címre várjuk: 
szte@pannonsafe.hu 
------------------------------------------------------------------------- 
Biztosított neve: 
Címe: 
Bankszámlaszáma: 
Szerződésszám(amire a kárbejelentés történik): 
ÁFA visszaigénylésre jogosult:        igen/nem 
---------------------------------------------------------------------- 
Károsult(amennyiben nem azonos a biztosítottal: 
Címe: 
Telefonszáma: 
Bankszámlaszáma: 
ÁFA visszaigénylésre jogosult:        igen/nem 
--------------------------------------------------------------------- 
Kapcsolattartó személy neve jelen kárügyben  a biztosított részéről: 
Név:

E-mail címe: 
Telefonszáma: 
----------------------------------------------------------------------- 
Káresemény helye(címe): 
Időpontja: 
Káresemény leírása: 




Károsodott vagyontárgyak felsorolása: 



Becsült kár összege:                Ft 
--------------------------------------------------------- 

(A kárbejelentő e-mailhez  kérjük elektronikus formában csatolja a már rendelkezésre álló bizonylatokat és esetlegesen meglévő digitális fotókat.)
