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mint Szolgdltats,- tovabbiakban »Szolgiltatd” - kzott az alabbiak szerint.

PREAMBULUM

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Megrendelé a kozbeszerzésekidl szélé 2015, évi CXLIIIL
torvény (a tovdbbiakban: Kbt.) 81. § alapjan uniés értékhatart eléré értékis nyilt kbzbeszerzési
eljdrast folytatott le ,,Alkalmazott eMedSolution medikai rendszer és GLIMS laboratériumi
informatikai rendszer, valamint kapcsolodé modulok hozzi tartozd tizemeltetés-tamogatdsi,
licensz biztositdsi jogszabdlykovetési, szoftverkivetési, tovibbfejlesztési, viltozdskezelési,
hibajavitdasi, valamint oktatdsi szolgditaidsok megrendelése TED 2018/S 188-425024
targyban, melynek nyertese Szolgaltaté mint nyertes ajanlatieve lett. Szerz8dd Felek a jelen
szerzGdést (a tovébbiakban: szerz8dés) a Kbt. 131, §-a alapjén kotik meg.

Felek a szerz6dést a Kbzbeszerzési eljaras sordn keletkezett kiszbeszerzési dokumentumokban
foglaltak szerint kotik meg. Felek kozbeszerzési dokumentumok alatt a Kbt 3. § 21. pontja
szerinti fogalmat értik. Ezen dokumentumok a jelen szerzédés elvilaszthatatlan, szerves részét
képezik fuggetleniil attol, hogy fizikai értelemben a jelen szerz8dés mellékletét alkotjak-e. A
kozbeszerzési dokumentumok a jelen szerzddéssel egylittesen {értelmezendék, és
alkalmazandok, kiilénds tekintettel az alabbiakra:

- vegleges felhivés és végleges kézbeszerzési dokumentum, kiildndsen annak miiszaki
leirdsa (a tovabbiakban Miiszaki Lefrds), amely a jelen szerzédés 1. sz. mellékletét
képezi;

- kiegészité tdjékoztatasra adott ajanlatkérdi valaszok (amennyiben erre sor kertilt);

- eljarast megindité felhivas és kozbeszerzési dokumentum;

- Szolgaltaté ajanlata;




A fenti dokumentumok kozétti, ugyanazon kérdésre vonatkozo bérmety eltérés, cllentmondas,
értelmezési nehézség esetén a dokumentumok hierarchiaja a fenti felsorolds szerinti sorrendnek
megfeleld. Felek megdllapodnak abban, hogy a szerzbdéses kotelezettségek teljesitésekor vitds
esetekben a kdzbeszerzési dokumentumok és a jelen szerzédésben foglaltak egylttesen
mérvadok. Vitas kérdés esetén a dontés a kozbeszerzési dokumentumokban meghatdrozott
feltételekkel dsszhangban torténik.

1. A szerzodés targya

A szetzbdés targya a Megrendeldnél komplex informatikai szolgaltatdsnyujtas keretében
kérhdzi informatikai rendszerre vonatkozd szolgiltatds ¢és  kapcesolddé  szolgaltatasok
Szolgalnynjtasa (ideértve a rendszert alkotd szoftvertermékek idéleges fethasznalasi jogat is)
az alabbiak szerint:

A Szegedi Tudomanyegyetemen mér bevezetett, és jelenleg is miik$ds e-MedSolution/GLIMS
LIS egészségiigyi informatikai rendszer aldbbiakban felsorolt komponenseire folyamatos
karbantartds, jogszabalykdvetés, iizemeltetés tamogatas, oktatdsi szolgiltatds valamint 0
licenszek biztositdsa 8sszesen 3000 eMedSolution felhasznalé szdmara. A Megrendeld
alapvetd clvarasa, miszerint legaldbb 600 eMedSolution fethasznald, valamint a Glims
rendszerkornyezetében 50 felhaszndlo egyidejlileg képes legyen a rendszer hasznalatdra,

Megrendelt megrendeli, Szolgdltaté pedig elvallalja a jelen szerzddés alabbi, 1. szdamd
melléklete, azaz a Miiszaki leirdsa szerinti tevékenységek elvégzését, illetve szolgéltatasok
nyujtisat. Megrendeld koteles az elvégzett tevékenységeket és szolgaltatasokat dtvenni és a
vonatkozé dijakat fizetni.

1I. Szerz6do Felek kitelezettségei

2.1.Szolgaltato kitelezettségei:

2.1.1. Szolgaltatd koteles a szerzédés 1. sz. mellékletben, azaz a Miiszaki leirasban rogzitett
tevékenységek a jelen szerzédésben meghatrozott mennyiségben, mindségben €s
idépontban.

2.1.2. A Szolgéltaté altal biztositott szoftverek minden esetben a legfrissebb verzidval kell,
hogy rendelkezzenek, és legyenek kompatibilisek az AEEK altal elvart és tdmogatott
magyar nyelvii MS Windows 10, 64 bites operécios rendszerrel.

2.1.3. A Szolgaltaté feladata, hogy az alkalmazasok architektirdjara vonatkozdan olyan
részletes szakmai javaslatot tegyen, hogy az képes legyen a megeélzott (dgazati vagy
intézeti) szami felhasznald biztonsagos és gyors kiszolgalasara.

2.1.4. A Megrendelé minden esetben legmagasabb szintii hozzaférési jogosultsdgot var el az
izemeltetés biztonsaga érdekében.

2.1.5. A Szolgaltaté feladata minden olyan licensz biztositasa, ami a rendszere miikddéséhez,
illetve annak felhasznaloi eléréséhez szitkséges (példaul az Ajanlattevé altal megadott
optimélis szerver igénynek megfelelé adatbizis kezeld licensz, operdcids rendszer,
application szerver, WEB szerver).

2.1.6. A Szolgaltaté minden, a medikai rendszer 4ltal haszndlt (sajat vagy kiilst fejlesztésii)
szoftverkomponensré! koteles gyartéi nyilatkozatot jelen szerzédés melickleteként
csatolni, amely szerint az a szerzédéses id8szak alatt vallalja a szoftverek teljes korh
verziokovetésdt.




2.1.7. A Szolgiltatd feladata lesz a kapcsolattartds az illesztett / kapesolédd szoftverek
karbantartdsat (fejlesztését) végz6 szakemberekkel is.

2.1.8. A Szolgéltaté az I. pontban meghatarozott feladatok elvégzéséhez sajat részérdl koteles
a lehetd legnagyobb tdmogatist megadni, ehhez sajat szakembereit rendelkezésre
bocséatani.

2.1.9. Szolgaltaté megfeleld idoben koteles kozdini a Megrendelbvel minden olyan
koritlmenyt, amely jelen szerzGdés teljesitését, a tevékenység mindségét, illetve a
teljesitési hatarid6ket érinti vagy befolyésolja,

2.1.10. Szolgaltaté koteles projektvezetét kinevezni és fethatalmazni minden olyan operativ
jogkorrel mely szitkséges a szerz$déses feladat megfelelé végrehajtisahoz beleértve a
Jegyz8konyvek alairdsi jogat is.

2.1.11. Szolgaltaté a teljesités minden lényeges 1épését jegyzOkonyvben koteles rogziten,
melyet jelen szerzédésben megadott kapesolattartdsra kijelolt személyek rendszeresen
ellendriznek €s alairnak.

2.1.12, Szolgéltato koteles minden olyan megbeszélésrdl, ahol déntés sziiletett (a szerzddés
keretein belill) irdsos jegyzékonyvet felvenni és minden egyéb megbeszélésrol frasos
feljegyzést késziteni kdzvetleniil a megbeszélés utan. Szolgaltatd projektvezetdije kiteles
a fent megnevezett dokumentumokat kézjegyével elltni.

2.1.13. Szolgaltatd koteles a Megrendeldvel torténé kommunikdcidban az ASZF-ben
régzitettek szerint eljarni, Szolgaltaté elektronikus ligyfélkapujat hasznélni.

2.1.14. Szolgiltaté  felelés  alkalmazottainak, alvallalkozéinak  magatartdsaért a
munkahelyszinen. Szolgaltat6 véllalja, hogy betartja az épiiletekre érvényes kiillonleges,
Megrendeld altal vele kozolt szabélyokat és korlatozasokat.

2.1.15. Szolgaltaténak a 1997. évi XLVIL tv.-ben foglaltak szerint biztositania kell az adatok
esetleges attoltéséhez szitkséges adatbazis struktirat és adatbéazis eléréseket, illetve
lehet&vé kell tennie a migrdlds min. 99%-os megvalésuldsat (mennyiségi és mindségi
megleleldségét). A migralt adatok a paciens el6zményi adataként legyenek elérhetbek,
A szdveges dokumentumok — amennyiben lchetséges — az eredetivel teljes mértékben
megegyezd formatumban (fejlécet is beleértve) megjelenithet8k, nyomtathaték legyenck
az j rendszerben keletkezett adatokkal egyiitt.

2.2.Megrendeld kitelezettségei:

22.1. A Megrendeld biztositja a telepitett eszkszokhdz sziikséges elektromos és hélézati
hozzaférést, valamint a géptermi biztonsagot. Az lizemeltetéshez szikséges szerverparkot
a Megrendeld a telephelyén helyezi tizembe. Két telephelyen, redundénsan biztositja a
medikai rendszer clérhetdségét. Meghibdsodds esetén elvards az automatikus funkcié
atvétel.

2,2.2. A Megrendeld kételes az 1. pontban meghatérozott feladatok elvégzéséhez sajat
részérbl a lehetd legnagyobb tAmogatdst megadni, mely jelenti egyrészt a szitkséges
informacidk teljes korli rendelkezésre bocsatasét, sajat szakemberei, valamint a sziikséges
infrastruktira illetve az infrastruktira elérhetéségének biztositast (beleértve a
helyiségekbe val6 bejutdst is), tovabba az esetlegesen sziikségessé valo kirenyhits
tevékenységeket elvégezni.

2.2.3. Megrendelé kételes a szerzédés 1. pontjdban részletezett szoftver rendszer
mikddtetéséhez a megfelel6 ismeretekkel rendelkezd — lizemeltetd — szakszemélyzetet
biztositani a szerz8dés teljes idGtartama alatt. A szakszemélyzet képzésérdl — amennyiben
azt szitkségesnek talilja —, egyeztetést kezdeményez Szolgaltatonél.

2.2.4, Megrendeld koteles Szolgéltaté szamara a telepitett szofiver rendszerhez kapcsol6dé
hardver és szoftver elemekhez hozzaférést biztositani a szolgdltatdsok elvégzéséhez
szilkséges mértckig. Koteles tovabba a szolgéltatds elvégzéshez szitkséges mértékben a




tavoli hozzaférés lehetSségét a Szolgéltaté (beleértve annak alvallalkozojat) részére —
téritésmentesen — biztositani.

2.2.5. Megrendeld kiteles projektvezetdt kinevezni és felhatalmazni minden olyan operativ
jogkorrel mely sziikséges a szerzGdéses feladat megfeleld végrehajtdsdhoz, beleértve a
jegyzOkdnyvek alairasi jogat is. Amennyiben a Szolgéltatd altal elkészitett jegyzOkonyvet
Megrendeld 15 munkanapon beliill nem irja ala és kitogdst nem emel, az Megrendels
részérbl is elfogadottnak mindsiil.

2.2.6. Megrendeld koteles az ASZF szerint a Szolgaltatd elektronikus iigyfélkapuja
hasznalatara Szolgaltatdval valé kommunikacidban.

2.2.7. Megrendeld  koteles  jelen szerzOdésben definidlt informatikai rendszert
rendeltetésszerlien haszndlni. A Szolgaltatd altal készitett {izemeltetési szabalyzat nem
megfeleld alkalmazasabol eredd karokat Megrendeld viseli.

2.2.8. Amennyiben Megrendeld valamely olyan megrendeldi kitelezettséget nem teljesiti,
amely szilkséges ahhoz, hogy Szolgdltaté a ré irnyadé kotelezettségeket a jelen
Szerzddésben foglaltak szerint teljesiteni tudja, Szolgaltaté mindaddig mentesil az
esetleges szerzdésszegés (pl. késedelem, hibas teljesités, rendelkezésre dllas vagy SLA-
sértés sth.) kdvetkezményei alél, amig Megrendeld nem teljesiti megfelelden a ra vonatkozé
kotelezettségeket.

2.2.9. Amennyiben Szolgaltaté valamely olyan szolgéltatéi kotelezettséget nem teljesiti,
amely sziikséges ahhoz, hogy Megrendeld a rd irnyadd kotelezettségeket a jelen
Szerz8désben foglaltak szerint teljesiteni tudja, Megrendelé mindaddig mentesiil az
esetleges szerzddésszegés (pl. késedelem, hibds teljesités, rendelkezésre allas stb.)
kovetkezményei al6l, amig Szolgdltatd nem teljesiti megfeleléen a r4 vonatkozd
kételezettségeket.

2.2.10.  Szolgaltaté jogosult valamely bejelentést, eseményt sikeresen lezdrtnak tekinteni,
amennyiben az dltala feltett kérdést/kérést Megrendeld 15 munkanapon beliil nem
vilaszolja meg. Kivétel, ha Megrendeld jelzi, hogy a valaszt sajat hataskérében azért nem
tudja megadni, mett ahhoz kiilsé szerv allasfoglalasa sziikséges. Ebben az esetben a kiils6
szerv valaszadasanak ideje nem szamit bele a 15 napos hatariddbe.

IIL A teljesités ideje, helyszine és az atadas-atvétel médja

3.1.Jelen szerz6désben foglalt tevékenységek elvégzésének litemezése a szerzodés hatalya alatt
folyamatos.

3.2.Megrendeld jelen szerzodésben meghatdrozott kotelezettségeinek késedelmes teljesitése
vagy a sziikséges feltételek rendelkezésre bocsatdsinak késedelme, illetve hidnya -
amennyiben Szolgaltaté szerzOdésszerlien biztositotta a rd vonatkozé részfeladatokat - a
Szolgaltatd teljesitését, valamint a kapesolodo hatdridoknek a késedelemmel minimum
azonos szakmailag indokolt mértékii moédosulasat eredményezi.

3.3.Szolgaltaté jelen szerzédésben meghatérozott kotelezettségeinek késedelmes teljesitése
vagy a szitkséges feltételek rendelkezésre bocsitasanak késedelme, illetve hianya -
amennyiben Megrendeld szerz6désszerlien biztositotta a r4 vonatkozo részfeladatokat - a
Megrendeld teljesitését, valamint a kapesolédd hataridoknek a késedelemmel minimum
azonos szakmailag indokolt mértékit modosulasat eredményezi,

3.4.A teljesités helyszine: a 3. sz. melléklet szerint.




3.5.A  karbantartds, kovetési tevékenység megvalosulhat helyszini munkavégzéssel
(tamogatassal), illetve elektronikus adatkapesolat révén létrejové tavoli munkavégzéssel.

3.6.Az L. pontban meghatérozott kérhézi rendszerre vonatkozé illetve tovabbi szoftver licencek,
modulok szolgdltatisa vonatkozasaban dtadds-dtvételi eljaras eredményét minden esetben
atadas/atvételkor dokumentalni kell.

3.7.Az atadas-atvételi eljdrasok pontos idépontjat Felek kiilon nyilatkozatban hatarozzak meg,
Ekkor kiilon értesitést Szolgaltaté nem kiild Megrendelének az dtadas-dtvételi eljarasok
pontos iddpontjival kapcsolatban. Abban az esetben, ha az idépont barmilyen okbdl
megvaltozik, a tervezett iddpont el6tt 3 munkanappal kell Megrendelét Szolgaltatonak
frasban értesiteni.

3.8.A felek az 4tadas-atvételi eljaras sordn teljesitési jegyzbkonyvet vesznek fel, Sikeres dtadds
esetén a jegyzékonyv Megrendeld altali alairasa igazolja a Szolgaltatd szerzédésszerii
(rész)teljesitését.

3.9.Megrendel6 a szerzédés teljesitésének elismerdsérsl (teljesitésigazolas) vagy az elismerés
megtagaddsard! legkésébb Szolgaltats teljesitésstol, vagy az err6l sz6i6 irdsbeli értesités
kézhezvételét6] szdmitott tizenst napon beliil frasban koteles nyifatkozni. Szolgaltaté a

teljesitési igazolas birtokdban jogosult az igazolt teljesités szamlazdsara.

3.10. Az L pontban meghatarozott kdrhdzi rendszerre vonatkozé illetve tovabbi szoftver
licencek, modulok szolgéltatdsa vonatkozasaban az atadds-atvétel akkor mindsiil sikeresnek,
ha a szerzédésben meghatérozottak szerint Megrendeld részére az adott szoftvert illetve
modul rendeltetésszerli hasznalata biztositott. Probléma felmeriilése esetén Felek
Jegyzdkonyvbe foglaljdk a problémét és annak okat, valamint Szolgaltaté a probléma
megoldasdra tett, hataridét is tartalmazé nyilatkozatat. Abban az esetben, ha a szolgaltatas a
szerzOdésben és a miiszaki leirdsban megfogalmazottak szerint biztositott volt, a Megrendeld
nem tagadhatja meg a szolgéltatas atvételét.

3.11.  Fejlesztési, bevezetési tevékenység esetén Megrendeld nem tagadhatja meg jogszer{ien
az Atadds-dtvételt, ha a fejlesziés eredményeként az Ssszes kért funkcid rendeltetésszeri
hasznalatra alkalimas,

3.12. A karbantartds, kdvetési szolgaltatdsok esetében a teljesités megfeleld, ha Szolgaltaté a
Megrendel részére az L. pontban illetve az ASZF-ben foglaltakat biztositja. Megfelels
teljesitésnél felek havonta kiilsn teljesités-igazolast allitanak ki. Ha probléma merii] fel,
Felek jegyzOkonyvbe foglaljak a problémadt, annak okat, valamint Szolgéltaté a probléma
megoldasara tett, hataridot is tartalmazo nyilatkozatat. Abban az esetben, ha a szolgaltatas
rendeltetésszerli haszndlata biztositott volt, a Megrendeld nem tagadhatja meg a szolgaltatas
atvételét,

3.13.  Amennyiben Megrendeld az adott teljesitésigazoldsi bizonylatot a kézhezvételtsl
szamitott 15 napon beliil nem irja ald és azzal szemben ugyanezen hataridén beliil érdemi
indokoléssal elldtott, irdsbeli kifogast sem tamaszt, Ggy ezt Szolgaltaté jogosult a teljesités
elfogaddsanak tekinteni és az adott tételt Megrendeld részére kiszdmidzni.




IV. Fizetési feltételek

4.1.A szolgaltatasok teljes kor( havi dija: 7.500.000,- Ft /ho+ Afa, azaz hétmillio-6tszazezer
Ft/ hénap + AFA, brutté 9.525.000,- Ft/ho.

Meglévd antomatdk egyszeri illesztési dija 4. sz. melléklet alapjan: 3.748.000,- Ft+ Afa,
brutté 4.759.960,- Ft.

4.2.A havi tartalmazza minden honapban 8§ mérnskora személyes tandcsadas €s jelenlét dijat a
Megrendeld székhelyén, amely iddtartamban a felek személyesen egyeztetnek, valamint 4
mémoknap fejlesztés dijat, amely idétartamok 12 hénap étlagaban kumuldlhatéak.
Amennyiben ezen idétartamon thl személyes tandcsaddsi feladatok, vagy fejlesztési
feladatok ellatasa sziikséges, igy az Megrendeld egyedi megrendelése alapjan lehetséges.
A tobblet személyes tandcsadds oradija: nettéd 16,200,- Fe¢/ AFA / mérnikéra.

A tobblet fejlesztési munka oradija: netté 16.200,- Ft / AFA / mérndkéra.

4.3, A fenti dij a szerz6dés hatéalyba 1épését6l szamitott 12 honapig allando, ezen iddtartam alatt
médositisara kizardlag elére nem lathaté okok miatt, kétoldal, irdsos megallapodés alapjan
kertilhet sor, a Kbt.-ben rogzitettek alapjan.

4.4. A szerzédés hatralévd idétartamara vonatkozdan, Szolgaltatd jogosult évente egyszer,
legfeljebb a KSH altal kézzétett altaldnos inflaciot elérd dijemeldsi igényt benytjtani.

4.5.Amennyiben Szolgéltaté él a 4.4. pontban foglalt dijemelési jogosultsagaval, akkor el6zetes
irasbeli értesités alapjan a 12 honap leteltét kivetd hénap els6 napjatél érvényesitheti a
korrigalt dijat. Szolgaltato a valtozast irdsbeli értesftés benyujtasaval koteles kdzolni, melyet
a Felek a szerzédés részének és e vonatkozasban médositasanak tekintenek.

4.6.Az cgyes (rész)teljesitési litemek kifizetésének feltétele a teljesitési jegyz6konyvek vagy a
teljesitést igazold egyéb dokumentumok benytjtésa.

a. A havidijat Szolgaltaté a szerz6dés hatélya alatt minden targyhénapot kévetSen havonta
jogosult Megrendel8nek kiszdmlézni, eldzetesen aldirt / jovahagyott teljesitésigazolas
alapjan,

b. a tdbblet tanicsadasi illetbleg fejlesztési munka dijarél a Megrendeld egyedi
megrendelése alapjan, kilén tételként, a teljesités elfogaddsat kovetden koteles
Szolgaltaté szamlat kiallitani.

4.7.A fizetés a Szolgaltatd altal magyar forintban kiallitott, a magyar jogszabalyoknak megfeleld
szdmla alapjan torténik a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptéari napos hataridével, a
Ptk. 6:130. § (1)~(2) szerint és a Kbt. 135. § (1), (5) és (6) szerint. Szolgaltatd a szdmlahoz
kiteles csatolni a teljesitést igazolé dokumentumokat (leigazolt munkalap, jegyzokonyv
sth.).

4.8.Szolgéltaté a teljesitési igazolds birtokdban jogosult az igazolt teljesités szamlazasara.
Szolgéltatd kételes a szamlén feitiintetni jelen szerz6dés iktatoszamat,

4.9.Az 4tutalss, szamla kiegyenlités teljesitése: a Szolgéltaténak a szdmldn megadott
bankszamldjan torténd jovairds napja. Fizetés médja: banki utalds, a kiallitott szamlan
szerepl6 pénznemben.,




4.10. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd a Ptk. 6:155. § -ban meghatarozott késedelmi
kamatot szdmithatja fel.

4.11.  Szolgaltatdé tudomdsul veszi, hogy az dltala kibocsétandé szamlaknak a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyokban el&irt formai és tartalmi kovetelményeknek meg kell felelnie. A
Szolgéltato altal kidllitott szdmlat Megrendeld — a beérkezést kivetden — ellendrzi,
Amennyiben a szémla nem tartalmaz barmely sziikségszer(i és elvélaszthatatian mellékletet,
akkor Megrendel$ a szamlat nem fogadja be, kifizetése irdnt nem intézkedik, a szdmlat
Javitasra Szolgaltatonak visszakiildi. Ha Megrendeld a szamlat, vagy annak valamely tételét,
vagy részét kifogasolja, akkor az errdl sz6l6 értesitést kovetSen — a nem vitatott tételek
tekintetében — Szolgaltatd kételes haladéktalanul uj szamlat kibocsatani. A vitatott tételek
vagy részek Gsszege vonatkozisiban Megrendels és Szolgéltaté egyeztetni koteles.

4.12. Nem mindsiil Megrendelé részérsl késedelemnek vagy mulasztasnak, amennyiben a
szdmla kifizetésérSl azért nem vagy nem hatdridében intézkedik, mert Szolgaltato hibasan,
hidnyosan kitoltstt szamlat bocsat ki, vagy a szamlat a sziikségszerdl és elvalaszthatatlan
mellékietek barmelyike nélkiil kiildi meg Megrendel§ részére.

4.13. Nem min6siil késedelmes fizetésnek az olyan eset, amikor Megrendeld jogosan
kifogasol meg egy szamlét, vagy nem jogos, de a szamla fizetési hatéridejéig Szolgaltatotol
nem érkezik rd vélasz, Stlyos kifogast alapoz meg a salyos formai (pl. mellékletek hidnya)
vagy a sulyos tartalmi (pl. megalapozatian fogyasztasi mennyiség) szamlazasi hiba, illetve
ha nem a jogszabalyokban, szerz6désben foglaltaknak megfeleléen tortént a szamiazas.

4.14. A szerzddésben levé dijak és arak jelen értéken vannak meghatdrozva, Felek
megdllapodnak, hogy Szolgiltaté jogosult az igy megadott dijakat egyoldalGan minden

naptari év elsd hénapjatél (arra visszamendleg) a KSH altal kdzzétett elézé évi szolgéltatasi
inflaciés indexszel korrigélni.

4.15. Megrendelé eléleget semmilyen jogeimen nem fizet.

4.16.  Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgdltatd nem fizethet, illetve szamolhat el a
szerzbdés teljesitésével dsszefiiggésben olyan kéltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés
k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelels tarsasag tekintetében meriilnek
fel és ametyek Vallalkozé adékételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

4.17. Megrendeldnek a jelen szerz8désbdl eredd semmilyen jogosultsdgat (beszamitds,
visszatartds) nem korlatozhatja Szolgaltats azzal, hogy a szerzdésbol eredd kovetelésdt
engedményezi, faktoralja vagy azon zélogjogot alapit.

V. Szellemi tulajdon, fethasznalasi engedélyek

5.L.A jelen szerzédés teljesitése sordn a szolgdltatas részét képez6 szoftvertermékekre
vonatkozoan a Megrendeld a szoftvertermék gyartéja altal meghatérozott tartalmi, nem
kizdrolagos, 4t nem ruhdzhat, harmadik fél részére semmilyen forméban tovabb nem
adhatd, iddben a Szerz&dés hatdlyara korlatozott, a modositds, dtdolgozés, tovabbfejlesztés
Jogat magédban nem foglalé felhasznalasi engedélyt szerez meg. A vonatkozé felhasznaldsi
engedély a szoftver futtathaté alloménydra vonatkozik, semmilyen esctben sem fogalja
magdaban a forraskédot vagy annak modositésat, biztonsagi masolat készitésén til a szoftver
masolasat, obbszordzését, terjesztését, kereskedetmi hasznositasat. Az egyes felhasznalasi
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engedélyek részletes tartalmét a jelen szerzédés mellckletei vagy a szoftverek gyartdja altal
cldirt végfelhasznaléi licencszorz6dés (EULA) tartalmazzdk. A jelen Szerzddés
megsziinésével a felhaszndldsi engedély minden tovabbi nyilatkozat vagy aktus nélkiil
megsziinik.

5.2.Az 5.1. pontban foglaltak irdnyadok azon szellemi termékek tekintetében is, amelyeket a
Szolgéltaté a jelen szerzédés, ideértve killondsen a karbantartasi, kdvetési szolgaltatasok
teljesitése soran bocsdt a Megrendeld rendelkezésére, mivel czen szellemi termékek
bedgyazédnak a korhazi informatikai rendszerbe mint nydjtott szolgaltatisba és szorosan
kapcsolédnak ezen rendszer alaplicenceihez.

5.3.A szerz6dés teljesitése sordn létrejévé dokumentumok és eredmények osztjak annak a
szellemi tulajdonnak a jogi sorsat, amelyhez kapesolodnak.

5.4.Felek szabadon és korlatozasoktél mentesen felhasznalhatjak késSbbi tevékenységiik soran
azt a tudast, tapasztalatot, amelyre a jelen szerz0dés teljesitése sordn szereznek meg. A jelen
fejezetben foglaltak semmilyen modon nem értelmezhetdk ezért akként, hogy korlatoznak a
Szolgaltatét abban, hogy maga vagy més harmadik személy részére a jelen szerzbdésben
foglalt tevékenységhez hasonié tevékenységet végezzen, eredmenyt hozzon létre, kivéve a
jeten fejezet 5.6. pontjaban foglalt esetben.

5.5.A Szolgaltaté teljesitéséhez sziikséges lehet, hogy a Szolgaltatd hasznéljon a Megrendeld
tulajdondban vagy rendelkezése alatt 4llo, szerzdi jogi védelem ala esd alkotisokat. A
Megrendeldé a tulajdonaban vagy rendelkezése alatt llo, szerzoi jogi védelem ald esd
alkotdsokra vonatkozéan, kizérélag az egyes megrendelések teljesitéséhez szitkséges ideig
é&s mértékben korlatozott, nem kizéarélagos, harmadik személyekre &t nem ruhdzhatd és mas
célra fel nem hasznalhaté haszndlati jogot ad Szolgaltatonak kiilon ellenérték fizetési
kitelezettség nélkiil. Az gy 4tadott hasznélati jog nem hasznélhato fel Szolgéltato altal a
jelen fejezet 5.5. pontja szerinti esetben.

5.6.Szolgaltat6 koteles biztositani, hogy a Megrendeld kiilénbdz6 funkcionalitdsa illesztéseket
sajat hataskorben elvégezhessen.
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5.7. A szerzédés barmilyen okbdl torténd megsziinése esetén Szolgaltatd koteles a Megrendeld
altal specifikalt formatumban ingyenesen atadni Megrendel6nek az adatbazisban tarolt

adatokat,

VI. A szerzddés hatalya

6.1. Jelen szerz6dés mindkét fél 4ltali alairasakor 1ép életbe és attol szamitott 36 hdnapig terjedd
hatarozott id6tartamra jon 1étre.

6.2. A szerzbdést annak hatarozott idStartaman beliil a szerzodés hatalyanak els6 12 hénapjaig
rendes felmondassal jogszerien nem lehet felmondani. Ezt kdvetden a jelen szerzdést
barmelyik szerz6dé fél rendes felmondassal, indokolés nélkil 3 (hadrom) honapos
felmondasi idé betartasaval felmondhatja akként, hogy elsd izben a felek a szerzodes
hatalyanak elsé 9 honapjanak lejartival gyakorolhatjik a felmondasi jogukat (amely
legkordbban az elsé 12 honap végére sziinteti meg a jelen szerzddést).

6.3.Megrendeld jogosult a szerzédést |5 napos hatdridSvel felmondani,




a) a7.3.1.¢s7.3.2. pontban meghatdrozott esetben, vagy;

b) ha a Szolgaltaté Megrendel® irasos felszolitisa ellendre is egy honapig oly mértékben
nem teljesiti szolgaltatasi kdtelezettségét (jogszabalykdvetés, hibajavitds, timogatas
megtagaddsa), hogy ennek kovetkeztésben a Megrendelonél miikédé szofiver
alkalmazas rendelkezésre 4lldsat ¢és/vagy hitelességét stilyosan és tartésan veszélyezteti.
A nem teljesitést irdsban kell dokumentélni, és minden esctben irasban kell felszoélitani
a masik felet a szerzGdésszegd magatartds megsziintetésére.

¢) haa Szolgaltaté egycb siilyos szerz8désszegést kivet el.

6.4.5zolgaltaté a szerz6dés 15 napos hatéridével torténé felmondasara és a szolgéltatas

nyujtasanak besziintetésére jogosult, ha

a) Megrendeld, Szolgaltaté [rasbeli felszolitdsa ellenére, barmely jogcimen fennalls
tartozdsa legalabb 30 napja lejart, vagy

b) Megrendeld, Szolgaltaté frasbeli felszolitasa ellenére, annak kézhezvételéts! szamitott
60 napon beliil sem teljesitette, vagy folyamatosan, legaldbb egy hétig nem tartja be a
szerzodés 1. meghatdrozott valamelyik kotelezettségét;

¢) ha Megrendeld egyéb stilyos szerz6désszegést kdvet el.

6.5.Megrendeld jogosult és egyben kioteles a szerzédést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé feszi, hogy a szerz8déssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon -, ha

a) Szolgdltatoban kdzvetetten vagy kézvetlentil 25 %-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban
meghatarozott feltétel.

b) Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetienitl 25 %-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt 62. § (I) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatirozott feltétel,

¢} Ennek érdekében a szerzGdés teljesitésénck teljes idStartama alatt Szolgaltato
tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3)
bekezdése szerinti tigyletekrél Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

6.6.Mogrendeld a szerz8dést felmondhatja, ha

a) feltétlenill szitkséges a szerz8dés olyan Iényeges modositdsa, amely esctében a Kbt.
141. § alapjan Gj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni,

b) Szolgéltaté nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy a Szolgaltatd
személyében érvényesen olyan jogutodlds kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt,
139. §-ban foglaltaknak; vagy

¢) az BUMSZ 258. cikke alapjén a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Uni6 Birésiga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditoft eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Uni6 jogabdl ereds
valamely kételezettség tekintetében kitelezettségszegés tortént és a birosag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem seminis.

6.7.A Szerz8dést a Felek kozos megegyezéssel modosithatjdk a Kbt. 141. §.-ban foglaltak
betartdsdval,

6.8.A szerzbdés barmely jogeimen torténd megsziinése esetén a Szolgaltaté a megsziinésig
teljesitett szolgdltatasok ellenértékére jogosult.




6.9.Jelen szerz8dés hatalyba lépésével a Felek kzott a jelen szerzédés targydban esetlegesen
fennallo szerzédéses jogviszony hatélyat vesziti.

VII. Kotbér

7.1. Késedelmi kotbér hibaelhiritas esetére

7.1.1. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgéltaté olyan okbdl, amelyért
felel8s, a hibaelharitasi feladatai teljesitésével késedelembe esik, késedelmi kotbért kisteles
a Megrendel6nek fizetni. Szolgaltatot késedelmiktbér-fizetési kotelezettscg csak a jelen
Szerzédés hatalyba Iépését kivetden bejelentett hibak tekintetében terheli.

7.1.2. A késedelmi kotbér mértéke az aldbbiak szerint alakul az 1. H) pont figyelembe
vételével:

5. kategéridba sorolt hiba esetén 100.000,- Ft/hiba/nap, de maximéalisan 500.000,- Ft/ hiba,
4. kategoriaba sorolt hiba esetén 25.000,- Ft/hiba/nap, de maximalisan 300.000,- Ft/hiba,
3. kategoriaba sorolt hiba esetén 5.000,- Ft/hiba/nap, de maximalisan 100.000,- Ft/hiba,

2. kategoridba sorolt hiba esetén 3.000,- Ft/hiba/nap, de maximalisan 100.000,- Ft/hiba.

7.2. Késedelmi kithér jogszabalykivetés esetére

7.2.1. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgéltaté olyan okbol, amelyért
felelds, jogszabalykovetési feladata teljesitésével késedelembe esik, a Ptk. 6:186. § (1)
bekezdése alapjan késedelmi kotbért koteles a Megrendel6nek fizetni, Felek rogzitik, hogy
a Szolgéltatdt a jelen pont szerinti késedelmi kotbérfizetési kdtelezettség csak a jelen
szerzbdés hatélybalépését kovetd jogszabalykovetési feladatokkal kapesolatosan terheli.

722. A késedelmi kotbér mértéke 25.000,- Ft/jogszabalykdvetési feladat/nap, de
maximélisan 300.000,- Ft/jogszabalykdvetési feladat.

7.3. Meghitisulisi kotbér

7.3.1. Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltaté késedelme a hibajavitasi
szolgaltatdsa tekintetében eléri késedelmi kétbér maximumat, abban az esetben a
Megrendeld jogosult az érintett havi rendszer iizemeltetés tdmogatasi szolgéltatast
meghitsultnak tekinteni.

7.3.2. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben valamely havi rendszer tizemeltetés
tAmogatasi szolgAltatds olyan okbdl, amelyért a Szolgaltatd felelds, meghidsul, a
Szolgaltaté meghitisulasi kotbért koteles a MegrendelSnek fizetni, A meghitsulasi kotbeér
mértéke a vonatkozo havi szolgaltatasi dij 30%-a.

7.3.3. Felek megillapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgéltatd valamely megrendelt
Fejlesztés 4taddsaval 20 naptéri napot meghaladé késedelembe esik; a Megrendel6 jogosult
az adott Fejlesztést meghitsuitnak tekinteni.

7.3.4. Felek megillapodnak abban, hogy amennyiben valamely Fejlesztés barmely olyan
okbol, amelyért a Szolgaltats felelds, meghitisul, beleértve az olyan 20 naptari napot
meghaladé késedelem esetét is, amelyért a Szolgéltato felelds, a Szolgaltaté meghitsulasi
kitbért koteles a Megrendelének fizetni. A meghitsulasi kétbér mértéke a meghiusulassal
érintett Fejlesztés utan fizetendd netto dij 30%-a.
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7.3.5. Az esedékessé valt kitbér dsszegérdl a Megrendeld kotbérértesitét 4llit ki a Szolgaltatd

felé, amelyet a Szolgéltaté annak kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) naptari napon beliil
atutaldssal koteles kiegyenliteni a kothérértesitén feltiintetett bankszamlara,

7.3.6. Szolgdltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben Megrendelé NEAK-finanszirozast a

Szolgaltato hibdjara visszavezethetd okbol nem tud lehivni, a Szolgdltaté a polgdri jogi
kartérités szabdlyai szerint felel a kiesd Gsszeg erejéig.

7.3.7. Szolgéltaté nem tartozik kértéritési felelésséggel, ha a kareseményt:

a) vis major, kiils6, altala nem befolyasolhaté kériilmények okoztak (ide értendS nem
kizar6lagosan az id6jaras, természeti jelenségek, stb. kozvetlen és kézvetett hatésai),

b) az lizemeltetd személyzet vagy a felhasznalék hibas vagy gondatlan, vagy a kiadott
lizemeltetési szabalyzatot be nem tarté kezelése okozta,

¢) az lizemeltetési szabdlyzattdl c¢ltér5, nem megfeleld  koriilmények kozétti
{izemeltetéshd! fakad,

d) a rendszer hardver, szoftver elemei konfiguracidjanak illetve tizemeltetési
kérnyezetének Megrendeld dltali megvaltoztatdsa okozta,

) az okozta, hogy Megrendelé nem vagy részben illetve késve tett eleget a folyamatos
mentési kotelezettségének,

f) az okozta, hogy a Megrendel8 nem vagy részben illetve késve tett eleget valamely
nevesitott ellenGrzési kotelezettségének (pl. tesztelés),

g) olyan, nem a Szolgaltaté altal szallitott hardver vagy szoftver elemek okoztik, melyek
egyiittmiikddnek vagy rahatéssal lehetnek az I. pontban meghatarozott rendszerre,

h) az okozta, hogy a kéreseményt felismerése utan Megrendelé nem szolitotta fel
haladcktalanul Szolgéltatot a hiba elhdritasara igy a kdr mértéke ndvekedett.

VIIL Egyiittmiikodés

8.LFelek megéllapodnak, hogy egylittmiikédnek a jelen szerz8dés rendelkezéseinek

végrehajtasa, a végrehajtis modjénak, eredményének, mindségének ellendrzése céljabol, és
kijelolt képviselSik (projektvezetdk) Gtjan rendszeresen taldlkozni fognak a Szolgaltaté
szerzddésszerl teljesitésének eldmozditasira, a felmertld tisztdzast igényl6 kérdések
megvitatdsira. Megbeszéléseik eredményét emlékeztetében, vagy jegyzOGkonyvben a
kordbban meghatdrozottak szerint rogzitik, és gondoskodnak arrél, hogy a két fél részérél a
kozremiikddék a hozott déntéseket haladéktalanul megismerjék és illetékességi koritkben a
sziikséges intézkedéseket megtegyék. '

8.2.A felek jelen szerzédésben felhatalmazzak a kijelslt projektvezetdket, hogy a rendszer

megvaldsitdsdval kapcsolatos dontéseknél, a teljesitési és részteljesitési jegyzokdnyvek
aldirdsandl a feleket teljes jogkorrel képviseljék. Jogosultak, illetve kotelesek tovabba
megtenni mindazon miiszaki intézkedéseket, nyilatkozatot, amely a szerz8dés teljesitéséhez
szitkségessé vilik és jelen szerzddésben, s a szerz8dés mellékleteiben foglaltakkal nem
ellentétes. A projektvezeték jelen szerzédésben biztositott jogkorének korlatozasa a masik
féllel szemben csak a kizléstd] kezdve hatdlyos, ha a korlatozast a mésik féllel irdsban
kozolték. A projektvezetd személyében torténé valtozast a felek egymdssal azonnat
kételesek kozdlni.

8.3.A projektvezetdk kotelesek egymds kozott valamennyi kozlést, intézkedést és déntést

irasban rdgziteni és egymashoz haladéktalanul eljuttatni.
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8.4.A Felek altal kijeldlt projektvezetok:
Kortvélyessy Andrds — a Szolgaltatd részérdl
Fekete Csaba SZTE Informatikai és Szolgaltatasi Igazgatosag igazgato s
Haldpi Bernadeit Egészségiigyi Informatikai Trodavezetd a Megrendeld részérdl

IX. Titoktartas

0.1. Felek a Kbt. kételezd rendelkezéseinek betartdsaval, az abban megengedett kdrben a jelen
szerzbdés Bsszes részletét, illetve az azzal kapcsolatosan tudomésukra jutott Osszes
informaciot, kiilénssen a pénziigyi feltételekre vonatkozo adatokat iizleti titoknak tekintik
és gondoskodnak annak megbrzésérol. Mindez vonatkozik az alvallalkozokra is.

9.2.Felek jogosultak a szerz8dés teljesitésében kézremitkodd alkalmazottaikkal és esetleges
alvéllalkozéikkal a szerzbdés teljesitéséhez szitkséges mértékig a szitkséges informécidkat
megismertetni a vonatkozo titoktartdsi kdtelezettség betartasaval.

9.3, Felek vallaljak, hogy a szerzidés teljesitése soran a masik fél szervezetével, mitkddésével
kapcsolatos, birtokukba jutott semmilyen informaciét nem hoznak nyilvanossdgra - kivéve
a jogszabalyi eldirasokon alapul6 adatszolgaltatdsi kitelezettséget -, azokkal kapcsolatban
ugyanolyan gondossdgot alkalmaznak, mint sajt bizalmas informécidik megvédése €s
megtartasa érdekében,

9.4,Felek egymis elézetes irdsos beleegyezése nélkiil nem hasznalhatnak fel semmilyen, a
szerzbdéssel tsszefliggésben hozzdjuk keriilt dokumentumot, vagy informdcidt, kivéve, ha
azt a szerzbdés végrehajtasanak céljara kivanjak hasznélni.

9.5, A felek egymas {izleti és ipari titkainak megtartasara kotelezettséget vallalnak, tovabba
kételezik magukat, hogy a jelen szerzddés teljesitése kapesian tudomadsukra jutott, titkosnak
mindsitett informaciokat megtartjak, Jelen rendetkezés vonatkozasaban titoknak mindsil
mindaz, amit a tisztességtelen piaci magatartds tilalméarél sz0lo térvény vonatkozd
rendelkezésci iizleti titoknak mindsitenek, tovabba mindazon informaciok, amelyeket jelen
szerzbdés titoknak mindsit, valamint azok az informécitk, amelyeket a felek egymdssal
t5rténd kozléskor {risban titkosnak minBsitenck. Ez a rendelkezés a jelen szerzédés

megsziinte esctén is hatdlyban marad.

9.6. Szolgaltaté kotelezettséget véllal arra, hogy a teljesités soran kiilonos figyelmet fordit az
informacios onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsigrol szolo 2011, évi CXIL
torvény, valamint az Egészségiigyi és hozzdjuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdi
&s védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL torvényben foglalt adatvédelmi rendelkezésekre.
Szolgaltaté kijelenti, hogy a betegnyilvdntartasban szerepld személyes és kiilonleges
adatokat nyilvdnossagra nem hozza, és az adatokba kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez
szitkséges mérickben tekint, illetve avatkozik be. Torekszik, hogy atkalmazottai az adatokat
a lehetd legsziikebb korben ismerjék meg.

9.7. Az informatikai szolgiltatasok igénybevétele sordn elkdvetett biincselekményekért az
elkdvetd biintetdjogi felelésséggel is tartozhat. Térvényes megkeresés alapjén a Szolgéltato
minden, a biincselekmény elkGvetésének gyantja ald esd felhasznalo adatait, valamint
naplézott forgalmi adatait a hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles lehet a
nyomozoéhatdsignak kiszolgéltatni.
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9.8.Felek korlatlanul felelnek a jelen pontban meghatarozott katelezettségek be nem tartasabol
szarmazoé kdrokért, mind egymas, mind harmadik személyek felé.

X. Vegyes rendelkezések

10.1.  Szerz8dé Felek megegyeznek abban, hogy amennyiben az L. pontban meghatirozott
tevékenységek sordn tovabbi igények meriilnek fel, Felek a meglévé szerzbdésben foglalt
tevékenységek korét és ezek t6bbletkoltségét kézds egyetériésse! bovithetik a vonatkozé
szerzbdésrészek modositasaval, a Kbt. 141. § rendelkezéseinek betartasaval.

102, A nem részteljesitésnek mindsiilé munkavégzéscket Szolgaltatd ISO  auditalt
munkalapon dokumentilja le, melyet Megrendel$ helyszinen 16v6 munkatarsa alairdsaval
fogad el. Amennyiben Megrendel8nek nem tartézkodik helyszinen munkatarsa vagy tavoli
munkavégzés zajlik, Szolgaltaté havonta munkalap dsszesitét kiild, amelyet Megrendel6 15
munkanapon beliil megkifogasothat. Munkalap csak ellatott szigndval tekinthetd
elfogadottnak,

10.3.  Szerz6d6 Felek minden hiba- illetve fejlesztési igénybejelentést, személyes egyeztetést,
illetve az elvégzett tevékenységeket irdsban dokumentéljak.

10.4. Megrendel8 hozzdjarul, hogy a Szolgaltaté Megrendel5t nyilvinos adataival egyiitt
referenciajaként feltiintesse.

10.5.  Szolgdltaté rendelkezik a jelen szerzGdés targyét is magaban foglalo, érvényes, legalabb
50 millié Ftév, illetve 5 millio Ft/kdresemény Osszegli szabadkeretdi  (likvid)
felel8sségbiztositassal (Biztosit6: Uniqga Biztosité Zrt,, kétvényszam: 4424120) és vallalja,
hogy azt a szerz6dés teljes id6tartama alatt fenntartja.

10.6. Szerz6d8 Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerzédést egybehangzé
akaratnyilvanitdssal kozdsen, irdsban médosithatjak. Amennyiben valamelyik Fél médosité
Javasiattal &1, kdteles azt irdsban a masik Fél megadott cimére vagy fax szdmara eljuttatni,
mig a masik Fé] a javaslat kézhezvételét kovetd 15 napon beliil koteles arra a fenti médon
valaszolni.

10.7.  Amennyiben vita meriil fel a nydjtott szolgéltatés elégséges vagy elégtelen voltarél,
Felek ennck megillapitasara kiils6 szakértéket vonhatnak be oly médon, hogy egy szakértot
a Megrendeld, egy szakért6t Szolgaltaté allit,

10.8. A szakértBkkel folytatott targyalasré! Felek kotelesek Jegyzdkonyvet felvenni.

10.9.  Szerz6d6 Felek a szerz8désre irdnyadd jogként a magyar jogot fogadjak el. Amennyiben
a szerz6dés teljesitése sordn Felek kéz6tt vita meriilne fel, kotelesek azt megkiséreini
targyalasos {iton megoldani. Amennyiben ez 30 napon beliil nem vezet eredményre, a
szerz0dd Felek a vita elbirdlasa céljabol aldvetik magukat a magyar birésag eljarasanak.
Tovabba — perériéktdl fiiggben — kikotik a Szegedi Jarasbirésag vagy a Szegedi
Torvenyszék kizardlagos illetékességét.

10.10. Felek a szerz8déssel kapesolatos nyilatkozataikat egymassal egyeztetik és csak
kélesondsen elfogadott nyilatkozatot hoznak nyilvinossagra.
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10.11. Szolgaltatd szolgaltatasa elvégzéséhez jogosult alvallalkozo igénybe vételére, de annak
teljesitéséért oly mértékben felel, mintha azt sajat maga végezte volna el.

10.12. A Felek a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013, évi V. torvény rendelkezéseitdl eltéréen
egyezb akarattal az alabbiakban &llapodnak meg: A F elek a jelen szerzodés vonatkozasaban
nem alkalmazzak a 2013. évi. V. torvény 6:63. § (5) bekezdésében irtakat. A jelen szerz6d¢s
valamint annak mellékletei teljességében tartalmazzak a Felek kozotti megallapodas
valamennyi feltételét.

10.13. Jelen szerzbdés 4 eredeti példanyban késziilt, a szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képez6 melléklettel' egyiitt érvényes.

10.14. A szerzédés alairoi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerz8dés alairasahoz sziikséges
felhatalmazasokkal.

10.15. Szolgéltaté jelen szerz6dés alairasaval egyidejlileg — az allamhéztartasrol szolo térvény
végrehajtasardl szolo 368/2011. (XIL. 31.) Korm. rendelet 50. § (la) bekezdésére is
tekintettel — kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi CXCVIL. torvény 3. §-a
szerinti 4tlathaté szervezetnek mindsiil.

10.16. Szerzédd Felek nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerzOdés megvaldsitasahoz
szilkséges személyi, targyi és anyagi feltételekkel.

10.17. Szerz6dé Felek elolvasas és megértés utén a szerzédést, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagyolag irjak ala.

Szeged, 2019. . /G0 (@A, Budapest, 2019. 05, QA
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o El6szo

Tisztelt Ugyfeliink!

Az T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt. Egészségligyi Kompetencia Kdzpontja kiemelt
jelentéséget tulajdonit az (igyfelei altal izemeltetett rendszerek technikai tamogatasanak.

Az T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt. Egészségligyi Kompetencia Kézpont Tamogato
Kézpontja (TK) olyan széles korli szakmai szolgaltatast nyujt, amelyen keresztiil
biztositjuk termékeink problemamentes hasznalatat. Legfébb térekvésiink, hogy a
termekeink hasznalata soran jelentkezd technikai nehézségeket gyorsan és
zbkkenémentesen megoldjuk.

Ezen elkételezettségiink jegyében o6rommel nyujtiuk at Onnek ezt a kézikonyvet,
amelynek segitségével szeretnénk atfogé képet adni arrél, hogyan kaphat a
legmegfeleldbb médon, idében technikai segitséget és tisztazzuk a kapcsolattartas
modjat. E dokumentumban tartalmazza tovabba azokat a szolgaltatasokat és az ennek
igénybe vételéhez sziikséges feltételeket, amelyek nyujtasaval fokozhaté az tizemeltetett
rendszerek rendelkezésre allasa és az Ondk végfelhasznaldinak elégedettsége.

Ugyfeleink visszajelzései, észrevételei javaslatai mindenkor fontosak szamunkra, igy
kérjuk, irja meg nekiink ezeket!

Tisztelettel:

Miklovicz Zoltan
Egészségiigyi Kompetencia Kézpont vezet6




= A szolgaltaté megnevezése, telephelyei

A Szolgaltato neve, cime, szervezeti felépitése:

T-Systems Magyarorszag Zrt.
Egészségiigyi Kompetencia kézpont

Székhely:
H-1117 Budapest, Budafoki Gt 56.

Telephelyek:

Debreceni Kozpont
H-4032 Debrecen, Méricz Zsigmond krt. 22.

Szegedi Kozpont
H-6720 Szeged, Kigyd utca 4.

A tovabbiakban:
Szolgaltatd




= A Tamogato Kézpont elérhetésége

Tamogaté Kézpont

Telefon:(36-1) 470 6770
Egészségligyi HelpDesk diszpécsert kérjék

Fax: +36 (1) 432-8570

Ugyelet
Telefon: (36-30) 280-5346

Ugyfélkapu rendszer
http://crm-health.t-systems.hu
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= A T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt. Egészsegiigyi
Kompetencia Kozpont Tamogaté Koézpontjanak (TK)
szolgaltatasai

Célunk

A TK célja, hogy mindenki szamara a legjobb szolgaltatasokat nyujtsa. Ugyfeleinktdl
folyamatosan visszajelzéseket varunk, melyeket szolgaltatasunk tokeletesitésére

hasznaljuk.

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF) meghatarozasanak célja, hogy olyan
lizemeltetési kornyezet keriiljon kialakitisra a Megrendelénél, amelyben jol
elhatarolhatéak a feladat és felelésségi korék. Tovabba a megfelelé szabalyozasi és
dokumentacios rend kialakitasaval szavatolhato az (izemeltetendd rendszerek
zokkenémentes Uzemeltetése.

A Megrendelénél miikédé informatikai rendszerek &sszehangolasa, a rendszer-
meghibasodasok miatt kiesett idé csokkentése, a finanszirozas attekinthetéve tétele
érdekében a Szolgaltaté az altala fejlesztett és/vagy forgalmazott, illetve (ritkabban) a
Megrendel$ altal megjeldlt alkalmazéi rendszer vonatkozasaban karbantartasi, kovetési,
tamogatasi és egyéb kiegészitd szolgaltatdsokat nyujt helyszini és/vagy tavoli
munkavégzéssel.

A Karbantartasi és Kévetési szolgaltatas ala bevont rendszerek

A szolgaltatasi kérbe tartozod (tamogatandd, koévetendd) rendszerek a Szolgaltatasi
szerzédéshen kerlllnek meghatarozasra.

A TK altal a szerz6dés keretében nyujtoit fobb szolgaltatasok

A nyujtott szolgaltatasok korét az Szolgaltatasi szerzédés hatarozza meg. (Az alabbi
felsorolas tajékoztatoé jellegii!)

Alaptevékenységek
o Rendszerkarbantartas

» rendszer integritds biztositasa (A rendszer szoftver és hardver
megfelelé  egylttmlkodésének fenntartdsa, és  helyreallitasa,
amennyiben az integritds elvesztése a Szolgaltato oldalan felmeruld
okbél kévetkezik be.),

» mindenfajta hiba kikiiszébolése, amely a szoftver modulok Szolgaltato
altal tértént nem megfelelé fejlesztéséhdl ill. konfiguralasabdl ill. a
Szolgaltaté altal biztositott ujabb verzidkbdl szarmazik, és

= minden olyan eltérés megsziintetése, amely a szoftver adott
valtozatanak kodolasaban 1ép fel a vonatkozé specifikaciokhoz képest.

o Szoftverkdvetés
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" verzidvaltas biztositdsa, MedSolution / e-MedSolution termék esetén
ideértve a MedSol SMART licencekre valé upgrade lehetéségét, a
kapcsolédd bevezetési, paraméterezési, egyéb élémunka raforditas
kivetelével, harmadik fél szoftvere esetén a gyarté altal meghatarozott
verzidvaltas

u  jogszabalykovetés

o HelpDesk szolgaltatas (Ugyfélkapu rendszeriinkén keresztill, ha ez valami
okbdl nem elerhetd, akkor Telefon/FAX illetve e-mail formaban varjuk
bejelentéseiket)

E szolgaitatast munkaidében - a hattér-infrastruktirankra illetve tudas-
adatbazisainkra tamaszkodva - kizarélag erre a feladatra vezényelt
munkatarsaink végzik. A HELP-DESK szolgalat az alabbi feladatokat latja el:

e az esemenykezeléssel kapcsolatos adminisztrativ és szervezé
teveékenység (diszpécseri tevékenység),

» funkcionalitdssal kapcsolatos tanacsadas, konzultacio,

o funkcionalitdissal kapcsolatos konkrét segitségnydjtas  tavoli
bejelentkezéssel,

e atudasbazisok fejlesztése, karbantartasa,

o dokumentaciok (Uj verzié esetén) karbantartasa.

Ha egyéb, a rendszerek ilizemeltetésével kapcsolatos, esemény-bejelentés
erkezik, amely meghaladja illetékességét, vagy szakmai kompetenciajat a
HELP-DESK munkatérs tovabbitja (ill. Utemezi) a problémat a részteriileten
legjartasabb munkatarsunknak, vagy az illetékesnek.

o Az lizemeltetéshez szilkséges miiszaki ismeretek atadasa dokumentacié
formajaban

A karbantartasi, kovetési, tamogatasi szolgaltatasok a szoftver gyartéja altal
tamogatott verziéra vonatkoznak mindaddig, amig a szoftver gyartéja az adott verziét
tamogatja.

Harmadik fél szoftvertermékekre Szolgaltaté a szoftver gyartéja altal biztositott
karbantartasi, kovetési szolgaltatasokat biztositja (kdzvetit) a Megrendeld részére.
Ezen szolgaltatasokkal kapcsolatosan a Szolgaltato feleléssége sem haladhatja meg
a gyarto altal vallalt felelésséget.

Az Uj verziok bevezetése a Megrendelé koételezettsége, az ennek elmaradasabol
eredd karokért Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltato jogosult a jelen szerzédés hatalya alatt a jelenlegi MedSolution / e-
MedSolution licencek upgrade-jét elvégezni MedSol SMART licencekre azzal, hogy
az upgrade-rél Megrendelét legalabb 3 (harom) hénappal korabban értesiteni koteles.
Kiegészité tevékenységek, melyet kiilon térités ellenében végziink.
o Készenléti szolgaltatas
o Tanacsadas, rendszerintegracio
o Bevezetés tamogatas
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o Fejlesztésiigények kezelése
o Oktatasi szolgaltatasok
o Emelt szintii izemeltetés tamogatas (kiillon megallapodas szerint)

A téritésmentes szolgaltatasi korbél kizart tevékenységek

Altalanosan
o Az alkalmazas-kiszolgalé szerverek és azokon telepitett HW/SW/MW elemek
napi lizemeltetése, monitorozasa.
o WAN halézat izemeltetése, karbantartasa, bévitése és atalakitasa
o Elektromos hal6zat lizemeltetése, karbantartasa, bovitése és atalakitasa

o Barmilyen teliesitmény ndévelési igénybdl vagy alkalmazas cserébdl ad6do
HW/SW/MW upgrade

o Munkaidén kivill végzendd téritésmentes munkavégzés, kivéve a készenléti
szolgalatot és a Szolgaltatd oldalan felmeriild okbol szilkségessé valo
beavatkozasokat.

o A nem hivatalos formaban kért (nem a Megrendelé altal meghatalmazott
személy altal irasban jovahagyott) igény, modositas, beavatkozas

o A megfeleld infrastrukturalis kérnyezet biztositasa

o A nem a Szolgaltatd altal okozott karesemény, katasztréfa téritésmentes
kezelése

A medikai rendszerek vonatkozasaban

o A Szolgaltato a kilsé, illetve feliigyeleti szervekkel nem tart kapcsolatot
(Megrendeld kételessége a GYOGYINFOK és mas feltigyeleti szervekkel torténd
kapcsolattartas)

o Felhasznaldi hiba, hibas adatrégzités miatt szilkségessé valé adatbazis-szintl
beavatkozas, hibajavitds, (ez esetben a beavatkozasért Szolgaltatdé kilon
dijazasra jogosult). Ha a hiba bizonyithatéan a szoftver hibajabol adodik, akkor a
beavatkozast Szolgaltaté kételes feltigyelni.

o A havi finanszirozasi jelentés elkészitése, kezelése és kapcsolattartas azon
felligyeleti szervekkel, tarsintézményekkel, melyekkel szemben rendszereinknek
adatszolgaltatasi kotelezettsége van.

A tamogatasi szolgaltatasok vonatkozasaban

o A szolgaltatds nem terjed ki a Megrendel6 - szerzédésben meg nem hatarozott -
telekommunikaciés és egyéb informatikai rendszereinek, illetve azok
komponenseinek tAmogatasara, kovetésére.




Amennyiben a felmerillé problémat nem lehet az ligyfélszolgalat kompetenciajanak
keretében megoldani, az egyéb terliletek szakemberei (fejlesztés, kereskedés, projekt),
valamint stratégiai partnereink (IBM, Progress, SAP, MIPS, stb.) bevonasara kertil sor.
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» Az ASZF hatalya
A szolgaltatasi feltételek célja, targyi és személyi hatalya

Az ASZF célia az Megrendelé és a Szolgaltatd kozétti jogviszony szabdlyozésa, a
szolgaltatasok jogi feltételeinek és koriilményeinek meghatarozasa. A Szolgaltato ezen a
kereteken belill nyujtja az lizemeltetési szolgaltatast a Megrendel6 szamara.

A Szolgaltaté a rendelkezésére allé berendezésekkel és személyzettel biztositja az
ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasokat. A szolgaltatas igénybevételének targyi
feltételeit a Felek kézdsen biztositjak a szerz6déshben meghatarozottak szerint.

Az ASZF személyi hatalya kiterjed az T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt. Egészségiigyi
Kompetencia Kézpontjara, a Megrendelére, valamint a Megrendelénél a szolgaltatatast
igénybe vevs természetes vagy jogi személyre.

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek és a szolgaltatasok idébeli és
teriileti hatalya

Az ASZF-ben régzitettek a Szolgdltatasi szerzédés alairasaval Iépnek hatélyba, és az
abban meghatarozottak szerint, illetve a szerz6dés megsziinéséig maradnak érvényben.
(Kivéve, ha a jogszabaly, vagy a szolgaltatasi szerzédés eltéréen rendelkezik.
Pl.: titoktartasi kotelezettség)

Kozzététel

Jelen ASZF kézésen jévahagyott kivonatat a Szolgaltaté a Megrendeld Gtjan az érintettek
szamara elérhetévé teszi.
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»  Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés
Mikor léphet kapcsolatha a Tamogato Kézponttal?

A TK a szolgaltatast munkaidében (PPM), illetve azon kiviil készenléti, sziikség esetén
tgyeleti rendszerben biztositja.

Munkaidében

= Minden munkanapon 08% — 17% 6raig tart a munkaidé
» Munkaid6ben a TK az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:
o Diszpecser szolgalat (szoftver, hardver)

o Internetes HelpDesk (Ugyfélkapu), sziikség esetén telefonos tamogaté
szolgaltatas

o Indokolt esetben helyszini tamogatas
o Tavoli beavatkozassal torténé segitségnyuijtas

Munkaidé utan (készenlét, ligyeletes mérnok)

= MedSolution, e-MedSolution rendszerek tekintetében minden munkanapon 179 _
24% és 0% — 08% 6raig, valamint a munkasziineti napokon 0% — 24% 6raig tart a
készenléti szolgaltatas ideje.

= Minden mas rendszer esetén az adott szerz6dés szerint tart a készenléti szolgaltatas
ideje.

" Készenleti iddbben a TK Ugyeletes mérndék munkatarsa a (30) 2805-346
telefonszamon keresztll érheté el, de kizarolag csak a kapcsolattart6 (4.pont)
szamara.

" A keészenléti szolgaltatast csak abban az esetben lehet igénybe venni, ha a probléma
megoldasa a betegellatas zavartalansaga érdekében nem tlir halasztast és athidalé
megoldassal sem kezelhet§ a legkozelebbi szerzédéses (rendes) tamogatasi
id6szakig. (Rendkivilli esemény, 5 - Soron kiviili)

" Amennyiben az Ugyeletes tavolrél nem tudja megoldani a felmeriilt problémat, akkor a
szerzddéses feltételeknek megfeleléen eszkalalja a bejelentett eseményt.

= A készenléti (ligyeletes mérndki) szolgaltatas igénybevétele — erre vonatkozo kiilén
szerz6dés nelkul - a Szolgaltaté mindenkor érvényes arlistaja szerint (ide értve a
vakriasztas dijat is) killén téritendd szolgaltatas. E szolgaltatas térités nélkiil vehetd
igénybe, ha a felmerillé, halasztast nem t(ir6 probléma a Szolgaltaté oldalan felmeriilé
ok kévetkezménye.

11
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Ki léphet kapcsolatba a TK munkatarsaival

Jelen szerzédésben az e-MedSolution support struktira 1. Szintjét a Megrendelé
Uzemeltetése, mig a 2. szintjét a Szolgaltato Tamogatdé Kdzpontja jelenti.

F6 szabalyként felveheti a kapcsolatot a tAmogaté kézpont munkatarsaival.

= azintézmény vezetése ill. az altala megbizott személy (PIl: Projekt vezetd)
»  az els6 szintli tAmogatast ellatd szervezeti egység munkatarsai

» rendkiviili helyzetben, barki, aki kellé informaciéval rendelkezik a problémaval
kapcsolatosan

Mivel az els6é szintli tamogatast és az intézeti készenléti szolgalatot az Intézmeény
munkatarsai latjak el, a végfelhasznalok kézvetlenil csak az Intézmény informatikai
tamogatast ellaté személyzetével vehetik fel a kapcsolatot.

Az elsé szintli személyzetnek rendelkeznie kell a szikséges rendszer-ismeretekkel
(sikeresen elvégzett rendszergazdai tanfolyam). A szerzédés értelmében az elsé szintli
tamogaté munkatarsaknak mindent el kell kévetni annak érdekében, hogy a problémat
sajat hataskorben kezeljgk. Amennyiben ez meghaladja a kompetenciajukat, 6k
eszkalalhatjak a problémat az T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt. Egészségiigyi
Kompetencia Kozpont Tamogatd Kozpontja, illetve a készenléti szolgalatot ellatd
munkatarsa felé. Ennek eléfeltétele, hogy az els6é szintli tdamogatast ellato kolléga
megértse a problémat és Osszegyiijtve az 6sszes rendelkezésre allé informaciot, azt
szakszer(ien ismertesse az Egészséglgyi Kompetencia Kdozpont tadmogato
munkatarsanak, legyen felhatalmazasa az adott helyzetben déntéshozatalra,
nyilatkozattételre, illetve alairasi joggal rendelkezzen a beavatkozassal kapcsolatos
feliegyzések, teljesités-igazolasok, egyéb dokumentéciok tekintetében.

A szerzédésben kapcsolattartoként megjeldlt személyek (eszkalacios eljaras) kdézvetlenl
felvehetik a kapcsolatot a Tamogatdé Kozpont vezetdjével, illetve a Szolgaltatasi
Igazgatéval.

12
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Hogyan Iéphet kapcsolatba az Egészségiigyi Kompetencia Kézpont
Tamogaté Kézpontjaval (HelpDesk)

A kapcsolattartas kereteit az alapszerzédés régziti. A nyomon kovethetéség érdekében
f6 szabalyként a kapcsolattartas Ugyfélkapu rendszeriinkén keresztiil térténik. (Internet
portal hitp://crm-health.t-systems.hu). Amennyiben a probléma slirgbs beavatkozast
igényel (ld. Eseménykategériak), telefonon is lehet segitséget kérni. Telefonos
megkeresés esetén is szilkséges az irashan torténd megerdsités az Ugyfélkapu
rendszeren keresztiil.

Kesdbbi felszolamlas esetén, az tigy kivizsgalasakor csak a hivatalos csatornakon és a
szerz6désnek megfeleldé modon bejelentett események irasos dokumentumait All

médunkban figyelembe venni. (Szébeli bejelentésre, megallapodasra torténd hivatkozast
nem tudunk elfogadni.)

Ha problémaja vagy kérdése adédik, a kovetkezé médon Iéphet kapcsolatba az T-
SYSTEMS Egészségligyi Kompetencia Kézpont Tamogaté Kézpontjaval

Kapcsolatfelvétel telefonon, munkaidén beliil
Ha problémaja magas prioritast (5 - Soron kiviil)- a szolgéltatas teljes kiesését okozza,
a munkavegzést nem lehet folytatni — hivja a Tamogaté Kézpontot:

" MedSolution, e-MedSolution, GLIMS felhasznaléi tamogatas
Telefon:(36-1) 470 6770 / HelpDesk diszpécsert kérjék

Kapcsolatfelvétel telefonon, munkaidén kiviil

Munkaidén tal, magas prioritasti (5 - Soron kiviil) probléma esetén a T-SYSTEMS
Magyarorszag Zrt. Egészségligyi Kompetencia Kézpont - Kézponti (igyeletes
munkatarsat keresheti:

Telefon: (36-30) 280-5346

Kapcsolatfelvétel Ugyfélkapu rendszeren keresztiil

Esemény-bejelentés esetén kérjiik az Ugyfélkapu rendszer hasznalatat.

13
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»  Ugyfélkapu rendszer az T-SYSTEMS Magyarorszadg Zrt. honlapjan talalhaté
http://crm-health.t-systems.hu

Hogyan kezeli az Tamogato Kézpont az On bejelentését

Miikodési esemény: Az T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt. Egészségligyi Kompetencia
Kézpont Tamogaté Kézponthoz beérkezé minden kérés, bejelentés, szolgaltatasi igény,
hibabejelentés, valamint az esetleges panasz, illetve reklamacio.

Események bejelentése

Az események bejelentésének rendjét a cég minéségiranyitasi rendszerében
szabalyoztuk. Minden a Szolgaltatd Ugyfélkapu rendszerében rogzitett eseményt egyedi
azonositdval lat el a program, amelyet az tgyfél is lat. Az egyes események prioritasa és
statusza nyomon kovethetd. Az adott eseményazonosité vonatkozasaban tételesen
régzitésre keriil a probléma kezeléséhez kapcsolodé minden egyes tevékenység és a
felhasznalt eréforrasok kéltségvonzata. E nyilvantartas segitségével tudjuk nyomon
kovetni a szerzddésben lekotott erdforrasok felhasznalasat, valamint kiszamlazni a
teljesitett killon szolgaltatasok ellenértéket.

Az T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt. Egészségiigyi Kompetencia Kozpont TK a
bejelentéseket kizardlag az Ugyfélkapu rendszerben - a megadott telefonszamon
kizarélag a magas prioritdsti eseményeket (5 - Soron kiviil) - tudja fogadni. Amennyiben
telefonos megkeresés torténik, annak utélagos irasban térténé megerdsitése szlikseges
az Ugyfélkapu rendszeren keresztil.

Az események naplozasat, az események kapcsan keletkezé feladatok ltemezését,
valamint a panaszok, reklamaciok kezeléséhez sziilkséges adatok feldolgozasat
munkaiddben a diszpécser végzi.

Az események bejelentésére torténd reagaléas idékorlatai:

Esemény kategdria |reagalasi id6|varhaté kezelési- illetve |Varhaté kezelési id6
(regisztralt lezarasi id6 ) | fejlesztésen(***)
statusz) (folyamatban statusz)

5-0s sllyossagi szint 1 bra 2 munkanapon belul (**) 2 munkanapon belil (**)

4-es sllyossagi szinti 2 6ra 5 munkanap 30 munkanap

3-as sllyosséagi szintl 1 munkanap 10 munkanap 60 munkanap

2-es sUlyossagi szintil 2 munkanap | Szolgaltaté altal a visszaiga- 90 munkanap

zolasban kozolt véllalasi idd

Panasz 5 munkanap 30 nap 90 munkanap

| Megrendelées 5 munkanap -

(*) Az esemény kezelése athidald, kertilé megoldassal is torténhet. Amennyiben a végleges
megoldas 3. fél bevonasat ill. fejlesztést (fejlesztdi hibajavitas) igényel az atfutasi idé minimum 10
munkanap, mindségbiztositasi okok miatt.

14
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(**) Amennyiben hétvégére esik a munkavégzés, térités ellenében kérhetd az 1 napon helli
esemeénykezelés,

(***) Amennyiben a bejelentés support oldalon nem megoldhaté, a bejelentés fejlesztés felé keriil
tovabbitasra

Eseménykategoriak:

5-es sllyossagi szint (vészhelyzet, rendszer meghibasodas)
Egy adott helyzet akkor tekintheté vészhelyzetnek, ha az alabbi hibak valamelyikérél van szé:

» ismetelt sllyos rendszer teljesitmény csokkenés (elfogadhatatlanul lass reagalas,
reagalas hianya vagy pedig varatlan eredmények, amelyek befolyasoljgk az
adatbiztonsagot, a térvényességet, illetve a hitelességet , és/vagy

» az Ugymenet szempontjabdl a déntd fontossagu funkciok teljes mértékben lealinak, azaz a
kritikus munkafolyamatok nem vihetok végig és/vagy

»  ateljes rendszer miikédésképtelenné valik.

4-es sllyossagi szint
(szoftver hibara visszavezethet6, siilyos kovetkezményekkel jaré esemény)
» A rendszer mikdodik, de stlyos korlatokkal (pl. bizonyos kritikus funkciék nem elérhetéek,
vagy hibasan mikédnek, az elszamolasnal stlyos hatrannyal jarnak, vagy nagy valaszidék
nehezitik a munkat).

3-as slilyossagi szint
(szoftver hibara visszavezethetd, kevéshé stlyos kévetkezményekkel jard esemény)
= Olyan hibak, amelyek a rendszert csak kisebb mértékben érintik (A probléma nem kritikus
folyamathoz soroland6 egy-egy funkcié esetében jelentkezik. PI: statisztika, )

2-¢s slilyossagi szint
(szoftver hibara visszavezethetd, kovetkezményekkel nem jaré esemény)
" Hibak és kisebb zavarok, amelyeknek nincs érdemi kévetkezménnyel jaré hatasuk a
mikaodesre ill. a kritikus folyamatokra. (pl. helyesirasi hiba a képernyd megjelenitésben,
kényelmi funkcis).

Az esemény sllyossagi szintjét az tigyfél alltja be az esemény régzitésekor. A Tamogaté
Kézpont munkatarsanak lehetésége van a médositasra, ha agy itéli meg, hogy az ugyfel
nem megfelelden sorolta be az eseményt, ill. a probléma egy része megoldotta valt, az
aktualis allapot mar mas sulyossagi szinthez tartozik.

Ugyfélkapu rendszeren keresztiil érkezé bejelentés lehet:

Esemény
Mikodési esemény bejelentése: minden olyan bejelentés, mellyel feltételezetten nem

megfeleld miikddést vagy felhasznalo aital vétett hibat jelentenek be.

lgény

Fejlesztesi igény bejelentése: az Uzemeltetett rendszerek (MedSolution, e-
MedSolution sth.) funkcionalitdsanak minden olyan megvaltoztatasara vonatkozo
igény, ami nem tartozik a jogszabalykévetés targykorébe.

Szolgaltatasi igény bejelentése: minden djonnan jelentkez6é egyedi szolgaltatasi
igény.

Reklamacié

Reklamacié, panasz bejelentése
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A bejelentés folyamata

A bejelentés folyamatanak lépései:

Esemény észlelése: A felhasznalé munkaja soran problémat észlel. Minden
informaciot és miikédési kérilményt az elsé szintli tamogaténak az észleléskor
azonnal régziteni kell.

Esemény bejelentése: Az els6 szintli tamogaté munkatars, az észlelést kovetd lehetd
leghamarabb jelentse az eseményt az T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt. Egészségtigyi
Kompetencia Kézpont TK-nak az Ugyfélkapu rendszeren keresztiil, amennyiben az 6
szintjén a probléma nem kezelheté. A bejelentéskor pontosan le kell irni mindazokat
az informaciokat és mikodési kérilményeket, amiket az észleléskor régzitettek.
(Amennyiben a bejelentés nem torténik meg 24 o6ran belil, akkor a Szolgaltaté
rendelkezésre allasi kételezettsége csokken, mert a probléma reprodukalhatésaga
bizonytalanna valik.)

Esemény tipusanak meghatarozdsa: Az T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt.
Egészségiigyi Kompetencia Kézpont TK az Ugyfélkapu rendszerbe tortént bejelentés
alapjan megprébalja reprodukalni az eseményt. Ennek a tevékenységnek az a célja,
hogy meg lehessen hatarozni az esemény okat és a tényleges probléma tipusat (pl.:
hiba, felhasznaloi tévedés, rendeltetés-ellenes haszndlat, infrastrukturalis probléma,
harmadik fél hibaja, stb.)

Esemény nyugtazasa: az T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt. Egészséglgyi
Kompetencia Kézpont TK az Ugyfélkapu rendszeren keresztil értesiti a Megrendeldt
az esemény Kkivizsgalasanak eredményérél és a megtett-, vagy javasolt
intézkedésekrdl, valamint koézli az altala is elismert esemény-kategoriat (sulyossagi
szint). Vita esetén a diszpécser csak a hibakategoriara vonatkozé konszenzus
kialakitasa utan titemezi be az eseménykezelést!

Események fobb tipusai

Osszefoglaljuk az lzemeltetés soran fellépé esemény tipusokat. Minden esemény
besorolhaté valamelyik tipuscsoportba.

Felhasznaloi, Uzemeltetsi, kezeléi pontatlansagbdl, gyakorlatlansaghodl, esetleg
tudashianybol ered6 miikédési problémak.

Rendeltetésellenes hasznalatbol eredé problemak.

Hardver eszkéz meghibasodasa.

Rendszerintegritas sériilése

A rendszer funkcionalis bévitése (fejlesztés), vagy a szolgaltatasi kér megvaltoztatasa
iranti igény.

A Szolgaltatéd tevékenységével kapcsolatos reklamacié, vagy panasz.

Nem a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos problémak.
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= Egyéb

Eseménykezelési eljarasi szabalyok

Az egyes esemeények prioritasa és statusza — az esemény tipusatél fiiggetlenil —
folyamatosan nyomon kévethet6. Az adott eseményazonositdé vonatkozasaban tételesen
régzitésre kerll a probléma kezeléséhez kapcsolodd minden egyes tevékenység és a
felhasznalt eréforrasok koltségvonzata.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi jogviszony érvényessége alatt, ha
az ugyfélszolgalathoz (TK) fordulasanak oka nem a szerzédésben régzitett (érintett)
rendszerek  miikédési rendellenességére vezetheté vissza, amely a TK
kozremiikodésével elharithato, hanem az elharitast az ismerethiany, vagy hibas kezelés
akadalyozza, akkor a Szolgaltaté lgyfélszolgalata az idéraforditast a mindenkori
arjegyzék szerint (oktatasi szolgaltatas gyanant) jogosult kiszamlazni a Felhasznalénak.

A Szolgaltato minden egyes ilyen raforditasrol e-mail lizenetet kiild a Megrendelének,
feltiintetve a Szolgaltatd dolgozé nevét, téma rovid megnevezését, idétartamot és dijat.
Amennyiben a Megrendelé 3 munkanapon belill nem vitatja az értesités adatait, akkor a
Szolgaltato a terhelést elfogadottnak tekinti és a kereskedelmi munkatarsak a dijat a
kovetkezd esedékes szamlazasi ciklusban szerepeltetik.

A Megrendelé felelds az alkalmazdi rendszer megfelelé adatokkal, hataridére térténd
feltdltéséert. E felelésséget a rendszer hasznalata nem csékkenti, nem veszi at. A
Megrendel6 a fenti feladatok ellatdsanak segitésére, a hatékony munkavégzéshez veheti
igénybe a programokat. A Megrendelé mind a bevezetés tesztjei, mind a rendszeres
hasznalat soran kételes folyamatosan figyelemmel kisérni a programok miikodését, és
annak barmely rendellenességét, vagy (a Megrendelé értelmezése szerinti)
jogszabalyoktol elteré miikodését jeleznie kell a Szolgaltato felé. A napi gyakorisaggal
futo programok hibajat par nap alatt, a havi feldolgozasok hibajat egy-két hénap alatt a
MegrendelOnek észre kell venni, és jelezni kell a Szolgaltato felé. A Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a Megrendelé altal nem jelzett programhibakért, a nem jelzett
jogszabaly-értelmezési, jogszabaly-kovetési hibakbol eredé karokért, vagy a
programhibak késdi észlelésébdl, illetve késoi jelzésébdl keletkezd karokért a Szolgaltato
akkor sem tartozik felelésséggel, ha egyébként a hiba kijavitasara vonatkozo
kotelezettsége fennall.

A rendeltetésellenes hasznalat tényét barmelyik esemény bejelentésekor a Szolgaltato
és Megrendel6 kijeldlt munkatarsainak kozremiikodésével folytatott kivizsgalas
eredmeényének fliggvényében lehet megallapitani.

A rendeltetésellenes hasznalatb6l eredé problémakért a Szolgaltaté semmilyen
mértekben nem tehetd feleléssé. Az T-SYSTEMS Magyarorszag Zit. Egészségiigyi
Kompetencia Kézpont TK kizarélag kilon térités ellenében vallalja a rendeltetésellenes
hasznalatbél eredé problémak kijavitasat.

A rendeltetésellenes hasznalat fébb esetei:
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= A felhasznalé illetékteleniil probal hozzaférni a rendszerhez (pl. mas jelszavat és
jogosultsagat hasznalja).

" Megrendelé nem tartja be a rendszer miikddtetésére vonatkozo elbirasokat, vagy a
gyarté altal eldirt izemeltetési kériilményeket nem biztositja.

= A rendszer meghibdsodasat az infrastrukturalis szolgaltatasok elégtelensége okozza
(pl. az elektromos halézat hibaja).

» Szandékos, vagy gondatlan beavatkozas (ismerethianyboél fakadé problémak)

Szolgaltaténak kételessége, hogy egy hibajelzés soran a hibat silyossagi szintekbe
sorolja, a megadott reagalasi idén belil a hiba elharitdsat megkezdje, és mindent
elkévessen annak érdekében, hogy a rendszer miikédoképességét a lehetd legrévidebb
id6n bellil helyreallitsa.

A hardverhibara visszavezetheté események kezelése altalaban az lizemeltetd feladata.
A probléma meghatarozasahoz, annak elharitasahoz térités ellenében igénybe vehet6 a
TK ill. az Ggyeletes mérndk tdmogatasa. Ez aldl kivételt csak az jelent, ha a szerzédés
ettdl eltéréen rendelkezik.

Fejlesztési igények és szolgaltatas bovités kezelése

A fenti valtoztatasokra vonatkozd igények bejelentését az Események bejelentése
pontban leirtakhoz hasonléan kell megtenni.

Az T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt. Egészségiigyi Kompetencia Kézpont TK csak
munkaidében fogad igénybejelentéseket.

Minden igénybejelentést az Ugyfélkapu rendszeren keresztil kell megtenni. Az
T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt. Egészségiigyi Kompetencia Kézpont TK munkatarsa
(diszpécser) az igénybejelentéseket tovabbitja a fejlesztési részleghez.

lgénybejelentések kezelése:
= A Megrendelé irashan jelzi a valtoztatasi igényét az Ugyfélkapu rendszerben.

» A beérkezett igénybejelentésekre a Szolgaltatdé visszaigazolast fog kildeni, amely
tartalmazza a megvalodsithatésag vizsgalatat, a megoldas maodjat és kéltségét.

= A visszaigazolashan szereplé adatok alapjan Megrendelé elddntheti, hogy a
fejlesztési igényt ténylegesen megrendeli, vagy eltekint annak megval6sitasatol.

Visszahivas egy mar bejelentett problémaval kapcsolatban

Amikor egy mar bejelentett problémaval kapcsolatosan tovabbi informaciot szeretne
megosztani velink.

- Ugyfélkapu rendszer altal generdlt eseményazonositdt megkeresve, Uj
megjegyzésként barmikor ujabb informaciokat régzithet az adott eseményhez.

18



ﬂﬂBﬁmmnmmwunnnuummmummmmnmmml:mu

Bejelentés lezarasa

Annak érdekében, hogy a bejelentett problémat az On elvarasainak megfeleléen
kezeljuk, az T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt. Egészségligyi Kompetencia Kézpont
Tamogaté Kézpont munkatarsa tajékoztatjia Ont a bejelentés kezelésével kapcsolatosan.
Fejlesztést igényl6 eseménykezelés esetén a WEB-en kiadott patch leirasa tartaimazza a
hibajavitasra vonatkoz6 informaciokat. Ha a patch kiadasarol értesitést kap és a patch az
igényeknek megfeleléen miikodik, az eseményt Onék is lezarhatjak.

Szolgaltaté jogosult valamely bejelentést, eseményt sikeresen lezartnak tekinteni,
amennyiben az altala feltett kérdést/kérést Megrendelé 15 munkanapon beliil nem
valaszolja meg.

Szoftverjavitasok (patch) szallitasa

Elsfordulhat, hogy az On altal bejelentett esemény szoftverhibara (bug) vezetheté vissza
és javitasra van szikség a hiba megsziintetéséhez, problémaja megoldasahoz.

Slrgbs javitast (Hotfix) juttathatunk el a Megrendel6héz, de azzal a megegyezéssel,
hogy a specialis kodot igen rovid ideig tesztelték, annak ellenérzésére, hogy az valéban a
bejelentett problémat javitja. Ez a tesztelés nem jelenti sziikségszeriien a teljes rendszer
tesztelését. Ezen okbdl kifolydlag a javitasokat altalaban csak akkor szallitjuk, ha az
sziikséges.

A leszallitott Ujabb verzidk biztonsaggal telepithetéek mar m(ik6dé rendszerre. Ajanlatos
figyelmesen elolvasni a javitashoz tarsulé dokumentaciét. Mint  barmely
rendszerjavitasnal, mindig jobb a javitast el6szor egy tesztkérnyezetben alkalmazni.

A javitas helyes miikédésének ellenérzése a Megrendelé feleléssége.
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u Mellékletek

Fogalmak

Megrendel6

Az a szerz6dd fél, aki az lzemeltetési szolgaltatas igénybevételére Szolgaltatasi
Szerzddést kot és annak dijat — szerzédés szerint - megfizeti

Szolgaltaté

A Szolgaltatasi Szerzédés alapjan az lUzemeltetési szolgaltatast biztosité szolgaltaté az
T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt. Egészségligyi Kompetencia Kdzpontja

Felek

A Szolgaltatasi Szerzédés alairéi, illetve jogutdédaik

Szolgaltatas

A szerzodésben meghatarozott szolgaltatasi kor

Szoftver, SW

Amennyiben kifejezetten mast nem ir a szerzédés, vagy a szovegkérnyezetben a
fogalom kifejezetten masképpen nem értelmezhetd, a szoftver, a szoftver rendszer, vagy
ezek tobbes szama a SW jegyzékben felsorolt szamitégépes program termékek
futtathatd allomanyait jelenti.

Hardver, HW

Amennyiben kifejezetten mast nem ir a szerz6dés, vagy a szdvegkdrnyezetben a
fogalom kifejezetten masképpen nem értelmezhetd, a hardver, vagy ennek tébbes szama
a szolgaltatas nyuljtasaval 6sszefiiggésben szallitott, vagy biztositott szamitastechnikai
eszkozoket jelenti.

Katasztrofa

Elére nem lathatd, varatlanul bekdvetkezd, karokozassal jar6, helyettesité
intézkedés(eke)t koveteld, illetve karbiztositast igényldé, az altalanos értelembhen vett
kérnyezet folyamatos, és/vagy rendeltetésszerli miikédésében, miikédtetésében
akadalyt okozé esemény(sorozat).

PPM: a karbantartas/rendszerfeliigyelet f6 id6szaka

PPM- Principal Period of Maintenance: hétf6tél péntekig reggel 9 ératol délutan 5 éraig,
kézép-eurdpai idé (CET) szerint szombat, vasarnap és minden magyarorszagi innepnap
kivételével.

Help Desk

Ugyfélszolgalat, amely a PPM-ben fogadja a telefonon, irdshban vagy e-mailben érkezé
ligyfél-igényeket.

Help Desk munkatars

A Help Desk munkahelyre beosztott munkatars, aki PPM-ben folyamatosan ellatja a
telefonos tamogatasi, dokumentacios és diszpécseri feladatokat.

Uzemelteté munkatars

A Megrendel6 munkatarsa, akinek feladata az igénybe vett szolgaltatasok feliigyelete és
monitorozasa, valamint az els6é szintii uUgyféltdmogatas.  Kritikus esetekben a
rendszergazda tdmogatasat kéri.
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Rendszergazda

A Megrendeld erre felhatalmazott munkatarsa, akinek feladata és feleléssége a
szolgaltatasok igénybe vételéhez szilkséges HW és SW kérnyezet (izemeltetése. Ezen
szerzédés vonatkozasaban ide sorolandék az alkalmazéi-rendszer felligyeldi is.
Felhasznalo

Az a személy, aki az lizemeltetett rendszerek kezelését elsajatitotta és ennek alapjan
felhatalmazast kapott a rendszer szolgaltatasainak rendeltetésszerii igénybe vételére.
(Rendelkezik a megfelel6 jogosultsagokkal.)

e-MedSolution

Integralt korhazi informatikai rendszer, amely Progress 4GL ill. JAVA fejlesztd eszkézben
megirt alkalmazas és rendelkezik mind karakteres, mind WEB-es felhasznaloi feltilettel.
Futtaté kérnyezet

Futtato kdrnyezet alatt értjiik a hardvert, az operaciés rendszert valamint az alkalmazas
futtatasahoz szitkséges adatbazis kezelé szoftvert és middleware-t.

Jogszabaly-kovetés

Jogszabaly-kévetés alatt értjikk a jogszabalyi kérnyezet megvaltozasa miatt szilkségessé
valé (indokolt) programmédositasokat, amelyeket a Szolgaltaté sajat elhatarozasabdl
vagy barmely ligyfele kérésére végez el. A jogszabaly-kovetés a rendszerbe beépitett
funkciok vonatkozasaban megvalésuld valtozas-kezelés, amely a legtjabb - a
jogszabalyoknak megfelelé miikédést biztositdé - verzio telepitésével valésul meg. A
funkcié és a meglévé szoftverkérnyezet valtoztatasa soran biztositijuk a rendszer
integritasat. A téritésmentes jogszabaly-kévetési szolgaltatas nem terjed ki az olyan j
funkci6 kifejlesztésére iranyulé igényre, amely egy eddig a rendszerben nem létezé
funkcio kifejlesztését célozza annak érdekében, hogy az el6irt valtozas informatikai
tamogatasa megvaldsuljon. (A szolgaltatd terhére, a jogszabalyi kornyezet valtozasa
miatt indukalt funkciégazdagitas.) Szolgaltaté donti el, hogy jogszabaly-kévetési
kotelezettseget mely programverzioban teljesiti. A jogszabaly-kévetés szerzédésszeriien
biztositott, amennyiben a jogszabalykévetés a Szolgaltatd déntése alapjan valamely
programverzidban biztositott. Harmadik fél szoftvere esetén jogszabalykévetés keretében
Szolgaltatd a szoftver gyartdja altal biztositott jogszabalykévetést nyujtia. A
jogszabalykévetés nem vonatkozik az ujonnan megjelens jogszabalyokra, illetve a mar
meglévé jogszabalyok olyan mértékii valtoztatasara, amely a finanszirozasi vagy
szervezeti, vagy jelentési kotelezettségeket olyan mértékben megvaltoztatia, amely
Szolgaltatonak tébb mint 25 embernapnyi fejlesztéi raforditast jelentene.

A jogszabalyvaltozas tekintetében ellatando feladatok hatarideje az alabbi:

a) amennyiben a jogszabaly(valtozas) hatalyba lépésének napja a kihirdetéstdl szamitott
30 napon tali idépontra esik, Ggy a teljesitési hataridé a jogszabaly hatalyba lépésének
napja; kivéve a c) pont szerinti eseteket

b) amennyiben a jogszabaly(valtozas) hatalyba lépésének napja a kihirdetéstél szamitott
30. napra vagy 30 napon belilli idépontra esik, ugy a teljesitési hataridé a kihirdetést

kévetd 30. nap, kivéve a c) pont szerinti eseteket

¢) a hatarid6rél a Felek kiilon megallapodnak jegyzékonyvi régzités mellett, amennyiben
a Vallalkozé a feladatot — annak terjedelmére tekintettel — a teljesitési id6szakon belill
nem képes ellatni és err6l Megrendel6t indoklassal alatamasztva elézetesen irasban
ertesiti

Garancia

A szallité garanciat vallal arra, hogy az alkalmazoi rendszer a garancialis idészak alatt, a
szerz0déshen rogzitett feltételeknek megfeleléen és a hasznalatba vételi allapotanak
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megfelelé funkcionalitassal, hibamentesen m(ikédik. Amennyiben mégis fellep mikodési
rendellenesség, a szallito azt térités nélkil megsziinteti. A Szolgaltatd

o garantalja, hogy a Szoftver az eljuttatott frissitésekkel a program leirasaban
ismertetett funkcionalitasnak és a fejlesztési specifikacionak megfelel.

» garantalja, hogy a jelzett esetleges programhibakat javitja, és egy kovetkezd
verzidban, az érvényes termékkovetéssel rendelkezd tgyfelei részére Interneten
keresztiil dijmentesen biztositja.

Szoftver hiba:

A rendszer miikodésének az az allapota, amikor egy az atvett illetve hasznalatba vett
rendszer 4altal biztositott eddig miikédé funkcid a rendszerleirasban definialt
specifikaciotol eltéréen kezd miikédni, vagy nem miikédik.

Kritikus folyamat:

A rendszer segitségével tamogatott olyan alapfolyamat, amely a napi munkavegzést,
killbnosen a betegadminisztraciot (ide értve az OEP felé térténé elszamolast is) biztositja
és megszakadasa komoly anyagi/erkélcsi/szakmai kdvetkezményekkel jar

Kritikus hiba:

Olyan hiba, amely kovetkeztében a kritikus folyamat nem viheté végig eredményesen a
rendszer segitségével.
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Halézat

Két vagy tobb szamitégép vagy altalanosabban informatikai rendszerek
Osszekapcsolasa, amely informatikai rendszerek legkiilénb6z6bb komponensei kézott
adatcserét tesz lehet6vé.

Rendszeradminisztracié

Olyan feladatokat foglal magaba, amelyeket a rendszer folyamatos (izemének
fenntartasahoz, a sima rendeltetésszer(i hasznalat biztositasahoz az iizemeltetének el
kell végezni esetileg, vagy rendszeresen.

A szolgaltatasi kérbél kizart tevékenységek jegyzéke

E dokumentum a Felek kéz6s megéllapodasa alapjan régziti azon tevékenységeket,
amelyek nem tartoznak ezen szerzédés hatalya ala.

Esemény

Minden olyan, az lzemeltetési tevékenységet érinté térténés, amely beavatkozast,
reakciot igényel. (hibabejelentés, informaciokérés, megrendelés, panasz, stb.)

Tavoli bejelentkezés/lizemeltetés

Olyan munkavégzésre iranyuld tevékenység, amelyet a Szolgaltaté munkatarsa e
szerzédés felhatalmazasa alapjan elektronikus tavadat-feldolgozassal végez.
Adatvédelem

Az adatvedelem a személyes adatok gyljtésére, feldolgozasara és felhasznalasara
vonatkozo elSirasok érvényesitését és az érintett személyek jogi védelmét jelenti.
Adatbiztonsag

Az adatok jogosulatlan megszerzése, modositasa és megsemmisitése/megsemmisiilése
elleni szervezési és miiszaki megoldasok egyiittes rendszere.
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Szolgaltatasi arak

Szolgaltatas | Egység | Listaar Kedvezményes &r
Nettd arak Forintban
Rendszemeémaki
tdmogatas munkaidében (08-17 h) Mémékora 21 000 16 800
(rendszerfeligyelet,
konzultacié,
karbantartas, egyéb
tamogatas) éjszaka (22-06 h) Mérmdkéra 32 000 25600
Egyéb idében Mémaokéra 27 000 21600
Vakriasztés esetén Mémaokdra 38 000 nincs
Hétvégén, Gnnepnapon Mémadkora 31 000 24 800
Megkezdett mémokora szamlazasra kenil!
Qktatas (10 6 esetén) Ft/tandra 28 000 22 400
Tartalék szener rendelkezésre bocsatasa Ft/hét 130 000
Szallaskoltseg Ft/éjszaka 14 000 nincs
Szallitasi dij (szenver, nagy értékii eszkoz) biztositdssal Ft/km Megallapodas szerint
Kiszalldsi dij Ft/km 240 192
keretszerzédés nélkil nincs
évi 30 napos keretszerzddéssel 131200
Fejlesztés évi 100 napos keretszerzédéssel Ft/nap 147 400 114 700
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3. sz. Melléklet — Teljesitési helyek

SZTE Szent-Gyodrgyi Albert Klinikai K6zpont telephelyei:

Klinikapark (Eszaki oldal, Déli oldal Szeged, Tisza Lajos krt., Koranyi Fasor)
Gyermekgyogyaszati Klinika és Gyermek Egészségiigyi Kdzpont ,B” és ,C” részleg
(,Gyerekkorhaz”, Szeged, Temesvéri krt. 35.}

Gyermekgyogydszati Klinika és Gyermek Egészségligyi Kozpont ,D” részleg (Gyermek- és
Ifjsagpszichidtriai Osztély, Szeged, Boldogasszony sgt. 15.)

Nyugati telephely {,|l-es kérhdz”, Szeged, Kélvéria sgt. 57.)

. sz. Szakrendeld {Szeged, Tisza L. krt. 97.)

H. sz, Szakrendel6 {Szeged, Vasas-Szent Péter u. 1-3.).

Pszichidtriai Rehabilitacios Osztély (Szeged, Lednyszéllds koz 2/a)

Mozgasszervi Rehabilitacids Szakrendelés (,Anna Fiird8”, Szeged, Tisza L. krt. 24.)
Fogorvostudomanyi Kar (Szeged, Tisza |. krt. 64.)

Onkoterapids Klinika hddmezdvdsarhelyi telephely (Hédmezévdsarhely, Dr. imre Jézsef u. 2}
Igazsédgligyi Orvostani Intézet (Szeged, Kossuth L. sgt. 40.)







4. sz. Meiléklet - Laborautomatak

Meglévd illesztések — tovabbra is fenntartva

Automata neve

Telephely

Architect 11000

Laboratériumi Medicina Intézet Kézponti telephely

Cobas 6000 e 601 Laboratériumi Medicina Intézet Kézponti telephely
Iris 1Q 200 Laboratoriumi Medicina Intézet Kézponti telephely
Liaison Laboratériumi Medicina intézet Kézponti telephely

LMi-VESMATIC80

Laboratoriumi Medicina Intézet Kézponti telephely

Moduiar ISES00 + P800

Laborat6riumi Medicina Intézet Kézponti telephely

PSM

Laboratériumi Medicina Intézet Kzponti telephely

STAGO Star Evolution

Laboratoriumi Medicina Intézet Kézponti telephely

STAGO Star Evolution

Laboratoriumi Medicina Intézet Kzponti telephely

SYSMEX HST

Laboratériumi Medicina Intézet Kézponti telephely

Variant Il Turbo

Laboratériumi Medicina Intézet Kézponti telephely

Variant !l Turbo

Laboratériumi Medicina intézet Kézponti telephely

Alegria Laboratériumi Medicina Intézet Nyugati telephely
BEP2000 Laboratériumi Medicina Intézet Nyugati telephely
Cobas 6000 e 601 Laboratoriumi Medicina intézet Nyugati telephely
Iris 1Q 200 Laboratériumi Medicina Intézet Nyugati telephely

LMI-VESMATICB0

Laboratériumi Medicina Intézet Nyugati telephely

Modular ISES00 + P800 (2
modul)

Laboratoriumi Medicina Intézet Nyugati telephely

STAGO Compact

Laborat6riumi Medicina Intézet Nyugati telephely

SYSMEX XN 1000

Laboratoriumi Medicina Intézet Nyugati telephely

Jelenleg nem haszndlt illesztések — tovabbra is fenntartva

Translator neve

Aleg translator (2)

Axsym ftranslator

BEP lil translator

Elecsys translator

GLIMS ci17 driver

GLIMS h911 driver

GLIMS h917 driver

GLIMS imx driver

GLIMS seds driver

GLIMS xe21 driver

PVTD translator

shia translator

seds translator

Siemens Spec79 instrument translato

vida translator

vida translator (2)




Meglévs automatdk G illesztése

Automata neve Telephely
Gyermekgyogyaszati Klinika és Gyermekegeszségugyi
ABL 80 FLEX Kézpont telephely
ABL 835 Gyermekgyogyaszati Klinika és Gyermekegészsegligyi
Kézpont telephely
Gyermekgyogyaszati Klinika és Gyermekegeszségugyi
ABL 90
Kézpont telephely
ABL 90 Gyermekgyogyaszati Klinika és Gyermekegészseglgyi
Kézpont telephely
Celi-Dyn Gyermekgyogyaszati Klinika és Gyermekegészseglgyi
y Kézpont telephely
DxH 600 Gyermekgy6gyaszati Klinika és Gyermekegészsegligyi

Kézpont telephely

IRIS iChem Velocity iQ 200 Elite

Gyermekgyogyaszati Klinika és Gyermekegeszségugyi
Kozpont telephely

Krypter

Gyermekgyogyaszati Kiinika és Gyermekegészsegugyi
Kézpont telephely




ADATFELDOLGOZOI MEGALLAPODAS

amely létrejott

Szegedi Tudomanyegyetem
(6720 Szeged, Dugonics tér 13.),
a tovabbiakban ,Adatkezel6" —, és

T-Systems Magyarorszag Zrt.
(1097 Budapest, Kényves Kalman kérut 36.),
a tovabbiakban ,Adatfeldolgozé” —,

a tovabbiakban egyuttesen ,felek” — kézétt az Eurépa Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa (EU)
2016/679. szamu Adatvédelmi Rendelete (tovabbiakban ,GDPR”) 28. cikke értelmében.

L. Fogalmak a GDPR | fejezet 4. cikk értelmében:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett
modon, kiléndsen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a termeszetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato;

Egészségligyi adat: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedélyére, valamint
a megbetegedés, illetve az elhalalozas korilményeire, a halal okara vonatkozo, altala vagy
rola mas személy altal kozolt, illetve az egészségiigyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mért,
lekepzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6zéekkel kapcsolatba hozhat6, az azokat

befolyasolé mindennem(i adat (pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas)!;

Adatkezelés: a szemeélyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, Aatalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon térténd
hozzaférhetéve tetel Utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynckség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nélldan vagy
masokkal egyltt meghatarozza;, ha az adatkezelés céljait és eszkézeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozéd
kllénts szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot

1 1897. avi XLVII. térvény az egészségligyi és a hozzéjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl
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kaitn taroljak, eés technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositoit, hogy
azonos(tott vagy azonosithaté termeszetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

Al-adatfeldolgozé: az Adatfeidolgozé Adatkezel6é hozzajarulasaval megbizott alvallalkozo
{tovabbi adatfeldolgoz6), aki jelen adatfeldoigozasi megallapodasban meghatarozott
adatfeldolgozasi miveletek meghatarozott részének elvégzésére koételes és ezaltal
hozzaférhet a kezelt személyes adatokhoz2

il Eldzmények

1. Tekintettel arra, hogy a Szerz6désben vallait Vallalkozéi kotelezetiségek kizardlag személyes
és egészséqigyi adatok feldolgozdsan keresztii teljesitheitk, Felek jelen mellékletben
régzitik a személyes és egeészségligyi adatok korének és feldolgozdsanak szerzédéses

kereteit.

2. Felek kiemelt figyelmet forditottak az iranyad6 magyar adaivédelmi jogszabalyokra, kféndsen
de nem kizarolag az Informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél szolo
2011. evi CXIl. tdrvény (tovabbiakban: Info térvény) valamint az Eurépai Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletére (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekinteteben toriénd vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivill helyezésérdl sz6lo rendeletére (tovabbiakban:
GDPR), valamint az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl
es vedelmérdl szold 1997, évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Eldak.).

M. Id6tartam és megsziinés

Jelen megallapodas a hivatkozott szerzédés(ek) fennallasaval azonos idétartamra kottetik, A
felek - tekintettel arra, hogy adatfeldolgozasi megailapodds megkdtésére kotelesek
mindaddig, amig a k6zotlak kottetett szerzédes(ek) alapjan létrejott egylttmiikédés fennall — a
jelen Megaltapodas 6nallc megsziintetésének jogat kizarjak. Jelen Megallapodas megszinik,
amennyiben az 1. pontban szerepld szerz6dés(ek) barmely okbdl megsziinik/megsziinnek.

Ez a Megallapodas érvényesen kizarélag irasban mondhaté fel, modosithatd és egészithets
ki. Az alakisagrél valod lemondas is kizarélag irasban lehetséges.

Ha a jelen Megallapodas barmely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelen vagy
azzé valik, vagy jogi okokbél a tovabbiakban nem hajthaté végre a felek szandékanak
megfeleléen, ez a Megallapodas tébbi rendelkezésének érvényességét nem érinti. Ennek
megfeleléen a felek koételesek egyttmiikdni az érvénytelen rendelkezést felvaltd olyan
érvényes szabalyozas kidolgozasa érdekében, amely alkalmas az érvénytelen rendelkezéssel
elérni kivant cél elérésére.

Az Adatkezeld és Adatfeldolgozé megdllapodnak abban, hogy az adatfeldolgozas
megszintetését kbvetben az Adatfeldolgozé az Adatkezeld dontése alapjan visszaszolgaltatja
a szamara megkllddtt valamennyi személyes adatot és azok masolatait Adatkezeld részére,
vagy megsemmisiti az dsszes adatot, és ennek megtorténtét igazoija az Adatkezeld felé.

V. Adatfeldolgozasi tevékenység leirasa

Adatkezeld a Szerzddésben meghatarozolt, személyes adatokkal érintett feladatellatas
jogszer(i végrehajtasa érdekében megbizza Adatfeldolgozot az alabbi adatkezelési miiveletek

2 A szerzddb felek &ltal kbzosen elfogadott definicio
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technikai végrehajtasaval, adatfeldolgozasaval, amely miiveleteket Felek az alabbiakban
definialnak;

A szerzédésben szerepl$ szolgaltatas teljesitése, illetve a szoftver fejlesztése, javitasa soran,
a helpdesk bejelentések kezelésekor, illetve a hibak elharitasakor az Adatfeldolgozé az
Adatkezelt rendszerén keresztll végzi el a szikséges adatkezelési tevékenységeket,
amelyek soran személyes és egészségigyi adatokkal kertlhet kapcsolatba.

Az Elak. 32/A. § rendelkezései alapjan az Adatfeldolgozé kételes mindazon adataliomanyt
atadni a Megrendeld részére, amely az Adatfeldolgozé 4ltal a Megrendelé rendelkezésére
bocsatott medikai rendszerben képzadett,

Ennek ertelmében a Szerzédés megsziinésekor, amennyiben az Adatkezelnek megsziinne a
medikai rendszerben meglévd adatokhoz vald hozzaférése, az Adatfeldolgozé koteles a
hivatkozott jogszabaly altal el6irt adat atadasi kotelezetiségét tefjesiteni, amelynek soran
személye és egészségligyi adatokkal keriil kapcsolatba.

V. Az Adatkezel6re vonatkoz6 rendelkezések

Az Adatkezeld a jelen meliékietben meghatarozott adatkezelési miiveletek technikai végrehajtasahoz
atadja, vagy Adatfeldolgoz6 szaméra hozzaférhetévé teszi a szitkséges személyes illetve
egeszseglgyi adatokat és a kapcsolodo technikai informacickat. Az adatfeldolgozassal érintett
adatkort a jelen melieklet XI. pontja tartalmazza. Ezeken tilmenéen:

1. Adatkezelé felelosséget vallal azért, hogy az atadott személyes és egészseglgyi adatok
felvétele jogszeriien tortént, azok kezelésére, valamint adatfeldolgozasba adasara jogosult.

2. Az atadott személyes és egészséglgyi adatok tekintetében a mindenkori adatmintség-
biztositasi kotelezettség az Adatkezeldt terheli.

3. Az Adatkezelé altal adoit utasitasok jogszerliségéért az Adatkezeld felel. Adatfeldolgozo
koteles Adatkezeld figyelmét haladéktalanul, még az utasltas végrehajtasa eldtt felhivni, ha
azt észleli, hogy Adatkezelé célszerlitlen vagy szakszer(itlen utasitasi ad, valamint ha ugy véli,
hogy az utasités GDPR elSirasaiba Utkézik vagy sérti az Adatfeldolgozéra vonatkozo
adatvedeimi rendelkezéseket. Az Adatkezeld utasitasaitol eltérs, vagy Adatkezels utasitasa
nélkuli eljarashol fakadé jogsértésekért — amennyiben erre az Adatkezel$ figyelmét nem hivta
fel — a felelésség az Adatfeldolgozot terheli.

4. Adatkezelé a Szerz6désben Adalfeldolgozé részére meghatarozott tevékenységek
vegrehajtasat elbzetes bejelentést kévetben jogosult ellenérizni. Az ellendrzés részleteit
Adatkezeld és Adatfeldolgozo elézetesen egyezteti és rogziti.

5. A jelen meliéklet és a Szerzédés rendelkezései kszott fenndllé ellentmondas esetén a jelen
mellékletben foglaltak az iranyadok.

Adatfeldolgozé nem koteles vizsgaini, hogy Adatkezeld kizérélag olyan szemelyes es egészséglgyl
adatokhoz engedett-e hozzaférést, amelyeknek a jelen meliéklet szerinti feldoigozasa a Szerzédés
teljesitésehez elengedhetetlenil szikséges. Az ilyen adatokkal 6sszeftiggésben Adatfeldolgozot
semmilyen addiciondlis adatfeldolgozasi kételezettség nem terhell. Az ezzel kapcsolatos minden
feleltsséget Adatkezel6 visel.
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Vi Az Adatfeldolgozéra vonatkozé rendelkezések

Adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi déntést nem hozhat. Adatfeldolgozé  kizardlag
Adatkezel6 utasitasai afapjan jarhat el, Adatkezei6té! az atveit adatokat kizar6lag a jelen mellékletben
meghatarozott célra hasznélhatja, azokkal kizar6lag olyan miveleteket végezhet, amelyek jelen
mellékletben rogzitetiek. Adatkezel$ el6zetes irasbeli utasitasa nélkil azokat harmadik személyeknek
at nem adhatja, ide¢rive a harmadik személyekkel kotend al-adatfeldolgozasra torténsd megbizast is,

Adatfeldolgoz6 a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen

. a szemelyes adatokat kizarélag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli — beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkézi szervezet szamara vald
tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazandé unios
vagy tagéllami jog frja el6; ebben az esetben errél a jogi el6irsrél az adatfeldolgozé az
adalkezeltt az adatkezelést megeldzden ériesili, kivéve, ha az adatkezels értesitését az adott
jogszabaly fontos kozérdekbél tiltia GDPR 28 cikk (3). a,

» biztositia azt, hogy a személyes és egészségiigyi adatok feldolgozasara feljogositott
személyek titoktartasi kotelezettséget vallainak, vagy jogszabalyon alapulé megfeleld
titoktartasi kotelezettség alatt allnak GDPR 28 cikk (3). b, Adatkezel® utasitasai szerint
meghozza az adatbiztonsagot érinté technikai és szervezési intézkedéseket (di
alkalmazasat Adatkezeld a jelen szerzédés alairasaval elfogad,

. feladatkorében segiti az Adatkezelst abban, hogy teljesiteni tudja kotelezetiségét az
érintett jogainak gyakoridsahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében GDPR
28 cikk {3). g,

o szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetben az Adatkezelé dontésének megfeleléen

megsemmisiti, vagy, ha ez alkalmazhato, visszajuttatia a személyes és egészséglgyi
adatokat tartalmazé adathordozokat Adatkezeld részére kivéve, ha uniés vagy tagallami
jog a szemelyes adatok tarolasat irja el GDPR 28 cikk (3). g.,

. Adatkezel$ rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e szerzédésben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges, tovabba amely
lehetévé teszi és elésegiti az adatkezeld aital vagy az altala megbizott mas ellendr Altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is GDPR 28 cikk (3). h.,

. garantalja hogy amennyiben tovabbi adatfeldolgozé szolgéltatasait is igénybe veszi, erre
a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségek telepiti, mint
amelyek Adatkezel6 ¢s Adatfeldolgozo kozétt jelen meltéklet rogzit, kalonosen tgy, hogy
a tovabbi adatfeldolgozonak megfelel6 garanciakat kell nydjtania a megfelels technikai és
szervezesi intézkedések végrehajtasara, és ezdltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfelelien 2 GDPR kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti
adatvedelmi kotelezettségeit, Adatfeldolgozé telies felelésséggel tartozik az Adatkezeld
felé a tovabbi adatfeldoigozé kotelezettségeinek a teljesitéséért GDPR 28 cikk (2) és (4).

. segiti az adatkezelét a GDPR 2 szakasz 32-36. cikk szerinti kitelezettségek teljesilésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére &llo
informéacidkat GDPR 28 cikk (3). f;

Felek megallapodnak abban, hogy Adatfeldolgozdé az Adatkezels elézetes Irasos
hozzajarulasat kovetben tovabbi al-adatfeldolgozét vonhat be. Az elbzetes Irasbeli
hozzajarulas iréanti kérelemnek tartaimaznia kell al-adatfeldolgozé cégnevét és székhelyét,
Amennyiben az Adatkezel6 a kérelemre annak kézhezvételét kévetd 30 napon belll nem
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nyilatkozik irasban, a hozzjarulasat megadotinak kell tekinteni. Az igy bevont al-
adalfeldolgozo adatfeldoigozdi tevékenységet csak az Adatkezeld hozzgjarulasat kovetden
kezdheti meg.

VI Adatbiztonsag

1. Adatkezeldé kizarélagos feleldssége az adatkezelési miveleteket (gy megtervezni és
végrehaijtani, hogy az Info tv. az Elak és a GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozé méas
szabdlyok alkalmazésa soran bizlositsa a személyes adatok védelmét,

2. Adatkezelé és Adatfeldolgozé kiézds feleldssége Adatfeldolgozd szamara eibirni azokat a
fechnikai és szervezési intézkedeseket, amelyek a tudomany és technologia allasara, a
megvalidsitas koltségeire, valamint a feldolgozandé személyes adatokat fenyegetd valds
veszélyekre tekintettel az adatok megfelelt szintll védelmét garantaljdk GDPR 32 cikk (1). .
Az adatkezelt altal meghatarozott technikai és szervezési intézkedéseket a jelen melléklet
Xll. pontja tartalmazza,

VIl Megbrzesi idb

1. Adatfeldolgoz6 a részére atadott személyes adatokat a feladatelldtashoz szikséges ideig, de
legkésébb a Szerzédésbdi, illetve a jelen mellékletbdl eredé jogok és kotelezettségek

eléviiléséig koteles megbrizni.
2. A megbrzesi id6 leteltet kdvetden az adatokat Adatfeldolgozo kételes torélni.
IX. Az adatfeldolgozassal érintett adatok tovabbitasi modja

A szerzédeses egylttmiikddes soran torténé adattovabbitds esetén a feleknek a kockazatok
csokkentését szolgald intézkedéseket, példaul titkositast kell alkalmazni. Az adattovabbitasi eljaras
soran elbirt intézkedéseknek biztositania kell a megfeleld szintl biztonsagot — ideértve a bizalmas
kezelést is —, figyelembe veve a tudomany és technolégia &llasat, valamint a végrehajtas
kockazatokkal és a védelmet igényld szemelyes adatok jellegevel 6sszefiiggd kéltsegeit.
A felek kolcsondsen vailaljak, hogy elektronikus csatorna hasznalata esetén a személyes adatokat
tartalmaz6 adatokat
- ftitkositolt dllomanyban tovabbitanak, olyan médon, hogy a titkositashoz hasznalt jelszé kulsn
csatornan (pl. SMS-ben) kerli atadasra, vagy
- fitkositott csatorna {(pl. VPN) alkalmazasaval tovabbitanak, gondoskodva a csatorna kellé
védelmerd! (pl. a szilkséges tanusitvanyokat offline dfon cserélik ki).
Nem elektronikus {onlfine) csatorna hasznalata esetén, adathordozén tériénd adatatadas esetén
kellés intézkedéseket hoznak az adathordozok biztonsagos tovabbitasi eljarasahoz, ésivagy
- az adathordozén titkositott alfomanyban tovabblitanak, olyan mddon, hogy a titkositashoz
hasznalt jelszo6 kaldn csatornan (pl. SMS-hen) kerld atadasra. Nyilt csatornan {pl. futarral,
postai uton) térténd adathordozd tovabbités esetén ez utébbi feitétel kdtelezben alkalmazandd.

X. Incidensek kezelése és bejelentése

Az Adatfeldolgozd vallalja, hogy a GDPR 33, cikk (2) bekezdése szerint, a szerzbdéses
egyittmiikddés sordn a tudomaséara jutott adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomasszerzését
kévetben indokolatian késedelem nélkil, legkésdbb az észleléstdl szamitott 24 6ran belli bejelenti az
Adatkezeldnek. Az Adatfeldolgoztnak térekednie kell a GDPR 33. cikk (3) a-d) pontja szerinti tartalmu
bejelentés megtételére, azonban ha az informaciék nem alinak teljes kérlen rendelkezésre, emiatt a
bejelentés nem szenvedhet késedelmet és a tovabbi informaciokat azok rendelkezésre allasat
kévetden kell biztositania.
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Xl Az adatfeldolgozassal érintett személyes és egészséqgtigyi adatok kére:

e-MedSolution

A korhazi informatikai szoftverben (jarobeteg, fekvBbeteg és diagnosztika) az alabbi adatok
feldolgozasa torténik meg — az egészségligyi torvény és a jelentési kitelezetiség teljesitése
érdekében:

1. Az egészségligyi nyilvantartasban szereplé betegekkel kapcsolatos személyes és
egészségilgyi adatok
- beteg regisziracios adatok {pl. név, sziiletési hely, id&, anyja neve, TAJ szam, egyéb
egészsegigyi azonositok (pl kdzgyogy), rokoni kapcsolatok)
- beteg tdvozassal kapcsolatos adatok
- Az egyes egészségugyi elldtasokkal kapcsolatos adatok: pl. diagnozisok, leletek,
diagnosztikai eredmények, beavatkozasok adatai, mitétek adatai, vizsgalatkérd lapok,
gyégyszerelesi adatok, konziliumi eredmények, anamnézis, statusz, epikrizis és egyéb
szakmaspecifikus sz6veges adatok, Ambulans lap, Korlap, Zarojelentés, Vizsgalatkérs
lap, Lelet, Miteti lelras, Recept informaciok, Szakorvosi javaslatok,
- Beutalasi adatok, konzfliumkérési adatok.
2. Finanszirozasi jelentésben szereplé személyes és egészségigyi adatok
- Finanszirozasi adatok
- Finanszirozési besorolas adatai, kapcsolodé hibalisték

3. Tovabbitott adatok
a. Union beldli adattovabbitas (pl, NEAK jelentés, EESZT kommunikacio)

b.  Union kivili adattovabbitas (kilén megallapodas alapjan)

4. Orvosi és rendszergazdai adatok
- Orvosok nyiivantartasahoz és a hozzaférések kialakitasahoz szikséges informaciok {pl.

vegzeltség, pecsétszam, szakképesitések)
- Technikai személyzet {rendszergazdak) adatai a rendszeradminisztracio érdekében

GLiMS

A laboratoriumi informatikai szoftverben az aldbbi adatok feidolgozasa térténik meg — az egészsegigyi
torvény és a jelentési kdtelezettség teljesitése érdekében:

5. Az egeszseglgyi nyilvantartasban szereplé betegekkel kapcsoiatos személyes és
egészséqlgyi adatok
- beteg regisztracidos adatok (pl. név, sziletési hely, id6, anyja neve, TAJ szam, egyéb

egeszseglgyi azonositok (pl kbzgysgy), rokoni kapcsolatok)
- Az egyes egészséglgyi elidtasokkal kapcsolatos adatok: pl. diagnozisok, leletek,
diagnosztikai eredmények. Vizsgalatkérs lap, Lelet.
- Beutalasi adatok.
6. Finanszirozasi jelentésben szerepld személyes és egészségugyi adatok
- Finanszlrozasi adatok
- Finanszirozési besorolas adatai, kapcsolddo hibalistak

7. Tovébbitott adatok
a.  Unidn bellii adattovabbitas (pl. NEAK jelentés, EESZT kommunikacio)

b. Union kivili adattovabbitas (kulon megallapodas alapjan)

8. Orvosi és rendszergazdai adatok
- Orvosok nyilvantartasahoz és a hozzaférések kialakitasdhoz szikséges informaciok {pl.

vegrettség, pecsétszam, szakképesitések)
- Technikai személyzet (rendszergazdak) adatai a rendszeradminisztracio érdekében
XII. Technikai és szervezési intézkedések

Az Adatkezeld altal meghatarozott technikai és szervezési intézkedéseket

Qidak: 6/7




/r

A szemeélyes és egészségligyi adatokat is feldolgozo adatfeldolgozé rendszerekhez valo
jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa (hozzaférés kontroll);

Annak biztositasa, hogy az adatfeldolgozé rendszerekhez hozzaféréssel rendelkezd
szemelyeknek kizarolag a jogosultsagi szintjiiknek megfelelé adatokhoz legyen hozzaférésiik,
eés hogy a személyes és egészségligyi adatokat az 6sszegy(jtésik és felhasznalasuk soran
illetve  rogzitésiket kovetden jogosulatlan személyek ne olvashassak, masolhassak,
modosithassak vagy torolhessék (az adatokhoz valo hozzaférés kontrollja);

Annak biztositasa, hogy a személyes és egeszségigyi adat ne legyen jogosulatlan személyek
altal olvashat6, masolhat6, médosithaté vagy torolhet6 az elektronikus atadas, szallitas vagy
adathordozora valé rogzités soran, és hogy megvizsgalhaté, ill. beazonosithato legyen, hogy
a szemelyes adatot hol adtak at az adatatviteli berendezés segitségével (adat atadasi
kontroll);

Annak biztositasa, hogy visszamenélegesen megallapithatd legyen, hogy ki és mikor vitte fel,
modositotta vagy tordlte a személyes és egészséglgyi adatot az adatfeldolgozé
rendszerbe/rendszerbél:

Annak biztositasa, hogy az alvallalkozok altal feldolgozott személyes és egészségugyi adatot
csak a megrendelé fél utasitasainak megfeleléen lehessen feldolgozni (alvéllalkozoi kontroll);
Annak biztositasa, hogy a személyes és egészséglgyi adat védett a nem szandékos
megsemmistléssel vagy adatvesztéssel szemben (rendelkezésre allasi kontroll);

Annak biztositasa, hogy a személyes és egészségiigyi adat vedett a véletien, vagy jogellenes
megvaltoztatassal, jogosulatian nyilvanossagra hozatallal szemben:

A személyes és egészségligyi adatok kezelésére hasznlt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasa, integritasa, rendelkezésre allasa és ellenalld
képessége;

Fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra valé képesség, hogy a személyes és
egészseglgyi adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kells idében
vissza lehet allitani;

10. Az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések

hatékonysaganak rendszeres tesztelése, értékelése.
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